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1. Bevezetés; alapelvek, vonatkozé jogszabalyok, fogalmak, Finporta-rendszer
rendeltetése

Bevezetés: A Fundamenta-Lakdaskassza Pénzigyi Kozvetitd Kft. (a tovabbiakban: FLK Kft. vagy Adatkezeld)
(székhely: 1123 Budapest, Alkotds utca 55-61, levélcim: 1123 Budapest, Alkotds utca 55-61, cégjegyzékszam:
01-09-673867, telefonszam: 06 1 411 8181, honlap: https://fundamenta.hu/fundamenta-lakaskassza-kft/)

az aladbbi alapelveket folyamatosan betartja és érvényre juttatja minden személyes adatkezelésben;
ugyfelei rendelkezésére bocsatott személyes adatait bizalmasan és biztonsdgosan, a hatalyos jogszabadlyi
eldirdsokkal dsszhangban kezeli, az FLK Kft. minden személyes adat kezelése sordn érvényesiti a GDPR' 5.
cikke szerinti alapelveit, a jogszerlség, tisztességes eljards, atlathatdésag elvét, a célhoz kotdttség elve
szerint, meghatdrozott, egyértelmu és jogszerl célbdl gyujt adatokat, azokat, melyek az adatkezelés céljénak
megvaldsuldsdhoz elengedhetetienek, a cél elérésére alkalmasak. Az Adatkezeld a személyes adatokat csak
a cél megvalésuldsdhoz sziikséges mértékben és ideig kezeli, az adattakarékossag elve, pontossdg elve és
a korlatozott tarolhatdsdg elve mellett, az integritds és bizalmas jelleg elvét kdvetve, az elszimoltathatdsag
elve szerint. Az FLK Kft. kizGrolag olyan személyes adatot kezel, amely az adott, elézetesen meghatdrozott és
jogszerU adatkezelési cél eléréséhez szikséges s ardnyos.

Jogszabalyok: Az FLK Kft. az adatkezelése sordn kuldnos tekintettel a GDPR, valamint a hitelintézetekrdl és a
pénzigyi vallalkozasokrél sz6l6 2013. évi CCXXXVII. térvény (Hpt.), az informdcios énrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szo616 2011. évi CXII. térvény (,Infotv.”); a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megelézésérdl és megakadalyozdsardl sz6l6 2017. évi Lill. térvény (,Pmt.”);,a Polgari Térvénykonyvrél szold
2013. évi V. térvény (Ptk.); az elektronikus hirkdzlésre, elektronikus kereskedelemre és sutik haszndlatara
iranyadd mindenkor hatalyos jogszabalyok; valamint egyéb vonatkozd jogszabdlyok, hatosagi (NAIH, MNB)
eldirdsok, ajanlasok, hatarozatok, rendelkezései szerint jar el.

'A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmeérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kival helyezésérél szolo (EU) 2016/679 rendelet (a tovabbiakban: Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet vagy GDPR).
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Fogalmak a Jelen Tajékoztato alkalmazasaban:

Adatkezelb: az a személy vagy szervezet, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkodzeit
meghatdrozza.

Adatfeldolgozé: az a személy vagy szervezet, amely az Adatkezel® nevében és dokumentdlt utasitdsai
alapjén személyes adatokat kezel.

Erintett: azonositott vagy azonosithaté természetes személy.
Személyes adat: az Erintettre vonatkozd barmely informacio.
Banktitok: a Hpt. szerinti banktitoknak minésuld tény, informdacio, megoldds vagy adat.

Finporta-rendszer: a pénzugyikdzvetitdifolyamatoktdmogatasdrahaszndlt, felhéalaplszoftverszolgdltatas
és annak kapcsolodo feluletei.

Személyesadat-incidens: a GDPR 4. cikk 12. pontja szerinti biztonsagi sérulés.

Tovabbi adatfeldolgozé: oz Adatfeldolgozd dltal, az Adatkezeld elézetes irdsbeli engedélyével bevont
adatfeldolgozo.

A Finporta-rendszer rendeltetése: Jelen adatvédelmi tdjékoztatdé meghatdrozza a személyes adatok
védelmével kapcsolatos politikadt és mindennapos gyakorlatot, tovabbd lefekteti azt, hogy milyen célokra,
és hogyan haszndlja fel az FLK Kft. a Finporta rendszeren keresztiil rendelkezésére bocsdatott személyes
adatokat.

Amennyiben a jelen Tdjékoztatdban foglaltakon tulmenden tovdbbi kérdése lenne vagy adatkezeléssel
kapcsolatos problémaja meriilne fel, kérjuk, irjon a compliance@fundamenta.hu e-mail cimre, a H-1922
Budapest postacimre vagy lépjen velink kapcsolatba a https://fundamenta.hu/kapcsolat/#ugyintezes
elérhetdségeinken keresztul.

A Finporta-rendszerben nem megengedett:
a) a feladatellatédshoz nem szikséges személyes adat rogzitése;
b) személyes adatok magdancélu felhaszndlésa, jogosulatlan tovabbitasa;
c) az ugyfél- vagy kozvetitéi hozzaférés mas személy részére torténd dtengedése;
d) kozos felhaszndaléi fiok haszndlata.

2. Ertesités ajelen Tajékoztaté valtozasarol

Az FLK Kft. fenntartja a jogot, hogy a gyakorlatdt és a jelen Tajékoztatdt jogszabdlyvaltozds, hatdsagi elvards,
belsd szervezeti valtozds, a Finporta-rendszer mukddésének modosuldsa vagy Uj adatkezelési folyamat
bevezetése esetén modositsa. Lényeges modositds esetén az FLK Kft. az Erintetteket a modositds jellegéhez
igazodd maodon, kulénssen honlapi (https://fundamenta.hu/fundamenta-lakaskassza-kft/) kézzététellel, az
ugyfélportdlon keresztll vagy e-mailben tdjékoztatja.

3. Adatkezelé megnevezése, elérhetésége

A Fundamenta-Lakdaskassza Pénzlgyi Kdzvetitd Kft.2 (FLK Kft. vagy Adatkezeld) elkotelezett a felhaszndloi
jogok tiszteletben tartdsa mellett. Az adatkezeld elérhetbsége:

« Székhely: 1123 Budapest, Alkotds utca 55-61.

« Levelezési cim: H-1922 Budapest

« Telefonszadm: 06 1 411 8181

«  E-mail: compliance@fundamenta.hu

+ Cégjegyzékszam: 01-09-673867

+  Honlap: https://fundamenta.hu/fundamenta-lakaskassza-kft/

2FLK Kft. Adatkezelési tajékoztatoja: fundamenta.hu/documents/a-fundamenta-lakaskassza-penzugyi-kozvetito-kft-adatvedelmi-
tajekoztatoja/, FLK Kft. Uzletszabdlyzata: fundamenta.hu/documents/fundamenta-lakaskassza-kft-uzletszabalyzata/
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A Fundamenta-Lakdaskassza Kft. adatkezelési tdjékoztatéja elérhetd a fundamenta.hu/documents/a-
fundamenta-lakaskassza-penzugyi-kozvetito-kft-adatvedelmi-tajekoztatoja/ linken, mely a jelen adatkeze-
lésre is alkalmazando, az itt nem szabdlyozottak vonatkozdsdban az abban irtak az irdnyadok.

A Fundamenta-Lakdskassza Kft. Uzletszabdlyzata pedig a kézvetités vonatkozdsaban irdnyadé: fundamenta.
hu/documents/fundamenta-lakaskassza-kft-uzletszabalyzatal.

Az FLK Kft. a jelen Tajékoztatdban meghatdrozott adatkezelések vonatkozdsdban — az adott adatkezelési
muvelet céljatodl, eszkodzeitdl és szerzddéses hatterétdl fuggden — 6nalld adatkezeldként, kivételes esetben
pedig mdas adatkezel6 utasitdsa alapjan adatfeldolgozoként jarhat el.

Az FLK Kft. felel6s kuldndsen:

a) az adatkezelési célok és jogalapok meghatarozasaért;

b) az adatkezelési nyilvantartds vezetéséért;

c) az Erintettek megfelel® tajékoztatasdaért;

d) oz adatfeldolgozok kivalasztasaért, szerzédéses kontrolljaért és rendszeres feltlvizsgalatéért;

e) a hozzaférési jogosultsagok jovahagyasdaért és felllvizsgdlataért;

f) oz adatvédelmi incidensek kivizsgalasaért és szlkség szerinti bejelentéséért;

g) a megdrzési és torlési szabdalyok végrehajtasaért;

h) a vonatkozd Hpt-, Pmt.- és titokvédelmi kdtelezettségek betartasdért.

4. Adatfeldolgozo

Az adatfeldolgozé a tudomdsdara jutott személyes adatokat kizGrolag az FLK Kft. rendelkezései szerint
dolgozhatja fel, az adatkezelést érintéen érdemi déntést nem hozhat, sajat céljara adatfeldolgozdst nem
végezhet, tovabbd a személyes adatokat az FLK Kft. rendelkezései szerint kdteles tarolni és megdrizni.
Az adatfeldolgozd tovabbi adatfeldolgozot csak az FLK Kft. elézetes irasbeli jovahagydasaval alkalmazhat.
Az FLK Kft. az adatfeldolgozdsra vonatkozd szerzédéseket irdsba foglalja.

Adatfeldolgozék:

Fundamenta-Lakaskassza Zrt. (székhely: 1123 Budapest, Alkotas utca 55-61.) adatfeldolgozdsi tevékeny-
Ség: a kdzvetitéshez haszndlt a Finporta-rendszert, ahhoz kapcsolddd szolgdltatdsokat biztositja az
Adatkezelének (kdzvetitésre, nyilvantartds vezetésére, egyéb, adatkezelési célként lentebb leirtakra),

Oper Credits BV, Cégjegyzékszdm: BE0719.676.454 Székhely: Lange Gasthuisstraat 29, 2000 Antwerp,
Belgium Webhely: www.opercredits.com, adatfeldolgozdsi tevékenység: a Finporta-rendszer fejlesztdje és
Uzemeltetdje,

Google Cloud EMEA Limited?, székhelye: 70 Sir John Rogerson’s Quay, Dublin, D02 R296, Ireland CRN: 660412,
cégjegyzékszima: 98450052CF14CFEBG435, felndinfrastruktlra, az Oper adatfeldolgozd dltal fejlesztett és
Uzemeltetett Finporta oldal (platform) elsédleges tarhelyszolgdltatéja. Tarolja a platformon keresztul felvett
ugyféladatot

Az FLK Kft. a pénzugyi szolgdltatésa nyUjtdsdhoz - adatfeldolgozonak mindsuld - pénzigyi kozvetitoket
(kozvetitsi alvallalkozokat) vesz igénybe. Az Adatkezeld dltal igénybe vett kdzvetiték listdja a Magyar Nemzeti
Bank honlapjén (www.mnb.hu/felugyelet) érhetd el.

#Tarsasdgunk az On személyes adatait — ideértve a banktitoknak mindsuld adatokat is — részben felndalapt informatikai szolgditatds
igénybevételével kezeli. Az adatkezelés sordn az Adatkezeld adatfeldolgozot vesz igénybe, amely tovabbi al-adatfeldolgozokat
is alkalmazhat. Ennek keretében a személyes adatok taroldsa és technikai feldolgozdsa sordn felhdszolgdltatok — igy kuldondsen
a Google LLC - rendszerei is igénybevételre kerllhetnek. A Google Cloud EMEA Limited a személyes, banktitkot képezd adatokat
Svajcban, svajci felndben tarolja. Svajc a GDPR 45. cikk (1) bekezdése szerinti, az Eurépai Bizottség dltal elfogadott megfeleldségi
hatarozattal rendelkezik, megfeleld védelmi szintet biztositd harmadik orszdgnak mindsul, ezért az adattovabbitds megfeleld jogalap
mellett jogszerU. Az adatfeldolgozok és al-adatfeldolgozdk a személyes adatokat kizarolag az Adatkezeld utasitasai alapjan kezelik,
és megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel biztositjak az adatok biztonsdgdt, valamint a banktitok és a személyes adatok
védelmét.
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Az FLK Kft. munkavallaloi, Uzletkdtdi, kdzvetitdi alvallalkozoi és egyéb kdzremUkodai kizardlag a rajuk irdnyado
szerzédeés, belsd szabdlyzat, jogosultsdgi szint és dokumentdlt utasitds alapjan jogosultak a Finporta-
rendszerhez hozzaférni.

”e »

5. Adatkezel6 adatvédelmi tisztviseldjének elérhetésége

Levelezési cim: H-1922 Budapest, Compliance igazgatdsag

E-mail cim: compliance@fundamenta.hu

Az FLK Kft. adatvédelmi tisztviseldje elérhetd a compliance@fundamenta.hu e-mail cimen.
Az adatvédelmi tisztviseld feladata kuldéndsen:

a) az Adatkezelé adatvédelmi megfelelésének figyelemmel kisérése;

b) tandcsadds az adatkezelésben részt vevod szervezeti egységek szamara;

c) adatvédelmi hatdsvizsgalatokkal kapcsolatos tandcsadds és ellendrzés;

d) kapcsolattartds a NAIH-hal és az Erintettekkel;

e) az adatvédelmi oktatésok, belsd ellendrzések és intézkedési tervek tdmogatasa.

6. Tudnivalok a Finporta rendszerrdl, a Finporta-rendszerben kezelt adatok
kezelésének célja, jogalapja, idétartama vonatkozasaban

Az FLK Kft. a Finporta (SaaS — software as a service) rendszert, platformot haszndlja pénztgyi kdzvetitdi
tevékenysége sordn.

Afelhaszndalok a honlapon regisztralhatnak a felhaszndléi fiok, Ugyfél Portdl fiok Iétrehozdsdval. Az Adatkezeld
a regisztracio sordn megadott adatokat kezeli, a fidkhoz vald hozzdférés védett jelszoval torténik.

Az FLK Kft. kozvetitsi (kdzvetitsi alvallalkozoi, munkavallaléi) haszndljak a https://finporta-production.web.

opercredits.com/ felUletet, mig az FLK Kft. Ugyfelei szdmara a https://finporta-selfservice-production.web.

opercredits.com/ fellletet biztositja, ahol az aldbbi adatkezelési tevékenységeket végzi:

6.1. Az Adatkezelének (annak kdzvetitéjének) az elsd kapcsolatfelvételnél* megadott kapcsolattartési
adatok kezelése:

Kapcsolattartasi adatok kezelése

kalkulacié, 6sszehasonlité elemzés,

valamint a hitelkérelmi vagy koézvetitdi
folyamat megkezdésének eldkészitése céljabol.

ADATKEZELESI TEVEKENYSEG

Kapcsolatfelvétel, kalkulacid kuldése, ugyféligény
elézetes felmérése, valamint annak lehetévé
tétele, hogy az érintett megkezdhesse a
hitelkérelmi vagy kdzvetitsi folyamatot.

ADATKEZELES CELJA

4Az els6 kapcsolatfelvételt kovetden az érintett elektronikus tajékoztatdst kap arrdl, hogy a kdzvetitd tdjékoztatasa szerint hozzajérult
kapcsolattartdsi adatainak kezeléséhez. Az értesités tartalmazza az adatkezelési tGjékoztatd elérhetdségét, valamint a hozzdjarulds
visszavondasdanak modjat.
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KEZELT ADATOK KORE ADATKEZELES JOGALAPJA ADATKEZELES IDOTARTAMA

A hozzdjdrulds visszavondasaig®,

Név, e-mail cim, telefonszém, de legfeljebb addig, amig

szerepkdr megnevezése Erintett hozzdjarulésa (GDPR az érintett a hitelkérelmi

(egyuttesen: kapcsolattartdsi B.cikk 1) a) pont) vagy kozvetitdi folyamat

adatok) megkezdéséhez szUkséges
tovabbi adatokat meg
nem adja.

hitelek (jelzaloghitel, fogyasztonak nydjtott személyi kdlcsdn, nem
ERINTETTEK KATEGORIAI fogyasztonak nydjtott hitelek, egyéb hiteltermékek termékek) irant
érdeklédsk (leendd ados, adostars, zalogkstelezett)

6.2. Regisztracié ugyfélportalra, azaz Ugyfél Portalra (tovabba: Finporta énkiszolgdlé rendszer vagy
Finporta fiok

Az Adatkezeld a regisztracio soran gytijtott adatokat az érintett hozzajarulasa® alapjan kezeli:

A honlap haszndlatahoz sziikséges regisztracio

ADATKEZELESI TEVEKENYSEG elvégzése és a felhasznaloi fiok Iétrehozasa

Felhaszndloi fiok létrehozdsa, hitelesitése,
ADATKEZELES CELJA mUkodtetése, dokumentumok és tdjékoztatdsok
elektronikus ataddsa, ugyfélkommunikacio

KEZELT ADATOK KORE ADATKEZELES JOGALAPJA ADATKEZELES IDOTARTAMA

Név, e-mail-cim, telefonszém,
felhaszndldi azonosito,
szerepkdr, jelszd” technikailag
védett formdaban, belépési és
biztonsagi naploadatok

Hozzdjarulas [GDPR 6. cikk (1)

. S
bekezdés a) pont] Visszavondsig

ERINTETTEK KATEGORIAI az Ugyfél Portalra regisztrailt felhasznalok

6.3. Pénzugyi szolgaltatas kozvetitése és a Hpt. szerinti nyilvantartas:

Alapvetés: A FLK Kft. a kozvetitdi tevékenység keretében kezeli a felhaszndldk adatait, ezek az adatok
a szerzédéskotéshez, valamint a pénzigyi szolgdltatdsok nyUjtdsdhoz szUkségesek.Az FLK Kft. ondllod
Adatkezeldként jarhat el tdbb Partnere megbizdsdbdl, ameddig az Ugyfeleket felkutatja, igényeiket felméri,
bemutatja az dltala kdzvetitett termékeket, dsszehasonlitd elemzést készit az Ugyfelek érdekléddésével
érintett termékekrdl, valamint a kdzvetitdi nyilvantartds és sajdt jogi igényeinek kezelése sordan..

5 Az érintett hozzdjdaruldsdnak visszavondsa nem érinti a visszavonds elétt, a hozzdjdrulds alapjan végzett adatkezelés jogszerliségét.
Amennyiben az érintett a hitelkérelmi vagy kézvetitdi folyamatot megkezdi, a folyamat lebonyolitdsdhoz szikséges személyes
adatok kezelése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan torténik. Az adatok e jogalapon térténd tovabbi kezelése a hozzajarulés
visszavondsatol fuggetlentl fennmaradhat, amennyiben az adatkezelés a szerz6dés megkodtéséhez vagy teljesitéséhez szlkséges.
8 Az ugyfélportdlon megadott kapcsolattartdsi adatok kezelése az érintett hozzdjaruldsa alapjdn térténik. Amennyiben az érintett
a hitelkérelmi vagy kozvetitdi folyamatot megkezdi, a kapcsolattartdsi adatok és az dltala megadott tovabbi személyes adatok
kezelése a szerz6dés megkdtését megeldzéen az érintett kérésére torténd I€pések megtétele, illetve a szerzddés teljesitése céljabodl,
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan térténik.

7 A jelszbt az Adatkezeld nem kezeli olvashaté formdaban. A hitelesitési adatok kezelése kizdrolag a hozzéférés védelme, a rendszer
biztonsdga és a visszaélések megeldzése céljabdl térténik.

8 A hozzdjarulds érintett altali visszavondsa nem érinti a visszavonds elétt, a hozzdjarulds alapjan végzett adatkezelés jogszerliségét.
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6.3.1. Nyilvantartas vezetése:

Az FLK Kft. pénzugyi kozvetitéként 6ndlld adatkezeldként tesz eleget a hitelintézetekrdl és a pénzugyi
vdllalkozasokrol szolé 2013. évi CCXXXVIL. térvény (a tovabbiakban: Hpt) fuggetlen kdzvetitdkre (tobbes
Ugynok) vonatkozd rendelkezéseiben® eldirt kotelezettségeknek (tobbek kozott nyilvantartas vezetése® a
kézvetitett Ugyletekrdl), valamint tébbes Ggyndkre vonatkozé rendelkezéseinek.

Pénziigyi szolgaltatas kozvetitése:
A hitelkérelmi vagy kozvetitoi folyamat

ADATKEZELESI TEVEKENYSEG e o y
lebonyolitasahoz sziikséges személyes

adatok kezelése.

Pénzugyi szolgdltatds kdzvetitése,
ugyfélkiszolgdlds, kdzvetitdi feladatok teljesitése,
a kdzvetitett Ugyletekrdl jogszabdly szerinti
nyilvantartds vezetése

ADATKEZELES CELJA

KEZELT ADATOK KORE" ADATKEZELES JOGALAPJA ADATKEZELES IDOTARTAMA

Az ugyféllel kotott kdzvetitdi
szerzbdésben és a kdzvetitett
pPénzugyi szolgdltatdsi
szerzédésben szerepld
személyek személyes

Jogi kotelezettség teljesitéséhez

szUkséges: GDPR 6. cikk (1) ¢) AR

megkotésétdl szamitott 3 évig®

adatok, szerzd6déses adatok pont

(szerzédéskotés ideje, targya,

lenyeges feltételei).

ERINTETTEK KATEGORIAI Szerz6dé felek, Térvényes képviseld, Meghatalmazott

6.4.1gényfelmérés, kalkulaciok, 6sszehasonlité elemzések készitése, klldése:

6.4.1. A Finporta-rendszer haszndlata lakas-takarékpénztari termékkalkulaciok készitésére, illetve
lakas-elétakarékossagi szerzédés kozvetitésére':

A Finporta-rendszer hasznalata kiilonféle

ADATKEZELESI TEVEKENYSEG lakés-elétakarékossagi termékkalkuléciok
készitésére, kozvetitésre

Az Uzletkotovel kitoltott kalkulacid mentése és
visszakereshetésége, lakds-eldtakarékossagi
ADATKEZELES CELJA szerzédéses ajanlatok megtételéhez kapcsolddd
feladatok elvégzése, eldkészitése, az ajdnlat
elektronikus aldiras tdmogatdsa

°Hpt. 69. § (5)

1°A nyilvantartds tartalmazza a kdzvetitett szerzédés feleinek nevét, a szerzddéskotés idejét, targyat, lényeges feltételeit.

papiron és elektronikus rendszerben

A nyilvantartasi jogalap és megdérzési idd kizardlag a térvény szerint nyilvéntartandé adatokra alkalmazandé; a tovdbbi
dokumentumok kezelésére a céljuknak megfeleld kuldn szabdlyok irdnyadok.

2 A lak&s-eldtakarékossagi szerzédések kozvetitésére irdnyadd a Fundamento-Lakdskassza Zrt. adatvédelmi tdjékoztatdja:
fundamenta.hu/documents/adatvedelmi-tajekoztato/
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KEZELT ADATOK KORE

ADATKEZELES JOGALAPJA

ADATKEZELES IDOTARTAMA

Az érintett dltal megadott
név, e-mail cim (a kalkulécio
eljuttatasa céljabol).

Erintett hozzdjaruldsa alapjan
GDPR 6. cikk (1) a) pont

Az adatkezelés korldtozott
idétartamig, a hozzdjarulds
visszavondsdig vagy a rogzitést
kévetd legfeljebb 60 napig tart,
majd automatikusan torlédik,
amennyiben az Ugylet létrejotte
nem halad tovdabb.

Az érintett dltal megadott
személyes adatok

(név, szuletési név, szlletési
id6, hely, anyja szuletési neve,
dllampolgarsdg, azonositd
okmanyok tipusa és szadma,
masolatai*, lakcim) melynek
célja a jogszabdly dltal eldirt
ugyfél-azonositds, atvilagitas
teljesitése.

jogi kotelezettség teljesitése
okan (GDPR 6. cikk (1) c)®

Az adatkezelés a kdzvetitéstdl
szdmitott 30 napig tart, azt
kdvetden az adatok a Finporta-
rendszerbél torlédnek’e().

A lakas-eldtakarékossagi
szerzédés létrehozdsdhoz
szUkséges szerzddéses
adatok, valamint a lakds-
elétakarékossagi szerzbdéses
ajanlatok elektronikus
aldirdsadhoz szukséges adatok
(e-mail cim, telefonszam,
egyéb aldirasi, hitelesitési
adatok, napléadatok”

Az adatkezelés szUkséges oz
ugyféllel kotstt (vagy kotendd)
szerzddés teljesitéséhez

(GDPR 6. cikk (1) b), illetve a
napléadatok az Adatkezeld
jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont| alapjan.

Az adatkezelés a kdzvetitéstol
szamitott 30 napig tart,

azt kdvetden az adatok

a Finporta-rendszerbdl
torlédnek®.

ERINTETTEK KATEGORIAI

Szerz6do, Kedvezmeényezett, Kdzeli hozzdtartozd, akinek javara
az dllami tdmogatast felhaszndljak, Térvényes képvisels,

Meghatalmazott

B A lokds-eldtakarékossagi szerzdédések kozvetitésére irdnyadd a Fundamenta-Lakdskassza Zrt. adatvédelmi tdjékoztatodja:

fundamenta.hu/documents/adatvedelmi-tajekoztato/
“Személyazonossdg igazoldsdara alkalmas hatésagi igazolvény mdasolata, lakcimkartya lakcimet igazold oldaldnak mésolata

PKUIONOGs tekintettel: a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozGsa megeldzésérdl és megakaddlyozdsardl szold 2017. évi LIl térvény
alapjan (Pmt. 7-11. §), tgyfélatvilagitasi kdtelezettség teljesitése.

8 A Finporta-rendszerbdl térténd térlés nem érinti azokat az adatokat és dokumentumokat, amelyeket az FLK Kft. vagy az érintett
pénzugyi intézmeény jogszabdlyi megdrzési kdtelezettség alapjdn mds rendszerben kezel. Ezen tovabbi adatkezelés céljat, jogalapjat
és megdrzési idejét jelen Adatkezelési Tajékoztato, illetve a lakas-takarékpénztar Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazza.

7 Elektronikus Uton tett nyilotkozatok/ elektronikus Gton hitelesitett, aldirt dokumentumok alatt értjuk magdn a dokumentumon
kival az ahhoz kapcsoldédd kommunikaciot, tovabbitott adatokat, azonositasi eseményeket, idépontokat, az aldirdsi és hitelesitési
adatokat, dokumentumverziodkat és technikai napléadatokat is.

8 A Finporta-rendszerbdl térténd térlés nem érinti azokat az adatokat és dokumentumokat, amelyeket az FLK Kft. vagy az érintett
pénzugyi intézmény jogszabdlyi megdrzési kdtelezettség alapjdn mds rendszerben kezel. Ezen tovabbi adatkezelés céljat, jogalapjat
és megdrzésiidejét jelen Adatkezelési Tajékoztatd, illetve a lakas-takarékpénztdr Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazza.
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6.4.2. A Finporta-rendszer hasznalata tébbes ligynéki, (jelzaloghitel kézvetitd) fliggé ligynéki,

minéségbenkészitetttermékkalkul

céljabél:

ADATKEZELESI TEVEKENYSEG

acio

s ez

k, 6sszehasonlitéo elemzéskészitésére, igyféligények felmérése

A Finporta-rendszer hasznalata

kulonféle termékkalkuldciok készitésére,

igényfelmérésre

ADATKEZELES CELJA

Az Ugyfél igényeinek felmérése, kalkuldciok
készitése, 6sszehasonlitd termékelemzések
agyféllel toérténd megismertetése szerzédés
kozvetitése céljabdl, illetve a kdzvetités
megfeleldsége igazolasa céljabol azok
visszakereshetdsége,

KEZELT ADATOK KORE

ADATKEZELES JOGALAPJA

ADATKEZELES IDOTARTAMA

Osszehasonlitd termékelemzés-
hez, igényfelméréshez sziikséges
személyes és szerzbdéses adatok
oz 6sszehasonlitd elemzések,
igényfelmérés sordn keletkezett
dokumentumokon®: Erintett
azonositd és kapcsolattartasi
adatai: néy, szuletési néy, szUletési
idd, hely, anyja szuletési neve,
dllampolgarsag, azonositd
okmdanyok tipusa és szdma,
lakcim, érdeklédéssel érintett
termékre vagy szolgdltatasra
vonatkozo-, vagy azzall
kapcsolatos kalkulacidohoz
szUkséges, az érintett dltal
megadott adatok, jdvedelmi

és havi kiaddsok adatai,
munkabér, munkabéren kivali
jovedelmek, havi kiaddsok,
bankszédmlakivonatok,

kdzUzemi szamldak, lakdscéld
felhaszndldssal kapcsolatos
adatok, biztositéki ingatlan
adatai, meglévé gyermekek
szllletési ideje [ tervezett gyer-
mekek szdma, csalddi dllapot.

Az adatkezelés szUkséges az
ugyféllel kotott (vagy kotends)
szerzbdés teljesitéséhez

(GDPR 6. cikk (1) b) és jogi
kotelezettség teljesitése
céljabol (GDPR 6. cikk (1) ¢

A kdzvetités lezarasat vagy a
kérelem pénzugyi intézményhez
torténd benydjtasat kdvetd
legfeljebb 3 évig.

Elérhet&ségi, kapcsolattartdsi
adatok:

» levelezési cim,

» telefonszdm,

« e-mail cim

A szerz6dés megkdtését
megeldzden az érintett kérésére
torténd lepések megtétele,
illetve a szerzddés teljesitéséhez
szUkséges: GDPR 6. cikk (1) b)
pont

A kdzvetités lezardsat vagy a
kérelem pénzugyi intézményhez
torténd benyujtdsat kodvetd
legfeljebb 3 évig.

ERINTETTEK KATEGORIAI

A kdzvetitett termékek irant érdeklddsdk (leendd Ados, Adostars,
Torvényes képviseld, zalogkotelezett)

19 Az elézetes kalkuldciohoz kizarélag a szamitdshoz szikséges adatokat kérjuk; azonositd okmdanyadatokat és igazolé dokumentumo-
kat csak abban az eljardsi szakaszban gyujtink, amelyben azok szikségessége igazolhato.

2Hpt. 69. § (5) alapjan
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6.5. A Finporta-rendszer hasznalata hitelkérelmi csomag dsszedllitasara:

ADATKEZELESI TEVEKENYSEG

A Finporta-rendszer hasznalata hitelkérelmi

ADATKEZELES CELJA

csomag dsszeallitasara

Hitelkérelmi csomag 6sszedllitasa, ellendrzése,
hianypotliasa, elektronikus és /vagy papiros
tovabbitdsa az érintett pénzigyi intézmeény részére.

KEZELT ADATOK KORE

ADATKEZELES JOGALAPJA

ADATKEZELES IDOTARTAMA

Erintett azonosité adatai: név,
szUletési néyv, szuletési ido,

hely, anyja sziletési neve,
dllampolgdrsag, azonositd
okmdanyok tipusa és szima,
mdasolatai?, lakcim, érdeklédéssel
érintett termékre vagy szolgal-
tatdsra vonatkozé-, vagy azzal
kapcsolatos kalkulaciohoz
szUkséges, oz érintett dltal
megadott adatok, tovabbd
jovedelmi és havi kiaddsok
adatai, munkabér, munkabéren
kivuli jovedelmek, havi

kiad&sok, bankszédmlakivonatok,
kdzUzemi sz&mlék, lakascéld
felhaszndldssal kapcsolatos
adatok, biztositéki ingatlan
adatai, meglévé gyermekek
szUletési ideje [ tervezett
gyermekek szamoa, fentiekhez
kapcsoloddan, azok igazoldsa-
ként dtadott dokumentumok,
valamint Ggyfélatvilagitasi
intézkedések, Ugyfélazonositds
sordan (amennyiben azt az FLK Kft.
végzi) az érintett személy dltal
mMegadott adatok, okmany-
masolatok, nyilatkozatok, érintett
szemeély dltal adott pénzugyi
termékre vonatkozdan az

FLK Kft. és [ vagy az adott
pénzlgyi intézmeny felé
megtett nyilatkozatok, ideértve
eldmindsitéshez, elézetes
hitelbirdlathoz, elektronikus
aton? toérténd igényléshez vagy
szerzédéskotéshez kapcesolddd
nyilatkozatokat is, egyéb aldirdsi,
hitelesitési adatok, napldadatok.

Az adatkezelés szUkséges az
ugyféllel kotott (vagy kotendd)
szerzédés teljesitéséhez (GDPR
6. cikk (1) b), jogi kdtelezettség
teljesitése okan (GDPR 6. cikk
(1) c)=, illetve a napléadatok az
Adatkezeld jogos érdeke [GDPR
6. cikk (1) bekezdés f) pont]
alapjan.

Az adatokat korlatozott
idétartamig, a hitelkérelmi
csomag roégzitésének
megkezdése napjatol
legfeljebb 365 napig kezeljuk,
amennyiben az Ugylet nem
kerul benyujtédsra a bankhoz,
amennyiben benyudjtdsra kerul,
akkor a benyujtas napjatdl
tovabbi legfeljebb 365 napig.

A kdzvetitett termékek irant érdeklddsdk (leendd Ados, Adostars,

ERINTETTEK KATEGORIAI Torvényes képviseld, zalogkotelezett)

1személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsdgi igazolvany mdsolata, lakcimkartya lakcimet igazold oldaldnak méasolata

2 Elektronikus Gton tett nyilatkozatok, igénylések/ elektronikus Gton hitelesitett, aldirt dokumentumok alatt értjuk magén a
dokumentumon kivul az ahhoz kapcsolddd kommunikaciot, tovabbitott adatokat, azonositdsi eseményeket, idépontokat, az aldirdsi
és hitelesitési adatokat, dokumentumverzidkat és technikai napldéadatokat is.

B KUIONGs tekintettel: a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megeldzésérdl és megakadalyozdsardl szol6 2017. évi LIl térvény
alapjan (Pmt. 7-11. §), tgyfélatvilagitasi kdtelezettség teljesitése
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6.6. A Finporta-rendszer hasznalata csalasmegeldzésre:

ADATKEZELESI TEVEKENYSEG

Csalasmegel6zés, jogi igények érvényesitése

Csalasgyanus vagy visszaélésszeru
tevékenységek felderitése, megelbzése,
kivizsgdldsa; a Finporta-rendszer, az Ugyfelek és
az Adatkezel6 biztonsdganak védelme

ADATKEZELES CELJA

KEZELT ADATOK KORE ADATKEZELES JOGALAPJA ADATKEZELES IDOTARTAMA

Az érintett dltal megadott
azonosito, kapcsolattartdsi
és szerzédéses adatok;
rendszerhaszndlati, belépési,
eszkdz- és biztonsdgi
napléadatok; relevans
nyilatkozatok

F&szabdly szerint kdzvetitéstdl
szdmitott 1 év; folyamatban lévé
vizsgdlat, hatdsagi eljards vagy
jogi igény esetén annak jogerds
vagy végleges lezdardasaig, illetve
az alkalmazando elévulési idd
végeig.

A kdzvetitd jogos érdeke
alapjén GDPR 6. cikk (1) f) pont

jelzaloghitel-kozvetitdk, egyéb kozvetitok, hitelfelvevdk, Ugyfél portdl

ERINTETTEK KATEGORIAI 3
felhaszndlok

6.7. Az lizletkotdi tevékenység végzéséhez sziikséges IT rendszerekben (Finporta) kezelt személyes
adatok:

e

Azadatokat akozvetitéitevékenység elésegitése érdekében taroljuk megfelelé biztonsagiintézkedések
mellett.

Koézvetitoi tevékenység elésegitése,

ADATKEZELESI TEVEKENYSEG . b
tqmogatclsq

A kdzvetitdi tevékenységhez szlkséges
felhaszndldi jogosultsagok biztositdsa, a
kdzremuUkdddk azonositdsa, a tevékenységek
visszakdvethetdsége, informdciobiztonsag

ADATKEZELES CELJA

KEZELT ADATOK KORE ADATKEZELES JOGALAPJA ADATKEZELES IDOTARTAMA

Az érintett altal megadott

személyes adatok, név, szlletési
név, anyja neve, szUletési helye,
ideje, e-mail cim, telefonszam,
jelsz6, azaz felhaszndloi
azonosito, szerepkdr, jogosultsagi
szint, szerzédéses kapcsolat
adatai, belépési és muveleti
napléadatok)

(EU) 2016/679 sz&mU Altaldnos
adatvédelmi rendelet 6. cikk (1)
b), szerzédés teljesitése, illetve
az Adatkezel6 jogos érdeke
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pont]

A jogviszony fenndlldsdig, majd
annak megszinését kovetd 3
évig, kivéve, ha jogszabdly vagy
jogi igény hosszabb megdrzést
indokol.

ERINTETTEK KATEGORIAI

Uzletkotok (FLK Zrt-vel/FLK Kft-vel szerzédéses jogviszonyban allé
kozvetitok, kdzvetitsi alvallalkozok képviseletében eljard természetes

személyek)

fundamenta.hu




6.8. Jogi igények érvényesitése:

Jogi igények érvényesitéséhez kapcsolodo

ADATKEZELESI TEVEKENYSEG >
adatkezelés

Polgari jogi, hatdsdgi, fogyasztovédelmi,
ADATKEZELES CELJA felligyeleti vagy birdsagi igények eléterjesztése,
érvényesitése vagy védelme

KEZELT ADATOK KORE ADATKEZELES JOGALAPJA ADATKEZELES IDOTARTAMA

A kozvetitett szerz6dés
|étrejottét, annak meghilsulasat
vagy megszinéseét kévetden

a Polgari Térvénykdnyvben
meghatdrozott alkalmazandd
elévulési ido vegéig, illetve
hatésagi vagy birdsagi eljards
esetén az eljards jogerds
lezardsat kdvetd szukséges
idétartamig

(EU) 2016/679 szadmU Altalénos
adatvédelmi rendelet 6.

cikk (1) f) kozvetitd jogos
érdeke alapjan®, illetve jogi
kotelezettség teljesitése [GDPR
6. cikk (1) bekezdés c) pont], ha
az adott eljards ezt eldirja.

Személyes és szerzbdéses
adatok?, igényfelméréshez,
Osszehasonlitd elemzéshez
megadott adatok,
kommunikacios, nyilatkozati és
dokumentdécids adatok

ERINTETTEK KATEGORIAI Kozvetitésben érintett személyek, ugyfelek

7. A honlapon elhelyezett sitik (cookie-k) hasznéalatédhoz kapcsol6dé adatkezelés

A honlapon a szolgdltatdsi szinvonaldnak emelésére, a webhely felhaszndldsdnak megkdnnyitésére
(lehetdvé teszi a felhasznald szamara a kédnnyebb kommunikaciot és interakciot webhelyunkkel), illetve a
biztonsagi és adatvédelmi kockdzatok megfeleld kezelésére, azok érdekében un. ,suti"-ket, idegen szbval
,cookie”™-kat haszndlunk. A sutik haszndlatdra vonatkozd adatkezelési tdjékoztatd a honlap nyitdéoldaldn
érhetd el az Erintettek részére https://www.opercredits.com/privacy-policy (2.1.pont).

Cookie-k, céljuk, a kezelt adatok és megdrzési idejuk:

COOKIE SZOLGALTATO CEL KEZELT ADATOK MEGORZESI IDO
A felhaszndalo Kizarélag a
consent_status Oper Credits cogk[e/— . volos%tos tenye, 1év
bedllitdsanak személyes adat
taroldsa nélkul
A bdngészd
AUTH_SESSION_ID, bezdrdsaig
KC_RESTART, . Biztonsdgos L - (o munkamenet
KEYCLOAK_IDENTITY, ?b%‘?élggfgfzsé & | Dbejelentkezés f#ﬁ:%ﬁg;ﬁg?_wko' 30 perc inakti-
KEYCLOAK_SESSION o atatae) | €S munka- oot vitas utén, de
(csak tandacsadoi 9 menet-kezelés legkésdbb 10
portal) ora elteltével
lejar)

2 A személyes és szerzédéses adatok alatt értjuk kuldndsen az érintett személy nevét, szuletési adatait, lakcimét, telefonszadmat,
e-mail cimét, a szerzé6désszdmot és az ajanlat szamat vagy egyéb beazonositdshoz szikséges adatokat.

% Az Adatkezeld jogos érdeke avele szemben vagy dltala érvényesitett polgadrijogi, hatdsagi, vagy egyéb birdsdgiigények bizonyitdsa,
védelme.
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KC_AUTH_
SESSION_HASH

Oper Credits

A bejelentkezési

Ltd

,Osszes cookie
engedélyezése”
valasztdsa utdn

hozzdvetdleges
féldrajzi hely.
Nem kerul sor
felhaszndloi

(csak kzvetitdi (bejelentkezési | folyamat Technikai érték 60 masodperc
portal) szolgaltatas) védelme
VéletlenszerU
béngészéazonosito,
megldtogatott
B oldalak és
Haszndlati eseménvek
statisztikak emenyex,
e bongészé- és
Google Ireland k'es/zrgese, eszkoztipus .
ga, _ga_DY8HHRPZ32 kizarolag az ' 2év

azonosité vagy
hiteladatok
kezelésére.

Jogalap

1) A miikédéshez feltétleniil sziikséges cookie-k esetében nincs szlkség hozzdjarulasra (2003. évi C.
torvény 155. § (4) bekezdés). A kapcsolddo adatkezelés jogalapja a jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pont).

2) Analitikai cookie-k esetében az adatkezelés jogalapja a felhasznalé hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont).

Harmadik felek és adattovabbitasok

1) A mukodéshez feltétlenul szukséges cookie-k esetében harmadik fél nem fér hozza az adatokhoz. Az
adatok a svajci szervereinken maradnak.

2) A Google Analytics esetében a Google megkapja az analitikai adatokat.

PRy

A hozzajarulas moédositasa és visszavondsa

A felhaszndlok elsé Iatogatdsukkor a cookie-savban adhatjdk meg valasztasukat. Jelenleg a hozzdjarulas
visszavondsara a cookie-k bdngészdbdl torténd torlésével van lehetdség. A visszavonds utdn a hozzdjaruldst
igényld tovabbi analitikai adatgyudjtést ledllitja a rendszer.

Xy

8. Adatforrasok, érintetti tajékoztatas és hozzajarulas kezelése

Az FLK Kft. személyes adatokat elsésorban az Erintettél, tovabbd az Erintett meghatalmazottjatol, torvényes
képviseldjétdl, a kdzvetitdi folyamatban részt vevd pénzigyi intézménytdl, illetve jogszabdly alapjan erre
jogosult szervezettdl szerezhet.

Ha az adatok nem kdézvetlenul az Erintettdl szdrmaznak, az FLK Kft. a GDPR 14. cikkében foglalt tajékoztatasi
kotelezettségének teljesitésérdl gondoskodik, kiveve, ha a tdjékoztatds aldli jogszabdlyi kivétel alkalmazhato.
A kélcsdnkodzvetitési folyamatban eléfordulhat, hogy az Adatkezeld egy érintett — igy kuldndsen a tervezett
adostdrs, kezes vagy fedezetet nyUjtd személy — személyes adatait nem kdzvetlenul téle, hanem a
kolcsdn irant érdeklddd felhaszndlotdl kapja meg. Az adatok forrdsa ilyen esetben az azokat megadd
felhnaszndld. A kezelt adatok kdre az Ggyleti szereptdl és az eljards szakaszatdl fugg; magdban foglalhatja
kaldndsen az azonositdshoz és kapcsolattartdshoz szikséges adatokat, valamint az dgylethez szikséges
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dokumentumokban szerepld adatokat. A Felhaszndld a kdlcsdnkdzvetités sordn mds természetes személy
adatait vagy az ilyen adatokat tartalmazd dokumentumot kizarélag akkor adhatja meg, ha az az dltala
kezdeményezett Ugylet eldkészitéséhez indokolt. A Felhaszndld kdteles Ugyelni arra, hogy csak a szikséges
adatokat és dokumentumokat adja meg, é€s a dokumentumokbdl az tgylet szempontjdbdl szikségtelen
adatokat — amennyiben ez megengedett és megvaldsithatd — kitakarja. A Felhasznald vallalja, hogy felhivja
az érintett figyelmét arra, hogy adatait a kdzvetitési folyamatban megadta, és rendelkezésére bocsdatja
az Adatkezelési tdjékoztatot. A Felhaszndld mds személy nevében nem tesz adatvédelmi hozzdjaruld vagy
szerzédéses jognyilatkozatot, kivéve, ha erre igazolhatd képviseleti jogosultsdggal rendelkezik.

9. AzErintett jogai és érvényesitésiik

Az ugyfelek az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikat — ideértve az adatkezeléshez adott hozzajarulas
visszavondsat is — az azonositast kévetéen az aldbbi elérhetéségeken keresztul gyakorolhatjak:

- kozponti tgyfélszolgalatunkon (1123 Budapest, Alkotds utca 55-61.) személyesen,

- az adatvédelmi tisztviseléhoz (Compliance igazgatésag) cimzett e-mailen
compliance@fundamenta.hu,

- postai Gton (levelezési cim: H-1922 Budapest) eljuttatott levélben.

9.1. Az Erintett legfontosabb jogai:

Az érintett barmikor jogosult:

- 0oz adatai kezelésérd| (irasbeli) tajékoztatast kérni,

« az adatkezeléshez adott hozzdjaruldst visszavonni,

« ardvonatkozdan kezelt személyes adatokhoz hozzaférést kérni,

« tiltakozhat személyes adatai jogos érdeken alapuld kezelése ellen,

- jogaban all személyes adatai helyesbitését, kezelésének korlatozasat, torlését (elfeledtetés) kérni,
adathordozhatésaghoz vald jogdaval élni,

a Fundamenta-Lakdaskassza Kft. 1922 Budapest cimre cimzett, vagy a compliance@fundamenta.hu
elektronikus cimre kuldétt ilyen tartalma levéllel, tovabbd hatdsagi és birdsdgi jogorvoslathoz vald jog
is megilleti. Az FLK Kft. a kérelem teljesitését megeldézéen jogosult az Erintett személyazonossaganak
ellendrzéséhez szikséges, aranyos intézkedéseket megtenni.

Az érintettek 0oz adataik kezelésérdl, adatfeldolgozd személyérdl tovabbi informdcidkat a
www.fundamenta.hu/fundamenta _lakaskassza_kft. oldalon elérheté Fundamenta-Lakaskassza Pénzugyi
Kozvetitd Kft. Adatvédelmi Tajékoztatdjaban olvashatnak és kérdéseire irasbeli valaszt is kérhetnek.
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9.2. Elézetes tajékoztatashoz valé jog (ligyintézési hataridé)

Az FLK Kft. az Erintett kérelmére indokolatlan késedelem nélkul, de fészabdly szerint legkésdbb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belul valaszol.

A hatdridd szUkség esetén tovdbbi két honappal meghosszabbithatd, ha azt a kérelem dsszetettsége vagy
a kérelmek szdma indokolja. A hosszabbitdsrol és annak indokarél az Erintettet az eredeti egyhdénapos
hataridén beldl tajékoztatni kell.

A Finporta-rendszer nem hoz kizGrolag automatizdlt moédon az érintettre joghatdssal jard vagy 6t
hasonloképpen jelentdés mértékben érinté dontést.

13 fundamenta.hu




9.3. Hozzaféréshez valé jog

Az érintett jogosult az FLK Kft-hez fordulni és visszajelzést kérni arrdl, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha igen, kérheti a rd vonatkozoan kezelt személyes adatok madsolatat és az azok
kezelésével 6sszefluggd informdciokat.

Az érintett kérelmére az FLK Kft. hozzaférést biztosit az aldbbi informdaciékhoz:
0) oz érintettre vonatkozdéan az FLK Kft. dltal kezelt személyes adatokrol;

b) az adatkezelés céljarol;

c) jogalapjarol;

d) a kezelt személyes adatok megérzési idétartamarol;

e) az esetlegesen igénybe vett adatfeldolgozd nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel 6sszeflggd
tevékenységeérdl;

f) o kezelt személyes adatok tovabbitdsa esetén annak cimzettjeirdl, a cimzettek kategoridirdl;

g) oz érintettet az adatkezelés kapcsan megilletd jogokrol;

h) a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatésaghoz cimzett panasz benydjtésanak jogarol;

i) automatizalt déntéshozatal tényérdl, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben
az alkalmazott logikdra és arra vonatkozéan érthetd informdciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen varhatd kévetkezményekkel bir;

j) személyes adatoknak harmadik orszdgba vagy nemzetkodzi szervezet részére torténd tovabbitdsa esetén
a személyes adatok védelmét biztositd garanciakrol;

k) ha aszemélyes adatok nem az érintettd| kertitek megszerzésre, a személyes adatok forrasarol.

A hozzdférés megtagaddsa esetén az FLK Kft. irdsban kozli az érintettel, hogy arra a hatdlyos jogszabdlyok
mely rendelkezése alapjan kerult sor, tovabbd tdjékoztatja az érintettet a birdsdgi jogorvoslat, illetve a
Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidészabadsdg Hatdésaghoz (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11;
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9, e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu, telefonszém: +36 (1) 391-1400,
honlap cime: http://naih.hu) fordulés lehetéségérdl.

9.4. A helyesbitéshez valé jog

Az érintett kérésére az FLK Kft. indokolatlan késedelem nélkul helyesbiti a r& vonatkozd pontatian személyes
adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes
adatok kiegészitését, példdul kiegészitd nyilatkozat atjan.

A helyesbitésrél az FLKKft. tajékoztatja azt az adatkezelSt és az adatfeldolgozot, amely részére a helyesbitéssel
érintett személyes adatot tovabbitotta, kdzdlte, kiveve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
erdfeszitést igényel. Az érintett kérésére az FLK Kft. a tajékoztatottak kilétérdl informdciot ad.

9.5. Torléshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az FLK Kft. tordlje a r& vonatkozd személyes adatokat, az FLK Kft. pedig
koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul toérdlje, ha az
aldbbi indokok valamelyike fenndil:

a) a személyes adatokra mar nincs szkség abbol a célboél, amelybdl azokat gydjtétték vagy mas modon
kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;
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c) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre;
d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) aszemélyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandé uniés vagy tagdallamijogban eldirt jogi kdtelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

f) aszemélyes adatok gyUjtésére a16 éven aluli gyermeknek kindlt, informacios tarsadalommal ésszefuggd
szolgdltatasok kindlasdval kapcsolatosan kerult sor.

Ha az adatkezeld nyilvGnossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni kdteles, az elérhetd technologia
és a megvalositds koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlen elvarhato lépéseket — ideértve
technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezeld adatkezeldket, hogy
az érintett kérelmezte télUk a szbban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve mdasodpéldanydnak torlését. A torlési kérelmek kezelése fészabdly szerint dijmentes.
Tovabbi azonositd informdcidt az FLK Kft. csak akkor kér, ha észszerl kétség merll fel a kérelmezd
személyazonossagdval kapcsolatban. A térlési jog nem alkalmazhatd, amennyiben az adatok tovabbi
kezelése jogszabdlyi kdtelezettség teljesitéséhez vagy jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez szukséges.

9.6. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az FLK Kft. korlGtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike
teljesul:

a) oz érintett vitatja a személyes adatok pontossagat: ez esetben akorlatozds arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok térlését, ehelyett kéri azok felhasznalésanak
korlatozasat;

c) az adatkezelének mar nincs szuksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) oz érintett tiltakozott az adatkezelés ellen: ez esetben a korlatozds arra az idétartamra vonatkozik, amig
megdllapitasra nem kerUl, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fenti okok miatt korldtozdas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak
az érintett hozzdjaruldsaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely
tagdllam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

Az FLK Kft. az érintettet, akinek a kérésére korldtoztdk az adatkezelést, az adatkezelés korlatozésdnak
feloldasarol eldzetesen tdjékoztatja.

A korlatozasrol az FLK Kft. tdjékoztatja azt az adatkezelét és az adatfeldolgozot, amely részére az érintett
korlatozdssal érintett személyes adatait tovabbitotta, kdzélte, kiveve, ha ez lehetetlennek bizonyul vagy
aranytalanul nagy erdéfeszitést igényel. Az érintett kérésére az FLK Kft. a tdjékoztatottak kilétérdl informdaciot
ad.

9.7. Adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a r& vonatkozd, az érintett dltal az FLK Kft. rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovdbbd jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelbnek tovabbitsa anélkul, hogy ezt akaddalyoznd az FLK Kft,, ha:
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a) oz adatkezelés hozzdjarulason alapul vagy szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, és
b) az adatkezelés automatizalt médon térténik.

Az adatok hordozhatdosdgdhoz valo jog gyakorldsa sordn az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezelSk kdzdtti kdzvetlen tovabbitdsat.

9.8. Tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak az FLK Kft. vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése jogalapjan alapuld adatkezelése
ellen, ideértve a profilalkotdst is.

Ebben az esetben az FLK Kft. a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezeléstolyankényszeritd erejljogosokokindokoljak,amelyekelsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

A tiltakozdashoz vald jogra az FLK Kft. legkésébb az érintettel vald elsd kapcsolatfelvétel sordn kifejezetten
felhivja a figyelmet, az erre vonatkozo tajékoztatdst egyértelmien és minden mas informdaciotdl elkuldnitve
jeleniti meg.

Tiltakozas a kdzvetlen Uzletszerzés érdekében térténé megkeresések ellen

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében térténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a rd vonatkozd személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast
is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik.

Ha oz érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk, azokat az FLK Kft. haladéktalanul torli.

9.9. Hatésagi panasz

Az érintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsag Hatosaghoz (székhely: 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11, levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9, e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu, telefonszam:
+36 (1) 391-1400, honlap cime: http://naih.hu) fordulhat panasszal az FLK Kft. adatkezelésének jogszerisége
vizsgdlata céljabdl, ha az FLK Kft. az érintett fent meghatdrozott jogainak érvényesitését korldtozza, vagy
ezen jogok érvényesitésére irdnyuld kérelmét elutasitja, illetve, ha az FLK Kft. adatkezelését jogsértdnek
taldlja. A panasz benydjtasanak nem feltétele, hogy az érintett elézetesen az FLK Kft.-hez forduljon.

9.10. Birésagi jogorvoslathoz valé jog

Az érintett a birdsdgi jogorvoslathoz vald jogdnak érvényesitése érdekében az FLK Kft. ellen birdsdghoz
fordulhat. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabdlyban foglaltaknak megfelel az FLK Kft. kdteles bizonyitani.
A per elbirdldsa a torvényszék hatdskorébe tartozik. A per — az érintett valasztdsa szerint — az érintett
lakohelye vagy tartézkoddsi helye szerinti torvényszék elétt is megindithato.

10. Adatvédelem, adatbiztonsag, incidenskezelés

Az Adatkezelé felhaszndloi adatok biztonsdgdért technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazunk.
A személyes adatokhoz kizarolag az Adatkezeld azon munkavallaldi féerhetnek hozzd, akiknek feladatella-
tdsdhoz oz adatok kezelése szUkséges, és akik a személyes adatok bizalmas kezelésére és védelmeére
kotelezettek.
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Az Adatkezel6 az adatok biztonsdgdrdl, a vonatkozd jogszabdlyok, valamint egyéb adat- és titokvédelmi
szabdlyok érvényesulésérdl technikai és szervezési intézkedésekkel, valamint belsd szabdlyzatok
atjgn gondoskodik. Ennek keretében megfeleld intézkedéseket alkalmaz kuléndsen a jogosulatlan
hozzdférés, megvaltoztatds, tovdbbitds, nyilvGnossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisulés, sérulés vagy technikai meghibdsodds kdvetkeztében torténd elvesztés vagy
hozz&férhetetlenné valds ellen. Személyesadat-incidens esetén az FLK Kft. a GDPR 33-34. cikke szerinti
kotelezettségeinek megfelelden jar el; az érintetteket akkor értesiti indokolatlan késedelem nélkul, ha az
incidens varhatdéan magas kockdzattal jar jogaikra és szabadsagaikra.

1. Adattovabbitas

A személyes adatok tovabbitadsdra kizarolag a konkrét adatkezelési cél megvaldsitdsdhoz szikséges kor-
ben, megfeleld jogalap alapjan és az alkalmazandd jogszabdlyok rendelkezéseinek betartasaval kerdl sor.

A személyes adatokhoz az Adatkezeld szervezetén belul kiz&rolag azok a munkavallaldk és egyéb, az
Adatkezeld irGnyitasa alatt eljard személyek férhetnek hozzd, akiknek ez feladataik elldtdsdhoz szikséges,
és akik megfeleld titoktartdsi, adatvédelmi és informdcidbiztonsagi kételezettségek hatdlya alatt alinak.

Az Adatkezeld a mukdédéséhez informatikai, tarhely-, felndalapl és egyéb technikai szolgdltatokat vehet
igénybe. E szolgditatdk — a szolgdltatds jellegétdl és a tényleges adatkezelési mulveletektdl fuggden
— adatfeldolgozdként vagy tovabbi adatfeldolgozéként jarhatnak el. Az Adatkezeld biztositja, hogy az
adatfeldolgozdk kizardlag dokumentdlt utasitdsai alapjan, a személyes adatokat megfeleld technikai és
szervezési intézkedésekkel védve kezeljék.

Az Adatkezeld dltal igénybe vett felndszolgditatdsok keretében személyes adatok taroldsdra vagy a szemeé-
lyes adatokhoz valé tavoli hozzaférésre az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivul is sor kertlhet. A Google Cloud
EMEA Limited a személyes, banktitkot képezd adatokat Svdjcban, svdjci felhdben tdrolja. Svdjc a GDPR
45. cikk (1) bekezdése szerinti, az Eurdpai Bizottsag dltal elfogadott megfeleléségi hatarozattal rendelkezik,
megfeleld védelmi szintet biztositd harmadik orszdgnak mindsul, ezért az adattovabbitds megfeleld
jogalap mellett jogszerd. Az adatfeldolgozok és al-adatfeldolgozok a személyes adatokat kizGrolag az
Adatkezeld utasitdsai alapjan kezelik, és megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel biztositjagk az
adatok biztonsagat, valamint a banktitok és a személyes adatok védelmét.

Az Adatkezeld a pénzugyi kozvetitdi tevékenysége sordn az érintett dltal kivalasztott pénzugyi termék
igénylésének elbkészitése, benyljtdsa és kezelése céljdbol személyes adatokat tovabbithat a kdvetkezd
pénzugyiintézmeények részére:

+  Fundamenta-Lakdskassza Zrt.;

« K&H Bank Zrt.;

«  MBH Bank Nyrt,

« UniCredit Bank Zrt,;

A fenti szervezetek az dltaluk nydjtott pénzugyi szolgdltatadssal dsszefuggésben fészabdly szerint dndalld
adatkezeldként jarnak el. Az dltaluk végzett adatkezelésre sajat adatkezelési tdjékoztatdjuk irdnyado.

Az FLK Kft. szerepe az egyes adatkezelési folyamatokban eltérd lehet. Az FLK Kft. kaléndsen az érdeklbédok
felkutatdsa, az igényfelmérés, a termékek dsszehasonlitdsa, a kdzvetitdi tevékenység, az ugyfélkapcsolat és
sajat jogi igényeinek kezelése soran 6ndlld adatkezeldkent jar el.

Az FLK Kft. adatkezel6i vagy adatfeldolgozéi mindségét minden esetben az adott adatkezelési mUvelet
tényleges célja, az adatkezelés l1ényeges eszkdzei feletti dontési jogkdr, valamint a pénzigyi intézménnyel
fennallé szerzddéses jogviszony hatdrozza meg.

A pénzugyi szolgdltatds iranti érdeklédés vagy igénylés sordn megadott személyes adatokat — a szUkséges
mértékben — az FLK Kft. erre jogosult munkavallaloi, Uzletkdtdi vagy Ugynodkei, az igényléssel érintett pénzigyi
intézmény, valamint a tevékenységuk ellatdsdhoz szukséges mértékben az Adatkezeld vagy a pénzugyi
intézmény dltal igénybe vett adatfeldolgozdk ismerhetik meg.
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Az érintett tudomadsul veszi, hogy az Adatkezeld képviseletében a kuldn Megbizdlevélen szerepld kézvetitd
mukodik kdzre, aki a bank/lakas-takarékpénztar szerzddéses kdzremUkododjeként részt vesz pénzigyi
termék igénylésének, elékészitésének és dokumentdcidjanak kezelésében. Az érintett tudomasul veszi
tovabbd, hogy a kdzvetité az Ugylet elbirdldsdhoz, megkdtéséhez, teljesitéséhez, Ugyfél-azonositdsahoz
és a jogszabdlyi kotelezettségek teljesitéséhez szUkséges személyes adatokat és dokumentumokat a
bank/lakas-takarékpénztar részére atadja. Az adattovabbitds kizarolag e célokhoz szikséges adatkorre, a
szUkséges id6tartamra és a vonatkozo titoktartdsi, illetve adatvédelmi szabdlyok betartasdval terjed ki.

Az FLK Kft. az érintett személyes adatait a jelen tdjékoztatdban meghatdrozott cimzetteken kivul harmadik
szemely részére kizardlag akkor adja at, ha:

+ 0z adattovabbitds az érintettel fenndlld jogviszony, az érintett kérelmére tett szerzédéskdtést megeldzd
|épések vagy az érintett dltal kért szolgdltatds teljesitéséhez szukséges;

« a0z adattovdbbitast jogszabdly irja eld;

+ 0z adattovabbitds az Adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges,
és az érintett érdekei, alapvetd jogai és szabadsdgai nem élveznek elsébbséget; vagy

« azérintett hozzdjdruldsa szUkséges és azt az érintett megfeleld tajékoztatdst kdvetden megadta.

Az Adatkezeld jogszabdlyi kdtelezettség teljesitése érdekében — az érintett kUldn hozzdjdruldsa nélkul is —
adatot szolgdltathat kuldndsen a Magyar Nemzeti Bank, a birdsdg, a kézjegyzd, a nyomozd hatdsdg, az
ugyészség, az addhatdsag vagy mds, jogszabdly alapjdn megkeresésre jogosult hatdsag részére. Az ilyen
adattovabbitds kizardlag a megkeresés jogalapjanak, hatéskdrének és a kért adatok szUkségességének
ellenérzése mellett torténik.

A pénzlgyi szolgdltatdsokhoz kapcsolddd adatokra — az adott adatkezeld, az érintett szolgditatds és az
alkalmazandd jogszabdlyi rendelkezések fluggvényében — banktitokra vagy mds pénzugyi titokvédelmi
kotelezettségre vonatkozd szabdlyok is irdnyadoak lehetnek. Ezen adatok ataddasdra és tovabbitasdra a
GDPR mellett a hitelintézeti &és pénzigyi vallalkozdsokrdl sz616 jogszabdlyok, valamint az egyéb alkalmazandd
dgazati eldirGsok rendelkezéseit is alkalmazni kell.

12. Mesterséges intelligencia hasznalata

Az Adatkezeld egyes folyamatok sorén automatizalt adatkinyerési eljarasokat (mesterséges intelligencia
(vagy Al-nak is nevezzik) megolddsokat) alkalmazhat a kezelt dokumentumok, vagy képi anyagok
feldolgozdsdra. E rendszerek kizardlag technikai tdmogatdst nydjtanak és nem rendelkeznek dontési
jogosultsdggal; nem valésitanak meg az érintett jogaira vagy kdtelezettségeire kinatd profilalkotast, nem
jarnak az érintett szamara hatranyos jogkdvetkezménnyel. A funkcid célja az adatrégzités tdmogatasa.
Az adatkinyerés nem 6ndllo, dltaldnos adatkezelési cél: az adott Ugyfélfolyamat jogalapjat és korlatait
koveti. A kinyert adatokat a felhaszndaldsuk elétt az arra jogosult munkatdars ellendrzi. Az Ml-alapl adat-
kinyerés eredmeénye kizarolag érdemi emberi ellendrzés és szUkség szerinti javitds utan haszndlhato fel; az
ellendrzé munkatdrs jogosult az eredmény elutasitasara.

) Funhdamenta
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