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biztositaskozvetitésre vonatkozé LAKASKASSZA

tajékoztatasa

Tisztelt Ugyfellink!

1. T&jékoztatni szeretnénk, hogy a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete a Fundamenta-Lakdskassza
Kft. (1123 Budapest, Alkotas utca 53-61., cjsz.. 01-09-673867; tovabbiakban: Tarsasag) szadmdara az
EN-1I-78/2010. szdmud 2010. marcius 05-én kelt hatdrozatdval engedélyezte a Tarsasdg szdmara
biztositGskdzvetitdi tevékenység végzését,

2. A biztositaskdzvetitd fellgyeleti hatdsdga megjeldlése: a Magyar Nemzeti Bank (kdzponti levélcim:
1634 Budapest, BKKP Postafiok 777.; szEkhely: 1064 Budapest, Szabadsag tér 9.), melynek honlapjan,
a kovetkezd elérési Gtvonalon: hitps://intezmenykereso.mnb.hu/ valamennyi biztositdskdzvetitést
végzo személy biztositaskdzvetitéi jogosultsadga ellendrizhetd, igy a jelen nyomtatvdnyon szerepld
biztositGskdzvetitdé is.

3. A biztositaskdzvetitéi tevékenységet a Tarsasag képviseletében kdzvetitd szerzddéses jogviszonylban
allé, egyéni vallalkozdk, gazdasagi tarsasagok (tfovabbiakban: kbzvetitdk) latjagk el, valamint
telefonos értékesiték munkaviszony keretében.

Valamennyi személyesen eljard kdzvetitdnk tevékenységét arcképes igazolvany birtokdban végzi.
Kérjuk, amikor biztositaskdzvetiténkkel talalkozik, minden esetben ellenérizze kdzvetitdi jogosultsagdt,
kérje el azigazolvanyat, azon szerepel atermészetes személy neve és annak a gazdasagi tarsasagnak
a neve, mely megbizasabdl a biztositaskdzvetitést végzi, majd ellendrizze, hogy adott személy a
biztositdskdzvetitdi nyilvantartdsban aktiv statuszban szerepel-e a Fundamenta-Lakdskassza Kft, alatt
(link: https://intezmnenykereso.mnb.hu).

4. A Fundamenta-Lakdaskassza Kft. (fovabbiakiban: Ugyndk) biztositaskdzvetitsi tfevékenysége sordn a
Generali Biztositd Zrt. (székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.) nem életbiztositasi ag ald tartozd
lakasbiztositasi termékeit &rtékesiti,

5. A fuggd ugyndk és annak megbizott biztositaskodzvetitsje tandcsaddst nem végezhet.

6. A fuggd ugyndknek, illetve a biztositaskdzvetitéjének meg kell hatdroznia az ugyféltédl kapott
tajékoztatas alapjan az tgyfél konkrét igényeit és sziikségleteit, &s kdzérthetd formdaban targyilagos
t@jékoztatast kell nydjtania az Ugyfélnek a biztostasi termékekkel dsszeflggésben annak érdekében,
hogy az Ugyfél megalapozott déntést hozhasson, a biztositdsi tferméknek &sszhangban kell alinia
oz ugyfélnek a tdjékoztatdsa alapjan megdllipithatd biztositdsi igényeivel és szUkségleteivel. A
tGjékoztatast egy egységesitett biztositasi termékismertetd (Bit. 168/B. (6) Utjan, papiron vagy tartds
adathordozén kell nydjtani, &tadni az Ugyfél részére, amely biztositasi termékismertetét a nem-
életbiztositasi termék kidolgozéja, azaz a biztositd dllitja dssze.

7. Afuggd Ugynodk a biztositasi szerz&dés megkdtésének elbkészitése soran koteles az Ugyfél igényeihez
igazodd termékesoportban ésszehasonlitasra alkalmas elemzést végezni, amely lehetévé teszi az
ugyfél szamara a legmegfelelébb termék kivalasztasat. Az elemzés a fuggd Ugynodk daltal kdzvetitett
versengd termékek teljes kdrére kiterjed és az elemzést igazolhaté mddon &t is kell adni az ugyfél
részére.
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A nevezett biztositaskdzvetitd és figgd Ugyndk nem rendelkezik mindsitett befolyassal az adott bizto-
sitdloan, és az adoftt biztositd vagy az adott biztositdé anyavdallalata sem rendelkezik mindsitett befolydssal
a biztositaskdzvetitdben, fuggd ugyndkben.

A fuggd Ugyndk biztositja, hogy az ugyfél és a fogyasztdi érdekképviseleti szervek (a tovabbiaklbban egyutt
e pontban: ugyfél) a fuggd Ugyndk, illetve megbizdsabdl eljard biztositaskdzvetitdi tevékenységet végzd
személy magatartasdra, tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozd panaszdt szoéban (személyesen,
telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas dltal atadott irat atjan, postai dton, telefaxon, elektronikus
levélben) kdzdlhesse. Telefonon torténd panaszkezelés esetén a fuggd Ugyndk és az Ugyfél kdzotti telefonos
kommunikacioét a fuggd Ugyndk hangfelvétellel régziti, €s a hangfelvételt &t évig megbrzi. A fuggd ugyndk
panaszkezelési szabdlyzata elérhetd honlapunkon a www.fundamenta.hu/panaszkezeles oldalon.

Ugyfeleink panaszukat bejelenthetik:
e Inferneten 0-24 6rdig (https://fundamenta.hu/kapcsolat). Telefonon 8-17 6rdig munkanapokon, és
8-20 ordig szerddnként a +36 1 411 8181-es telefonszGmon.
o Telefaxon 0-24 &rdig a +36 1 411 801 1-es telefax-szGmon.
e Levélben az aldbbi postacimen: 1123 Budapest, Alkotas utca 55-61.
« Személyesen az Ugyfélponton (1123 Budapest, Alkotds utca 55-61., nyitvatartasi idé H-Cs: 08:00-16:30,
P: 08:00-16:00).

Az ugyfelek panaszukkal a fuggd Ugyndk mellett a nevezett (elézd oldalon) Biztositd felé is fordulhatnak.
Az Ugyfelek a panasz elutasitdsa esetén a fogyasztdvédelmi rendelkezések megsértésével kapcsolatban
a felligyeleti hatésGghoz (Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztdvédelmi Kbzpont székhelye: 1122
Budapest, Krisztina krt. 6., levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf.: 777., telefonszém: +36 80 203 776, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu) fordulhatnak, a szerz6dés IEtrejottével és teljesitésével kapcsolatos vitds Ugy
esetén a Pénziigyi Békéltetd Testlilet (levelezési cim: Pénzligyi Békéltetd Testllet székhelye: 1054 Budapest,
Szabadsag tér 9., levelezési cime: 15625 Budapest, BKKP Pf.. 172.; telefonszim: +36 80 203 776; e-mail
cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu, infernetes elérhetésége: www.penzugyibekeltetotestulet.hu) eljarasat
kezdeményezhetik, tovabbd a szerz&dést érinté barmely vitds kérdés esetén birésdghoz fordulhatnak.

A biztositaskdzvetité - aki a fuggd Ugyndk megbizasdbdl, annak képviseletében jar el - szakmai
tevékenysége (kbzvetités) sordn okozott karért és a sérelemdijért az a Biztositd felels, amelynek a termékét
értékesiti, ha nem dllapithatd meg, hogy kinek a termékét kdzvetitette akkor, amikor a kart okozta vagy
sérelemdij irdnti igény keletkezett, akkor a fuggd ugyndk kdteles a kart és a sérelem dijat megfizetni.

A fuggd ugynok, illetve a biztositaskdzvetitéje eldkésziti a biztositasi szerz&6dés megkdtését, a biztositasi
ajanlatok helyes kitdltésében mikodik kdzre, tevékenysége nem terjed ki a szerz6dés biztositd
képviseletében térténé megkétésére, a Biztositd nevében és képviseletében rendelkezd jognyilatkozatok
megtételére, tovabbd nem ferjed ki a biztositd szerz6désbdl eredd jogainak gyakorldséboan és
kdtelezettségeinek teljesitésében vald kdzremUkddésre és a szerzddéskdtés lebonyolitGsdban vald
kdzremUkodésre, A biztositdskdzvetitd a Biztositdtdl az Ugyfélnek jard dsszeget nem vehet at és Ugyféltél
sem jogosult a biztositasi tfermék kdzvetitése sordn dijat, dijeldleget atvenni. A fuggd Ugyndk feleldsség-
biztositdsi szerz6déssel rendelkezik, annak kotvényszama: 95611130900967700.

A flggd Ugyndk a biztositotdl kapott dijazas (jutalék) alapjan dolgozik, a biztositdsi dij magdban foglalja
a fuggd ugyndk javadalmazdsat.

A kozvetitdi tdjékoztatds megismerhetd a htips://www.fundamenta.hu/fundamenta-lakaskassza-kft

menupont alatt ugyfél tdjékoztatd biztositGskdzvetitdi tevékenységrél cimen is.



Biztositaskozvetitéshez kapcsolodo adatvédelmi tajékoztato:

A biztositasi szerzd6dés kodzvetitése sordn hangfelvétel készllt, amely a szerzédés teljesitéséhez szikséges. A
hangfelvétel kezelésének célia a szerz&déskdtéshez szUkséges informdaciok rogztitése, ehhez kapcsolddd
min&ségbiztositds, panaszkezelés. A hangfelvételt a Fundamenta Lakdskassza Kft. a Generali Biztositd Zrt.
adatfeldolgozdja a szerzddéses jogviszony létrejdtte esetén, a szerzddés teljesitése, allomdanyban tartdsa, a
jogszabdlyokban el&irt nyilvantartasi kotelezettség vezetése érdekében a szerzédéses jogviszony megszinését
kdvetd 8 évig, Ietre nem jott szerzddés esetén az igény érvényesitésre nyitva allé idé lejartaig kezeli.

A biztositasi tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVII. alapjagn a Fundamenta-Lakaskassza Kft. a Generali
Biztositd Zrt. Ugyndke, adatfeldolgozdként, valamint a jogszabdlyban eldirt nyilvantartds vezetése céljdbdl
adatkezelbként jogosult az On azon biztositasi titkait kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak Iétre-
jottével dsszeflggnek.

Az On egyes adatai kezelése a szerz8dés teljesitéséhez szlikséges (telefonszam, e-mail cim), mig mds személyes
adatai (csaladi név, utdonév, szuletési név, anyja szlletési neve, szlletési hely, idd, lakcim, levelezési cim,
kockd&zatviselési hely) kezelése kdtelezd a biztositdsi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVII. torvény 379. § és
393. §, és a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozadsa megeldzésérdl és megakaddlyozdsardl szolé 2017. évi
LIll. t6rvény 7. § (2) bekezdésének rendelkezései alapjan. Az adatkezelés célja az ugyfelek azonositdsa az
adatkezeld dltal, a szerzé6dés megkdtése, mddositdsa, dllomdanyban tartdsa és teljesitése, minél megfelelébb
szintfd Ugyfélkiszolgdlds, kapcsolattartds, valamint a jogszabdlyokban eldirt nyilvantartasi kbtelezettség
teljesitése.

Adatait a Fundamenta-Lakdaskassza Kft. adatfeldolgozd igénybevétele mellett egységes nyilvantartasban
kezeli. Adatfeldolgozd - Fundamenta-Lakaskassza Zrt. (székhely: 1123 Budapest, Alkotds utca 55-61., telefonszam:
+36 1411 8181, e-mail cim: www.fundamenta.hu/kapcsolat, honlap cime: www.fundamenta.hu).

A Fundamenta-Lakaskassza Kft. (szEkhely: 1123 Budapest, Alkotas utca 55-61., telefonszm: +36 1 411 8181,
e-mail cim: www.fundamenta.hu/kapcsolat) az adatait a biztositdsi szerz6dés megszinését kbvetd 8 évig
kezeli.

On jogosult:
e adatai kezelésérél tajékoztatast kérni,
e akezelt személyes adatokhoz hozzaférni,
* filtakozni az adatkezelés ellen,
¢ adatai helyesbitését, adatai kezelésének - a kdtelezd adatkezelés kdrét kivéve - korlatozasat, térliését kérni,
e adathordozhatdsaghoz vald jogdval élni,
e jovobeni reklamkuldés megtiltasat kérni
irasban a 1922 Budapest vagy a www.fundamenta.hu/kapcsolat cimen.

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatdsaighoz (levelezési cim: 1374 Budapest, Pf. 603.,
e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu, telefonszam: +36 1 391 1400, honlap cime: http://naih.hu), jogorvoslati
lehetdséggel a lakdhelye vagy tartdzkoddasi helye szerinti térvényszékhez fordulhat.

A Fundamenta-Lakdaskassza Kft. adatvédelmi tisztviseldjének elérhetésége: compliance@fundamenta.hu.

Amennyiben kérdése merll fel a biztositasi termékkel vagy a fentiekkel kapcsolatosan, kérjuk, forduljon hozzank
bizalommall

Udvézlettel:
Fundamenta-Lakdskassza Kit.
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