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biztositaskozvetitésre vonatkozé LAKASKASSZA

tajékoztatasa

Tisztelt Ugyfellink!

1.

Tdjékoztatjuk Ont, hogy a Fundamenta-Lakdskassza Pénziigyi Kdzvetitd Kft. (1123 Budapest, Alkotds u. 55-
61.) (fovdbbiakban Fundamenta-Lakaskassza Kft., vagy fuggd ugyndk) a biztositdsi tevékenységrél szolo
2014. évi LXXXVII. torvény 4. §. (1) bekezdés 34. pontja alapjdn, fliggd biztositaskdzvetitonek mindstl és
CIG Pannénia Elsé Magyar Altalénos Biztositd Zrt. (sz&khelye: 1097 Budapest Kdnyves Kalman krt. 11, ,B” ép.)
(tfovabbiakban: CIG Biztositd Zrt.) dital forgalmazott nem életbiztositasi g ald tartozd lakdsbiztositasi ter-
mékeit értékesiti,

A biztositaskdzvetitd fellgyeleti hatdsdga megjeldlése: a Magyar Nemzeti Bank (kbzponti levélcim: 1534
Budapest, BKKP Postafidk 777.; szEkhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.), melynek honlapjdn, a kdvetkezd
elérési Utvonalon: https://intezmenykereso.mnb.hu/ valamennyi biztositdskdzvetitést végzé személy
biztositaskozvetitSi jogosultsaga ellendrizhetd, igy a jelen nyomtatvdanyon szerepld biztositdskdzvetitéé is.

A biztositaskdzvetitdi tevékenységet a Tarsasag képviseletében kodzvetitd szerzé6déses jogviszonyban
allé, egyéni vallalkozdk, gazdasagi tarsasdgok (tovabbiakban: kdzvetitdk) 1atjdk el, valamint telefonos
értékesitok munkaviszony keretében.

Valamennyi személyesen eljard kdzvetiténk tevékenységét arcképes igazolvany birtokaban végzi. Kérjuk,
amikor biztositaskdzvetiténkkel taldlkozik, minden esetben ellenérizze kdzvetitdi jogosultsagat, kérje el az
igazolvanydat, azon szerepel a fermészetes személy neve és annak a gazdasagi tarsasdgnak a neve, mely
megbizasabdl a biztositGskdzvetitést végzi, majd ellendrizze, hogy adott személy a biztositaskdzvetitdi
nyilvantartdsban aktiv statuszban szerepel-e a Fundamenta-Lakdskassza Kft. alatt (link:  https://
infezmenykereso.mnb.hu).

A faggd ugyndk és annak megbizott biztositdskdzvetitéje tandcsaddst nem végezhet.

A fuggd ugyndknek, illetve a biztositaskdzvetitéjének meg kell hatdroznia az ugyféltdl kapott téjékoztatds
alapjan az tgyfél konkrét igényeit és szlikségleteit, &s kdzérthetd formdban targyilagos tdjékoztatdst
kell nydjtania az Ggyfélnek a biztostasi termékekkel dsszeflggésben annak érdekében, hogy az Ugyfél
megalapozott ddntést hozhasson, a biztositasi terméknek dsszhangban kell dlinia az Ugyfélnek a tajékoz-
tatdsa alapjan megdllipithatd biztositdsi igényeivel és szikségleteivel. A tajékoztatdst egy egységesitett
biztositdsi termékismertetd (Bit. 158/B. (5) dtjan, papiron vagy tartés adathordozon kell nydjtani, dtadni az
ugyfél részére, amely biztositasi fermékismertetét a nem-életbiztositasi termék kidolgozdja, azaz a biztositd
allitjia &ssze.

A fuggd Ugyndk a biztositasi szerzé6dés megkdtésének eldkészitése sordn kbteles az Ugyfél igényeihez
igazodd termékcsoportban ésszehasonlitdsra alkalmas elemzést végezni, amely lehetévé teszi az Ugyfél
szdmara a legmegfeleldbb termék kivalasztasat. Az elemzés a fuggd ugyndk altal kdzvetitett versengd
tfermékek teljes korére kiterjed és az elemzést igazolhatd modon &t is kell adni az Ugyfél részére.

A nevezett biztositdskdzvetitd és fuggd Ugyndk nem rendelkezik mindsitett befolyassal az adott bizto-
sitdban, és az adoftt biztositd vagy az adott biztositdé anyavdallalata sem rendelkezik mindsitett befolydassal
a biztositaskdzvetitdben, fuggd ugyndkben.
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A fuggd Ugynodk biztositja, hogy az ugyfél és a fogyasztdi érdekképviseleti szervek (a tovabbiaklban egyutt
e pontban: tgyfél) a fuggd ugyndk, illetve megbizdsabdl eljdard biztositaskdzvetitdi tevékenységet vegzd
személy magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozd panaszdt szoban (személyesen,
felefonon) vagy irGsban (személyesen vagy mas dltal atadoftt irat atjan, postai dton, telefaxon, elekironikus
levélben) kdzolhesse. Telefonon térténd panaszkezelés esetén a fuggd Ugyndk és az Ugyfél kdzdtti telefonos
kommunikacioét a fuggd ugyndk hangfelvétellel régziti, €s a hangfelvételt &t évig megdrzi. A fuggd ugyndk
panaszkezelési szabdlyzata elérheté honlapunkon a www.fundamenta.hu/panaszkezeles oldalon.

Ugyfeleink panaszukat bejelenthetik:

e Inferneten 0-24 &raig (hitps://fundamenta.hu/kapcsolat).

* TelefonBankar: 8-18 6rdig munkanapokon és 8-20 ordig szerddnként a 06 1411 8181-es telefonsz&dmon
(Amennyiben december 24. és/vagy december 31. munkanapra esik, gy ezeken a napokon 8:00-
12:00 ordig elérhetd.)

* Telefaxon 0-24 &raig a +36 1 411 801 1-es telefax-sz&mon.

¢ Levélben: H-1922 Budapest, Fundamenta-Lakaskassza Zrt.

» Személyesen az Ugyfélponton (1123 Budapest, Alkotds utca 55-61., nyitvatartdasi idé: H-K-CS: 8:00-
16:30, SZE: 8:00-18:00, P: 8:00-16:00. (Minden év - munkanapra esd - december 24, és december 31.
napjén 8:00-12:00-ig.).

Az Ugyfelek panaszukkal a fuggd ugyndk mellett a nevezett (eléz oldalon) Biztositd felé is fordulhatnak.
Az Ugyfelek a panasz elutasitGsa esetén a fogyasztdvédelmi rendelkezések megsértésével kapcsolatban
a felligyeleti hatésGghoz fordulhatnak, és a szerz6dés létrejottével és teljesitésével kapcsolatos vitds
ugy esetén a Pénzlgyi Békéltetd Testiilet (levelezési cim: Pénzligyi Békéltetd Testllet székhelye: 1122
Budapest, Krisztina krt. 6., levelezési cime: 1525 Budapest, BKKP Pf.: 172.; telefonszam: +36 80 203 776; e-mail
cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu, infernetes elérhetésége: www.penzugyibekeltetotestulet.hu) eljarasat
kezdeményezhetik, tovabbd a szerz&dést érinté barmely vitds kérdés esetén birésdghoz fordulhatnak.

A biztositaskdzvetité - aki a fuggd Ugyndk megbizasdbdl, annak képviseletében jar el - szakmai
tevékenysége (kbzvetités) sordn okozott karért és a sérelemdijért az a Biztositd felels, amelynek a termékét
értékesiti, ha nem dllapithatdé meg, hogy kinek a termékét kdzvetitette akkor, amikor a kart okozta vagy
sérelemdij irdnti igény keletkezett, akkor a fuggd ugyndk kdteles a kart és a sérelem dijat megfizetni.

A fuggd ugynok, illetve a biztositaskozvetitéje eldkésziti a biztositasi szerz&6dés megkdtését, a biztositasi
ajanlatok helyes kitdltésében mikodik kdzre, tevékenysége nem terjed ki a szerzédés biztositd
képviseletében térténé megkétésére, a Biztositd nevében és képviseletében rendelkezd jognyilatkozatok
megtételére, tovabbd nem ferjed ki a biztositd szerz6désbdl eredd jogainak gyakorldséboan és
kdtelezettségeinek teljesitésében vald kdzremUkddésre és a szerzddéskdtés lebonyolitGsdban vald
k&zremUkodésre, A biztositdskdzvetitd a Biztositdtdl az Ugyfélnek jard dsszeget nem vehet at és Ugyféltél
sem jogosult a biztositasi fermék kdzvetitése sordn dijat, dijeldleget atvenni. A fuggd Ugyndk feleldsség-

biztositdsi szerz6déssel rendelkezik, annak kotvényszama: 95611130900967700.

A flggd Ugyndk a biztositotdl kapott dijazas (jutalék) alapjan dolgozik, a biztositdsi dij magdban foglalja
a fuggd ugyndk javadalmazdasat.

A kozvetitdi tdjékoztatds megismerhetd a htips://www.fundamenta.hu/fundamenta-lakaskassza-kft

menupont alatt ugyfél tdjékoztatd biztositGskdzvetitdi tevékenységrél cimen is.
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