A Fundamenta-Lakaskassza ) Fundamenta
Pénziigyi Kozvetité Korlatolt

Felelésségu Tarsasag
Adatvédelmi tajékoztatoja

Hatdalyos: 2025.12.03-16l

KEDVES UGYFELUNK!

A Fundamenta-Lakdskassza Pénzligyi Kozvetitd Kft. (o tovabbiakban: FLK Kft. vagy adatkezeld)
(székhely: 1123 Budapest, Alkotds utca 55-61., levélcim: 1123 Budapest, Alkotds utca 55-61,,
cégjegyzékszam: 01-09-673867, telefonszam: 06 1 411 8181, honlap: https://fundamenta.hu/fundamenta-
lakaskassza-kft/) célia az, hogy a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabdlyokban foglaltaknak
megfeleléen, Ugyfelei személyes adatait bizalmasan és biztonsdgosan kezelje, védje.

Az FLK Kft. a rendelkezésére all6, a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan, a
hatalyos jogszabdlyi eldirGsokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagdrdl, megteszi
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljardsi szabdlyokat,
amelyek a vonatkozd jogszabadlyi rendelkezések és mdas ajanidsok érvényre juttatdsdhoz szUkségesek.

Tajékoztatjuk, hogy az FLK Kft. az adatkezelése sordn kuldndsen a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szolo (EU) 2016/679 rendelet (a tovabbiakban:
Altalanos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR), valamint a hitelintézetekrél &s a pénziigyi vallalkozd-
sokrol sz016 2013. évi CCXXXVII. térvény rendelkezései szerint jar el.

Jelen adatvédelmi tajékoztatdé meghatdrozza a személyes adatok védelmével kapcsolatos politikat
és mindennapos gyakorlatot, tovabbd lefekteti azt, hogy milyen célokra, és hogyan haszndlja fel az
FLK Kft. a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat.

Amennyiben a jelen Tdjékoztatéban foglaltakon tulmenden tovdbbi kérdése lenne vagy adat-
kezeléssel kapcsolatos problémaja meriilne fel, kérjlk, ijon a compliance@fundamenta.hu e-mail
cimre, a H-1922 Budapest postacimre vagy lépjen velunk kapcsolatba a htfps://fundamenta.hu/
kapcsolat/#ugyintezes elérhetéségeinken keresztul.
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I. AZ ADATKEZELO ADATAI

Név: Fundamenta-Lakdaskassza PEnzUgyi Kbzvetitd Korlatolt Feleldsségu Tarsasag (rdviditett név: Fundamenta-
Lakaskassza Kft., a tovabbiakban: FLK Kft. vagy adatkezeld)

Székhely: 1123 Budapest, Alkotds utca 55-61.

Levelezési cim: H-1922 Budapest

Cégjegyzékszam: 01-09-673867

Honlap: https://fundamenta.hu/fundamenta-lakaskassza-kft/

Il. AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO ELERHETOSEGE

Levelezési cim: H-1922 Budapest. Compliance igazgatdsag
E-mail cim: compliance@fundamenta.hu

Ill. AZ ADATKEZELES ALAPELVEINEK MEGVALOSULASA AZ FLK KFT. ADATKEZELESEI SORAN

Az alabbi alapelveket az FLK Kft. folyamatosan betartja és érvényre juttatja minden személyes adat-
kezelésben.

1. Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatéosag elve: az FLK Kft. a személyes adatok kezelését
jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté médon végzi.

2. Célhoz kotottség elve: az FLK Kft. személyes adatot kiz&rélag meghatdrozott, egyértelmi és jogszerU
célbdl gyUjt. Az egyes adatkezelési célok az elézetes tajékoztatds keretében feltlntetésre kertiinek, tdbbek
kdzott jelen adatvédelmi tdjékoztatéban.

Az adatkezelést megel&z6en az FLK Kft. mindig részletes tajékoztatdst nydjt az egyes adatkezelésekrol.
Az adatkezelés minden szakaszéban biztositja a megfelelést az adatkezelés céljGnak. Figyelembe
veszi az adatkezelés sordn, hogy a kezelt személyes adat az adatkezelés céljGnak megvaldsuldsdhoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas legyen. Az adatkezeld a személyes adatokat csak a
cél megvaldsuldsdhoz szUkséges mértékben és ideig kezeli. Amennyiben az adatkezelés céljagnak
megvdaltoztatasara kertlne sor, az FLK Kft. az érintettet tajékoztatja, szUkség esetén hozzdjdarulasat kéri az Uj
célhoz.

3. Adattakarékossag elve: az FLK Kft. adatkezelése sordn kulon figyelmet fordit arra, hogy az az adatkezelési
célok szempontjadbdl megfelelé és relevans legyen, csakis a legszlikebb szikséges adatkdr kezelésére
keruljdn sor oly mddon, hogy az érintett személy azonositdsara csak az adatkezelés céli@hoz szUkséges
mértékig és ideig legyen lehetéség.

4. Pontossag elve: az adatoknak az adatkezelés céljdval dsszhangban pontosnak, teljiesnek és naprakésznek
kell lennitk. Az adatfelvétel sordn az FLK Kff. kUldnds figyelmet fordit az adatok pontos felvitelére, ezzel is
seqitve az érintettek jogainak gyakorlasat és jogérvényesitéstket. A pontossag elve keretében az FLK Kff,
arra toérekszik, hogy az érintettekrél naprakész adatokat tartson nyilvan és az adatkezelés szempontjabdl
pontatlan személyes adatok haladéktalanul térlésre vagy helyesbitésre keruljenek.

5. Korlatozott tarolhatésag elve: az adatok téroldsa csak olyan id&tartamban toérténik, amely az érintettek
azonositédsat a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szUkséges ideig teszi lehetévé.
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6. Integritas és bizalmas jelleg elve: a személyes adatok kezelése sordn az FLK Kft. kockdzatardnyosan
meghatdrozott technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositjia a személyes adatok
megfeleld biztonsagdt, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy kdrosoddsdval szembeni védelmet is ideértve.

7. Elszamoltathatésag elve: az FLK Kff. mint adatkezels felel6s a fenti elveknek vald megfelelésért, fovabbd
képes e megfelelés igazoldsara az érintettek és a Felugyeleti Hatdsag irdnyaba.

IV. AZ FLK KFT. ADATKEZELESEINEK CEI.JA, JOGALAPJA, IDOTARTAMA
IV.1. Kozvetitéi tevékenységhez kapcsolodo adatkezelés

Az FLK Kft. pénzlgyi kdzvetitdként és biztositGskdzvetitéként jar el Partnerei megbizdsdbdl, amely
tevékenységekhez kodzvetitdi szerzddéssel kdzvetitdk kdzremikddését veszi igénybe, illetve képviseletében
munkaviszony keretében dolgozo telefonos értékesitdk is eljarhatnak.

Az FLK Kff. 6ndalld Adatkezeldként jarhat el tobb Partnere megbizdsabdl, amennyiben az adott terméket az
Adatkezeld tobbes Ugyndkként kdzvetiti. Azon termékek vonatkozdsdban, amelyek esetében a terméket
fuggd Ugyndki (jelzdloghitel kdzvetitd fuggd Ugyndk) statusziban kdzvetiti, azok esetében Adatfeldolgozd-
ként jar el.

Az FLK Kft. pénzlgyi kbzvetitbként ondlld adatkezeldként tesz eleget a hitelintézetekrél és a pénzigyi
vallalkozdsokrdl szold 2013. évi CCXXXVII. tdérvény (a tovdbbiakban: Hpt) fuggetlen kdzvetitdkre vonatkozd
rendelkezéseiben eldirt kdtelezettségeknek (tébbek kdzdtt nyilvantartas vezetése a kdzvetitett Ugyletekrol),
valamint tébbes ugyndkre vonatkozd rendelkezéseinek. A személyes adatokat a kdzvetitett szerzddés
megkdtésétdl szamitott 3 évig kezelheti a Hpt, 69. § (6) értelmében.

Az FLK Kft. a levelezési cimet, telefonszimot, e-mail cimet a szerzdések kdzvetitéséhez kapcsoldddan kezeli.

IV.1.1. Pénziigyi szolgaltatas kdzvetitése tébbes ligynoki tevékenységként

A Hpt. 69. § () bekezdése értelmében a fluggetlen kdzvetitd az Ugyféllel kotdtt kdzvetitdi szerz8désrdl és a
kdzvetitett pénzlgyi szolgdltatasi szerz&désrdél nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza a kdzvetitett
szerz&6dés feleinek nevét, a szerz6déskodtés idejét, targydt, |Enyeges feltételeit. A fuggetlen kdzvetitd (tdobbes
ugynok) a kdzvetitdi tevékenységével kapcsolatos iratokat harom (3) évig megbrzi. Ez a kdtelezettség nem
érinti a szamviteli bizonylat megdérzésére vonatkozd rendelkezéseket.

ADATKEZELESI TEVEKENYSEG Pénziigyi szolgaltatas kdzvetitése

ADATKEZELES CELJA Pengugyl"szo[goI‘ro’rgs‘kozvejrl’rese ’rqbbes
agynokként, nyilvantartdsvezetés
KEZELT ADATOK KORE' ADATKEZELES JOGALARJA ADATKEZELES IDOTARTAMA

Jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges:
GDPR 6. cikk (1) ¢) pont

A kdzvetitett szerz6dés
megkotésétdl szamitott 3 évig

o Kbzvetitett szerz&désben
szerepld személyes adatok

! papiron és elektronikus rendszerben
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KEZELT ADATOK KORE!

ADATKEZELES JOGALAPJA

ADATKEZELES IDOTARTAMA

Kapcsolattartasi adatok:
¢ |levelezési cim,
e telefonszém,
e e-mail cim

Szerz&dés teljesitéséhez
szUkséges:
GDPR 6. cikk (1) b) pont

A k&zvetitett szerzbdés
megkdtésétdl szamitott 3 évig

ERINTETTEK KATEGORIAI

Szerz6dé felek, Térvényes képviseld, Meghatalmazott

IV.1.2. Panaszkezelési eljarashoz kapcsolodé adatkezelés

Az FLK Kft. kezeli a szerz6dés kodzvetitésével vagy egyéb okbdl benyljtott panasz esetén a panaszkezelési
eljaras lefolytatdsa érdekében, a rendelkezésére bocsatott vagy a panaszkezeléshez kapcsolddod személyes
adatokat. Az FLK Kft. aszemélyes adatokat - telefonon benyljtott panasz esetén a hangfelvételtis - jogszabdlyi

el6irds alapjan a panaszkezelési eljaras lezdrdsat kdvetd 5 évig 6rzi meg.

ADATKEZELESI TEVEKENYSEG

Panaszkezelési nyilvantartds vezetése, panaszos
ugyfelek, ugyletek nyilvantartasa, statisztikai

Panaszkezelés

ADATKEZELES CELJA adatok készitése a hitelintézetekrél és a pénzugyi
vallalkozdsokrdl sz616 2013, évi CCXXXVII. térvény
(Hpt) szerint
KEZELT ADATOK KORE ADATKEZELES JOGALARJA ADATKEZELES IDOTARTAMA

e panaszbejelentésben
érintett személyes adatok,
hangfelvétel

Adatkezelére vonatkozd
jogi kdtelezettség
teljesitéséhez szukséges:
GDPR 6. cikk (1) ¢) pont

Panaszkezelési eljaras lezardsat
kdvetd 5 évig (Hpt. 288. § (3))

ERINTETTEK KATEGORIAI

Ugyfelek, Panaszt benyujtd 3. személyek

IV.2. A https://financium.hu/ és a https://www.otthonokesmegoldasok.hu/ honlapon t6rténé

latogatassal kapcsolatos adatkezelés

Az FLK Kft. honlapjai mindenfajta személyes jellegl informdacié megaddasa nélkll szabadon latogathaték
és a felhaszndald személyes jellegl informdacié megaddsa nélkul is megismerkedhet az FLK Kft. tfermékeivel,

szolgdltatasaival.

IV.2.1. A https://financium.hu/ weboldal hasznalatdhoz kapcsolédé adatkezelés

A https://financium.hu/ honlapon keresztUl kUlonbdzd képzésekre vonatkozd részletes informdacids csomag
megkuldése éskapcsolatfelvétel érdekében van lehetdségjelentkezni az adatkezelésitdjékoztatd elfogaddsa
esetén. A https://financium.hu/ honlapon kUldn adatkezelési tajékoztatd kerllt elhelyezésre.

! papiron és elektronikus rendszerben
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ADATKEZELESI TEVEKENYSEG e e LG
megvalosulo jelentkezes

o Részletes informdacios csomag kuldése az érintettek
ADATKEZELES CELJA részére és a felnéttképzési szolgdltatds irdnt
érdeklédd személlyel torténd kapcsolatfelvétel

KEZELT ADATOK KORE ADATKEZELES JOGALAPJA ADATKEZELES IDOTARTAMA

A képzésre nem jelentkezd
érdekl6dd esetén az adatok
megaddsatol szamitott
1 évig vagy a hozzgjdrulds

e Qz érintett dltal megadott Erintett hozzdjaruldsa alapjén visszavondsdig.
név, e-mail cim, telefonszam GDPR 6. cikk (1) o) pont Amennyiben az érdekl6dé
képzésre jelentkezése

megtorténik, ugy a
feln&ttképzési szerz6dés
megkotésétdl szamitott 8 évig

ERINTETTEK KATEGORIAI A képzés irant érdeklddé személyek

IV.2.2. A https://www.otthonokesmegoldasok.hu/ weboldal hasznalatahoz kapcsolédé adatkezelés

Hirlevélre feliratkozas a
ADATKEZELESI TEVEKENYSEG

weboldal IRATKOZZ FEL HIRLEVELUNKRE!
menlipontjan keresztiil

o A hozzdjdruldst adé személyek direkt marketing
ADATKEZELES CELJA kUldeménnyel (rekldmmal) torténd felkeresése
(hirlevelek kuldése).

KEZELT ADATOK KORE ADATKEZELES JOGALAPJA ADATKEZELES IDOTARTAMA

e a kapcsolati formon az
érintett altal megadott
e-mail cim

A hozzdjdrulds megaddasat
kdvetd 5 évig, vagy a
hozzd&jarulds visszavondsdig

Erintett hozzdjaruldsa alapjan
GDPR 6. cikk (1) a) pont

ERINTETTEK KATEGORIAI Ugyfelek, Erdeklédék

IV.3. A Finporta-rendszer hasznalata?:

A Finporta-rendszer haszndlata termékkalkulaciok készitésére:

A Finporta-rendszer hasznalata kiilonféle
termékkalkulaciok készitésére

ADATKEZELESI TEVEKENYSEG

A személyi bankarral kitoltott kalkulacié mentése

ADATKEZELES CELJA P Py
és visszakereshetbsége

2 Varhatéan 2025. december 03-161 érhetd el
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KEZELT ADATOK KORE ADATKEZELES JOGALAPJA ADATKEZELES IDOTARTAMA

Az érintett altal megadott
név, e-mail cim, telefonszém,
jovedelmi adatok, haztartast Erintett hozz&jaruldsa alapjan
terheld kiadasok, illetve GDPR 6. cikk (1) a) pont
fedezetként vagy lakascéllal
érintett ingatian értéke, tipusa

Az adatkezelés korlatozott
idétartamig, a hozzdjaruldas
visszavondsdig vagy a rogzitést
kdvetd legfeliebb 60 napig tart,
majd automatikusan torlédik

ERINTETTEK KATEGORIAI A kdzvetitett termékek irant érdekldddk

V. AZ ADATKEZELESBEN ERINTETTEK JOGAI ES ERVENYESITESUK
V.1. Altal@nos szabalyok

A személyes adatok kezelése kapcsdn a jelen fejezetben bemutatott jogok illetik meg az érintetteket, azaz
azokat a fermészetes személyeket, akikre vonatkozéan az FLK Kft. személyes adatot kezel.

Az FLK Kft. az érintettet megilleté jog gyakorldsdn alapuld tdjékoztatdst vagy intézkedést dijmentesen
biztositja. Amennyiben ajog gyakorlasara iranyuld kérelem egyértelmien megalapozatlan vagy - kiléndsen
ismétledd jellege miatt - tUlzd, figyelemmel a kért informdacid vagy tdjékoztatds nydjtdsaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jard adminisztrativ kdltségekre az FLK Kft. ésszerl 6sszegU dijat szamithat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan térténd intézkedést.

Az FLK Kft. legkésébb a kérelem beérkezésétél szamitott 1 honapon beliil tajékoztatja az érintettet
a beadvanya alapjan hozott intézkedésekrdl. SzUkség esetén, figyelembe véve a kérelem &sszetettségét
és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hénappal meghosszabbithatd. Ha az érintett a kérelmét
elektronikus Uton nyUjtotta be, akkor a tdjékoztatdst elektronikus Uton kapja meg, kivéve, ha azt masként
kérte.

Ha az FLK Kft-nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyUjtdé természetes személy kilétével
kapcsolatban, tfovabbi, az érintett azonositdsdhoz szUkséges informdacidk nydjtasat kérheti. (Példaul: Az FLK
Kft. altal nem nyilvantartott e-mail cimrél érkezd megkeresés esetén.)

V.2. Adatkezeléssel kapcsolatos jogok gyakorlasa

Az Ugyfelek az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikat - ideértve az adatkezeléshez adott hozzajarulas
visszavonasat is - az azonositast kévetéen oz aldbbi elérhetdségeken keresztll gyakorolhatjdk:

e kodzponti Ugyfélszolgdlatunkon (1123 Budapest, Alkotdas utca 55-61.) személyesen,

e az adatvédelmi tisztvisel6hdz (Compliance igazgatdsag) cimzett,
e-mailen compliance@fundamenta.hu,

¢ postai Gton (levelezési cim: H-1922 Budapest) eljuttatott levélben.

V.3. Az Erintett legfontosabb jogai

El6zetes tGjékoztatdshoz vald jog
Hozzaféréshez vald jog

Helyesbitéshez vald jog

Torléshez vald jog (Elfeledtetéshez vald jog)
Az adatkezelés korlatozdsadhoz vald jog

Az adathordozhatdsaghoz vald jog
Tiltakozdshoz vald jog

NOoO oo~ d—
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8. Automatizalt déntéshozatal, profilalkotds elleni tiltakozas
9. Hatdsagijogorvoslathoz vald jog
10. Bir6ésagi jogorvoslathoz vald jog

1. El6zetes tajékoztatashoz valé jog

Az FLK Kft. az dltalanos és egyes kuldnods (pl: a https://financium.hu/ és az https://www.otthonokes-
megoldasok.hu/ weboldalakra vonatkozd) adatvédelmi tdjékoztatdi kbzzététele keretében, a honlo-

pokon elhelyezett egyes adatkezelésekrdl tdjékoztatd Adatkezelési Nyilatkozatoklban és nyomtatvanyain
a személyes adatok megszerzését megeldzden, de legkésébb a személyes adatok megszerzésének
idépontjaban az érintett rendelkezésére bocsatja a kdvetkezd informdaciok mindegyikét:

o)

o)
©
d)

e)

f)

9
)

az adatkezeld - ha van ilyen - az adatkezeld képviseldjének, adatfeldolgozdnak a neve és elér-
hetéségei;

adatvédelmi tisztviseld elérhetéségei;
a személyes adatok tervezett kezelésének célja;
az adatkezelés jogalapja;

ha az adatkezelés jogalapja jogos érdek érvényesitése, az adatkezeld vagy harmadik fél jogos
érdekei;

a kezelt személyes adatok megdrzésének idétartama, az idétartam meghatdrozédsdnak szem-
ponfjai;

oz érintettet az adatkezelés kapcsdn megilletd jogok;

a kezelt személyes adatok tovabbitasa esetén annak cimzettjei, a cimzettek kategoridi;

adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel® harmadik orszagba vagy hemzetkdzi szervezet
részére kivanja tovdbbitani a személyes adatokat;

a hatésaghoz cimzett panasz benydjtdsénak joga;

tGjékoztatds arrdl, hogy a személyes adat szolgdltatdsa jogszabdlyon vagy szerz8déses
k&telezettségen alapul vagy szerzé6dés kdtésének eldfeltétele-e, valamint, hogy az érintett kdteles-e
a személyes adatokat megadni, tovabbd, hogy milyen lehetséges kdvetkezményeikkel jarhat az
adatszolgdltatas elmaraddsa;

tajékoztatds automatizalt déontéshozatal tényérdl, ideértve a profilalkotdast is, valamint legaldbb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikéra és arra vonatkozdan érthetd informdciok, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen varhatd kdvetkezményekkel
oir.

2. Hozzaféréshez vald jog

Az érintett jogosult az FLK Kff.-hez fordulni és visszajelzést kérni arrdl, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatiban van-e és ha igen, kérheti a r& vonatkozéan kezelt személyes adatok mdasolatdt és az azok
kezelésével bsszefuggd informdacidkat.

Az érintett kérelmére az FLK Kft. hozzaférést biztosit az aldbbi informdcidkhoz:

o)
o)

©

az érintettre vonatkozdan az FLK Kft, altal kezelt személyes adatokrdl;
az adatkezelés céljardl;

jogalapjardl;
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d) akezelt személyes adatok megdrzési idétartamardl;

e) az esetlegesen igénybe vett adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel bsszefuggd
tevékenységérd;

f) akezelt személyes adatok tovabbitdsa esetén annak cimzettjeirdl, a cimzettek kategoridirdl;

Q) az érintettet az adatkezelés kapcsan megilletd jogokrol;

h) a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsdg Hatdsdghoz cimzett panasz benydjtdsanak
jogardl;

i) automatizalt déntéshozatal tényérél, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezeklben

az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozéan érthetd informdciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel bir;

) személyes adatoknak harmadik orszaglba vagy nemzetkdzi szervezet részére t1érténd tovabbitdsa
esetén a személyes adatok védelmét biztosité garanciakrol;

k) ha aszemélyes adatok nem az érintettél kerlltek megszerzésre, a személyes adatok forrasarol.

A hozzaférés megtagaddsa esetén az FLK Kft. irGsbban kozli az érintettel, hogy arra a hatdlyos jogszabdalyok
mely rendelkezése alapjan kerdlt sor, fovabba tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, illetve a
Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsaghoz (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca
9-11.; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu, telefonszém: +36 (1) 391-
1400, honlap cime: http://naih.hu) fordulds lehetéségérdl.

A helyesbitéshez valé jog

Az érintett kérésére az FLK Kft. indokolatlan késedelem nélkll helyesbiti a rd vonatkozd pontatlan személyes
adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes
adatok kiegészitését, példaul kiegészitd nyilatkozat atjan.

Az FLK Kff. a helyesbités megtorténtérdl az érintettet kUldn nem tdjékoztatja.

A helyesbitésrél az FLK Kft. tdjékoztatja azt az adatkezelét és az adatfeldolgozdt, amely részére a
helyesbitéssel érintett személyes adatot tovabbitotta, kdzolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintett kérésére az FLK Kft. a tajékoztatottak kilétérdl infor-
maciét ad.

Torléshez valéd jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az FLK Kft. térdlje a rd vonatkozd személyes adatokat, az FLK Kift,
pedig kdteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkdl
t6rélje, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall;

a) a személyes adatokra mar nincs szUkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtdétték vagy mas
maodon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzdjdaruldsat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

©) azérintettftiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsdbbséget elvezd jogszerl ok az adatkezelésre;
d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelbre alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban eldirt jogi
k&telezettség teljesitéséhez tordini kell;

f) a személyes adatok gyUjtésére a 16 éven aluli gyermeknek kindlt, informaciés tarsadalommal
OsszefUuggd szolgdltatasok kindlasaval kapcsolatosan kerdlt sor.
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Ha az adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot és azt 1oréIni kdteles, az elérhetd technoldgia
ésamegvalositas kdltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlen elvarhatd I€péseket - ideértve
fechnikai intézkedéseket - annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezeld adatkezelbket, hogy
az érinfett kérelmezte 161Uk a szdban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanydanak torlését, Az érintett kérésére az FLK Kft. a tajékoztatottak kilétérd|
informaciot ad.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az FLK Kft. korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike
teljesul;

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagdt: ez esetben a korldtozds arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) azadatkezelésjogellenes, ésazérintettellenziazadatok torlését, ehelyett kériazok felhaszndalasanak
korlatozasat;

©) az adatkezeldbnek mar nincs szUksége a személyes adatokra adatkezelés céljdbdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen: ez esetben a korldtozds arra az idétartamra vonatkozik,
amig megdllapitdsra nem kerul, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az
érinfett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fenti okok miatt korlatozds ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével
csak az érintett hozzdjaruladsaval, vagy jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve
valamely tagdllam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Az FLK Kft. az érintettet, akinek a kérésére korldtoztdk az adatkezelést, az adatkezelés korldtozdsdnak
feloldasarol elézetesen tajékoztatja.

A korlatozasrdl az FLK Kft, tajékoztatja azt az adatkezel6t és az adatfeldolgozét, amely részére az érintett
korlatozassal érintett személyes adatait tovabbitotta, kbzdlte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul vagy
aranytalanul nagy eréfeszitéstigényel. Az érintett kérésére az FLK Kft. a tdjékoztatottak kilétérél informdaciot
ad.

Adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintettjogosult arra, hogy ardvonatkozd, az érintett altal az FLK Kft. rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kbrben hasznadlt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabbd jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkul, hogy ezt akaddlyoznd az
FLK Kft., ha

0) az adatkezelés hozzajarulason alapul vagy szerzédés teljesitéséhez sziikséges, ideértve a
lakas-el&takarékossagi betét- és hitelszerz6déses jogviszony alapjan kezelt személyes adatokat, és

b) az adatkezelés automatizalt moédon térténik.

Az adatok hordozhatdsagdahoz vald jog gyakorldsasordn az érintett jogosult arra, hogy -ha ez technikailag
megvaldsithatd - kérje a személyes adatok adatkezelSk kdzdtti kdzvetlen tovabbitasat.

Tiltakozashoz valé6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak az FLK Kft. vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése jogalapjan alapuld adatkezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is.
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Ebben az esetben az FLK Kff. a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy
oz adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos okok indokoljdgk, amelyek elséblbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

A filtakozdshoz vald jogra az FLK Kft. legkésébb az érintettel vald elsd kapcsolatfelvétel soran kifejezetten
felhivja afigyelmet, az erre vonatkozd tajékoztatast egyértelmien és minden mdsinformdacidtdl elkuldnitve
jeleniti meg.

Tiltakozas a kézvetlen lizletszerzés érdekében t6rténé megkeresések ellen

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy bdarmikor tilfakozzon a rd vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzés érdekében térténik.

Ha az érintett filtakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében térténd kezelése ellen, akkor
a személyes adatok a tovabbiaklban e célbdl nem kezelheték, azokat az FLK Kft. haladéktalanul térli.

8. Hatoésagi jogorvoslathoz valé jog

Az érintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsaghoz (székhely: 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11., levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu, telefonszam:
+36 (1) 391-1400, honlap cime: http://naih.hu) fordulhat panasszal az FLK Kft. adatkezelésének jog-
szerlisége vizsgdlata céljgbdl, ha az FLK Kff. az érintett fent meghatdrozott jogainak érvényesitését
korlatozza, vagy ezen jogok érvényesitésére iradnyuld kérelmét elutasitja, illetve, ha az FLK Kft. adatkezelését
jogsértének taldlja.

9. Birésdagi jogorvoslathoz valé jog

Az érintett a birdsagi jogorvoslathoz vald jogdnak érvényesitése érdekében az FLK Kft. ellen birésdghoz
fordulhat. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabdlyban foglaltaknak megfelel az FLK Kft. kdteles bizonyitani.
A per elbirdlasa a térvényszék hataskdrébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett
lakéhelye vagy tartdzkoddasi helye szerinti tbrvényszék el6tt is megindithato.

VI. ADATFELDOLGOZAS

Az adatfeldolgozd a tudomasdra jutott személyes adatokat kizGrélag az FLK Kft. rendelkezései szerint
dolgozhatja fel, az adatkezelést érintéen érdemi déntést nem hozhat, sajat céljara adatfeldolgozdst nem
végezhet, tovabbd a személyes adatokat az FLK Kff. rendelkezései szerint kdteles tarolni és megbrizni. Az
adatfeldolgozd tovabbi adatfeldolgozdt csak az FLK Kft, elézetes irGsbeli jovahagydasaval alkalmazhat, Az FLK
Kft. az adatfeldolgozdsra vonatkozd szerzddéseket irGsba foglalja.

Adatfeldolgozék

1. Fundamenta-Lakdaskassza Zrt. (sz&khely: 1123 Budapest, Alkotds utca 55-61.) adatfeldolgozdsi tevékenység:
a megkotort kozvetitdi szerzddésrdl és a kdzvetitett pénzlgyi szolgdltatdsi szerzé6désrdl nyilvantartdsvezetés

2. Oper Credits BV Cégjegyzékszim: BEQ719.676.454 Székhely: WeWork Botanic Building 4 Sint-Lazaruslaan
1210 Brussels Belgium Webhely: www.opercredits.com, adatfeldolgozasi tevékenység: az IT-rendszer
fejlesztdje és Uzemeltetdje.

A Fundamenta-Lakdaskassza Zrt. (székhely: 1123 Budapest, Alkotas utca 55-61., cégjegyzékszam: 01-10-043304)
mint adatkezeld és az FLK Kft. mint adatfeldolgozd a kodzds Ugyfélkiszolgdldsi feladatok elvégzése céljabdl
(betétgyljtés, hitelnydjtds, kdzvetités) a személyes adatokat egységes nyilvantartdsi rendszerben kezelik az
adatok pontosséga, teljessége, naprakészsége céljabdl.
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VIl. ADATTOVABBITAS

Az FLK Kft. a személyes adatokat akkor tovabbitja mds cimzett részére, ha azt jogszabaly eléirja.

llyen esetekben az adattovdbbitdsra az érintettek hozzdjdruldsa nélkul is sor kerlUlhet. A pénzlgyi
intézmények, igy az FLK Kft. esetében a kezelt adatok banktitoknak mindsulnek. Ezen adatok tovabbitasara,
ataddsdara a Hpt. rendelkezései az irdnyaddk. Az Ugyfél-hozzdjarulds nélkul torténd adattovabbitasok
részben adatszolgdltatdsi kdtelezettség teljesitésével (Magyar Nemzeti Bank stb.) kapcsolatosak, mdasrészt
hatdsagi, illetSleg egyéb megkeresések (birdsag, kdzjegyzd stb.) alapjan vagy ellenérzési jog gyakorlasaval
kapcsolatosan (addhatdsagi ellenérzés stb.) torténnek.

Vill. FOGALOM MEGHATAROZASOK

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (a tovdbbiakban: érintett)
vonatkozd bdarmely informdcid. Azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett
maodon, kuldndsen valamely azonositd, példdul: név, szam, helymeghatarozd adat, online azonositd
vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossagdra vonatkozd egy vagy tébb tényezéd alapjan azonosithatd.

Kiildnleges személyes adat: faji vagy etnikai szdrmazdsra, politikai véleményre, valldsi vagy vildgnézeti
meggydzddésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes személyek
egyedi azonositédsat célzé6 genetikai és biometrikus adatok, az egészségugyi adatok és a természetes
személyek szexudlis életére vagy szexudlis iranyultsdgdra vonatkozd személyes adatok, valamint a
bdnugyi személyes adatok.

KUldnleges személyes adatok kezelése a jogszabdlylban meghatarozott kivételektdl eltekintve tilos.

Erintett: oz FLK Kft. Altal kezelt személyes adat alapjan kdzvetlendll, vagy kdézvetve azonositott vagy
azonosithatd természetes személy, példdul az tgyfél, az FLK Kft. valamely honlapjan regisztrald, dgyfélnek
nem min&suld természetes személy.

Erintett hozzajaruldsa: oz érintett akaratanak énkéntes, hatdrozott és megfeleld tajékoztatason alapuld
egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratdt félreérthetetlendl kifejezé mas
magatartas atjan jelzi, hogy beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes adatok kezeléséhez.

Adatkezel6: aki az adatkezelési célokat és eszkdzdket meghatdrozza, az adatkezelésre vonatkozd
doéntéseket meghozza és végrehaijtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja, jelen
esetben adatkezeld az FLK Kft,

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett bdarmely milvelet vagy miveletek &sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolds, tarolds, atalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhaszndlds, kdzlés, tovabbitds,
ferjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel atjan, dsszehangolds vagy ésszekapcsolds,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok zaroldsa az adatok jovébeni kezelésének korldtozdsa
céljabdl.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidoszabadsag Hatésag (NAIH): A GDPR-ban és az Infotv.-ben
meghatarozott hatdskédrrel rendelkezd felligyeleti hatdsag.

Adatkezelés jogalapja: a személyes adatokat az FLK Kff. jogszerlen, legaldbb az aldbbi jogalapok
egyike alapjan kezeli, amennyiben:

e qz érintett hozzdjaruldsat adta,

e olyan szerz6dés teljesitéséhez szUikséges, ahol az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését
megelézéen az érintett kérésére 1orténd 1€pések megtételéhez szUkséges,

* az adatkezelbre vonatkozd jogi kbtelezettség teljesitéséhez szUkséges,

e az adatkezeld vagy harmadik fél jogos érdekének érvényesitéséhez szukséges.

Megdrzésiidé: oz adatkezelésidStartama, ameddig az FLKKft. kdtelezett vagy jogosult kezelniaszemélyes
adatokat, Az FLK Kft. altal kezelt Ugyfeleket, pdlydzékat, az FLK Kft. valamely honlapjan regisztralokat
érinté személyes adatok kezelésének id&tartama részletesen a jelen adatvédelmi tdjékoztatdban az
egyes adatkezeléseknél ismerhetd meg.

Adatfeldolgozé: oz a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynodkség vagy bdarmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében (példaul az FLK Kft.-vel kdtott szerzédése alapjdn) személyes
adatokat kezel.

Adattovabbitas: az FLK Kft. személyes adatot csak célhoz kétodtten, jogszabdlyban meghatarozott
jogalap megléte esetén tehet harmadik személy szamara hozzaférhetébve.

Harmadik fél: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel (FLK Kft.-vel) vagy az adatfeldolgozéval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezelé vagy adatfeldolgozd kdzvetlen irGnyitdsa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Adatvédelmi tisztvisel6: Az adatkezeld, illetbleg az adatfeldolgozd a személyes adatok kezelésére
vonatkozd jogi eléirdsok teljesitésének és az érintettek jogai érvényesulésének eldsegitése érdekében
adatvédelmi tisztviselét alkalmaz. Az FLK Kft.-nél az adatvédelmi tisztviseld szerepét a Compliance
lgazgatdsGg munkatarsa tolti be.

Banktitok: minden olyan, az egyes ugyfelekrdl a pénzligyi intézmény rendelkezésére alld tény,
informdacié, megoldds vagy adat, amely ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti
tfevékenységére, gazddalkoddasara, fulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint a pénztgyi intézmény altal
vezetett szamldjanak egyenlegére, forgalmdara, tovabbd a pénzlgyi intfézménnyel kotdtt szerz6déseire
vonatkozik. (Hpt. 160. §)

Kiszervezés: A hitelintézet pénzlgyi és kiegészité pénzlgyi szolgdltatdsi tevékenységéhez kapcsolddd,
illetve jogszabdly daltal végezni rendelt olyan fevékenységét, amelynek sordn adatkezelés,
adatfeldolgozds vagy adattarolds valdsul meg, az adatvédelmi eléirdsok betartdsa mellett a Hpt. 68. §
szakasza értelmében kiszervezheti. Ez esetben a fenti tevékenységet nem ondlldan végzi, hanem annak
folyamatos vagy rendszeres elvégzésére t6le szervezetileg fuggetlen személlyel kot szerzédést. (Hpt. 6. §)
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

A hitelintézet koteles a Magyar Nemzeti Banknak a kiszervezésrdl szolo szerzédés aldirasat kbvetden két
napon belll bejelenteni (Hpt. 68. §):

e a kiszervezés tényét,
* a kiszervezett tevékenységet végzd nevét, sz&khelyét vagy allandoé lakcimét,
* a kiszervezés id&tartamat.

Adatvédelmi incidens: az adatbiztonsdg olyan sérelme, amely a tovdbbitott, térolt vagy mds mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisulését, elvesztését, megvaltoztatasdat,
jogosulatlan ftovabbitasat, nyilvénossagra hozataldt vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzdférést
eredményezi.

Adattérlés: a személyes adat felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyredllitésa tdbbé nem
lehetséges. Ennek lehetséges megoldasai:

o fizikai torlés,

e dlnevesitéssel torténd felismerhetetlenné tétel.

Alnevesités: a személyes adatok olyan maédon torténé kezelése, amelynek kodvetkeztében tovabbi
informaciok felhasznalasa nélkdl tébbé mar nem dllapithatd meg, hogy a személyes adat mely konkrét
fermészetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informdaciot kuldn taroljdk, és technikai
és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes
személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

Adatmegsemmisités: oz adatot tartalmazd adathordozd teljes fizikai megsemmisitése.

Gazdasdagi reklam: A gazdasagi rekldmtérvény értelmében minden olyan kbzlés, tajékoztatds, illetve
megjelenitési mdéd, amely valamely birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog - ideértve a pénzt,
az értékpapirt és a pénziugyi eszkdzt, valamint a dolog mddjdra hasznosithatd természeti eréket - (@
tfovabbiakban egyUtt: tfermék), szolgdaltatds, ingatlan, vagyoni értékl jog (a tovabbiaklban mindezek
egyutt: aru) értékesitésének vagy mas modon torténd igénybevételének elébmozditasara, vagy e céllal
osszefUggésben a vdllalkozds neve, megjeldlése, tevékenysége népszerlsitésére vagy aru, darujelzd
ismertségének ndvelésére iranyul (Grt. 3. §). llyen eszkdzdk tdbbek kdzodtt a postai Gton kuldott direkt
marketing levél, a direkt marketing célu telefonos megkeresés, az elektronikus direkt marketing levél
(eDM). Fentiek értelmében tdbbek kbzott az Un. hirlevelek Ugyfelek részére torténd klldése is a rekldm
kdrébe tartozik.

Technikai és szervezési intézkedések: az adatkezel6 és az adatfeldolgozd dltal a kockdazat
mértékének megfelelé adatbiztonsdg garantaldsa érdekében a tudomany és technoldgia alléasa és
a megvaldsitas kdltségei, tovabbd az adatkezelés jellege, hatdkdre, kérdiménye és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett valtozd valdszinlségu és sdlyossagl kockazat
figyelembevételével végrehajtott intfézkedések, ideértve tobbek kdzott:

a) aszemélyes adatok alnevesitését és fitkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére haszndlt rendszerek és szolgdaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritadsat, rendelkezésre AllGsat és ellendlld képességét;
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©)

d)

fizikai vagy mUszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz vald
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kellé idében vissza lehet allitani;

oz adatkezelés biztonsadgdnak garantdldsara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysGgdanak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

) Funhdamenta
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