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Allianz @)

ELTERES A JOGSZABALYOKTOL VAGY A KORABBI
SZERZODESI GYAKORLATTOL

Az AHE-12710/7 és AHB-12710/7 sz. Allianz Otthonom lakasbiztositds
szerzodési feltételek 14.D. pontja

a) Felhivjuk a figyelmét arra, hogy jelen szerzédési fel-

tételek az Allianz Hungdria Zrt. dltal kordbban kinalt
otthonbiztositdsi terméktdl az aldbbiakban térnek el
lényegesen:

Az Allianz Otthonom lakdsbiztositdsi termék hdrom,
egymadsra épulé fedezeti korlG csomagban kothetd,
melyek egyike sem nyUjt osszkockdzati fedezetet;

A Max csomagban Uj fedezeti elemként a rovidzarlat

is biztositdsi esemény, valamint a csomag kiegészul a
Tobbletszolgdltatas (MTS) zdradékkal, mely az egyes
biztositdsi események vonatkozdsdban fedezetet nyUjt
bizonyos, a Komfort és Extra csomagban kizardsként,
szolgdltatds korldtozdsként megfogalmazott esemé-
nyekre is;

A foldrengés biztositdsi esemény a kordbbi terméktél
eltéréen mindhdrom csomaghoz kotelezd fedezet;

A biztositott vagyontdrgyak kore kiegészUlt a ,Megujuld
energia rendszer” elemeivel;

A MegUjuld energia rendszer biztositott vagyontdrgyai
kozul torlésre kerdlt a hdszivattyd és a szélturbina.

A biztosithatd vagyontdrgyak kore kiegészUlt a
,Hdztartdsi ingdsdg vagyonkategdridn” belul biztosit-
hatd ,Szabadban tdarolt vagyontdargyak”-kal, melyek
kizardsra kerlltek a kdvetkezd biztositdsi események
vonatkozdsdban: foldcsuszamldskar, ké- és foldom-
laskar, ismeretlen épitmény, Ureg beomldsa dltal
okozott kdr, idegen targyak raddélése dltal okozott

kar, Gvegtoréskar, graffiti kar, valamint rovidzarlat és
indukcio.

A termék tartamkedvezménnyel is megkothetd (V1.
Szerzddéses zdradékok, TMK zdradék);

A kordbbi termékben ,Koltségtéritések”-kéntmegjelolt
és a biztositdsi 6sszegen felll, az épuletbiztositdsi
0sszeg 5%-ig téruld, a biztositott vagyontdrgy kdrosodd-
saval kapcsolatos és indokolt tlzoltds, mentés, bontds
és ideiglenes tetéépités, rom- és tormelékeltakaritds és
-elszdllitds, tervezés és hatdsdgi engedélyezés, helyre-
allitast kovetd egyszeri takaritds, valamint kdrenyhités
koltségek jelen termékben két csoportra oszlanak a ll.
A vagyonbiztositds kilonos biztositdsi feltételei 5. pont-
jéban szerepld ,Biztositdsi eseménnyel kapcsolatos
koltségek téritése” c. alpontjdban ,Kdrenyhitési koltsé-
gek téritése” alcim alatt szerepld koltségek a biztositdsi
osszegen beldl limit nélkUl térilnek, mig az ,Egyéb kolt-
ségek téritése” alcim alatt szerepld koltségek valtozatla-
nul az épuletbiztositdsi dsszeg 5%-ig térulnek.
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— Uvegtorés biztositdsi esemény kizardsaiban rogzitésre

kerult a feltjitas definicio.

A KUlonleges Uveg toréskdra biztositdsi esemény fede-

zete kiterjed a kulondalld, szildrd falazatd, épitett meden-

cék Uveg vagy polikarbondt fedésében balesetszerlen
bekovetkezd torés- vagy repedéskdraira.

Nem szerepel a szerzddési feltételben az aldbbi kitétel:

LA biztositd kdridéponti avult értéken tériti a kar id6-

pontjdban 85%-osndl nagyobb elhaszndltsagl ingd-

sdgok kdrait, az idegen tulajdont ingdsdgok kdrait,

a biztositdsi ajdnlaton, kotvényen fel nem tintetett

helyiségekben tdrolt hdztartdsi ingdsdgok tlz és elemi

kdrait, valamint a fix tdrgyhoz U-lakattal, ldnc-lakat
kombindcioju zarral vagy egyéb mindsitett kerékpdr-
zdrral rogzitett kerékpdrok betoréses lopdskarait.”,
valamint:

LAz ingdsag 85 szdzalékosndl nagyobb

elhaszndltsagunak mindsul, ha — az eredetivel meg-

egyezd alkatrész, elem hazai kereskedelmi hidnya vagy
technoldgiai valtds miatt — javitdssal nem dllithatd
helyre”

Megvdltozott a kdtelezd elbirds/szabvdny/EU-s kovetel-

mény miatti térités szabdlya (ll. A vagyonbiztositds kilo-

nds biztositdsi feltételei 6.B.8.) A biztositd ilyen esetben
az adott vagyoncsoportra vonatkozd biztositdsi dsszeg

10 szdzalékaig térit.

A 6.B.9 pontban mdédosultak a szolgdltatds szabdlyai.

Kiegészitd biztositdsként bevezetésre kerilt a Csaldadi

balesetbiztositds és a Csalddi életbiztositds, amelyek

onallé Ugyfél-tajékoztatoval és Altaldnos szerzédési fel-
tételekkel rendelkeznek, ezért részletes ismertetésiket
jelen tdjékoztatd nem tartalmazza.

Az Ugyféltdjékoztatd és szerzddési feltételek kiegé-

szitése” nyomtatvdny elnevezése ,Adatkezelési és

Ugyféltajékoztatd, valamint szerzddési feltételek kiegé-

szitése” elnevezésre vdltozott

A jelen Ugyfél-tajékoztatd és Altaldnos szerzédési

Feltételek I. Altaldnos biztositési feltételek aldbbiakban

megjelolt pontjai:

« 2.1. Rogzitésre kerUlt a szerz6do fél ajanlati kotott-
sége, bekerUltek a kockdzatelbirdlds ideje alatt beko-
vetkezd biztositdsi eseményre irdnyadd szabdlyok
valamint az aldbbi rendelkezések:

- A biztositdsi szerz6dés megkdtéséhez a szerzddd a
kommunikdcié modjatol fuggetlenil koteles meg-
adni e-mail cimét és mobiltelefonszamat.
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- A biztositd a kockdzat-elbirdldsdhoz szUkséges
szemle idépontjdrél a szerz6dé dltal megadott
mobiltelefonszdmra is értesitést kild (SMS), illetve a
szerz6dd kozremikodésével, egy elézetesen letoltott
mobil applikdcié segitségével a szemlét a megadott
szdmon elérheté mobiltelefon video kapcsolatdval is
elvégezheti.

- Ha a biztositd az ajdnlat médositdsdra tesz javas-
latot amiatt, hogy az nem felel meg az dltaldnos
szerzbdési feltételeknek, akkor errél egyidejlleg a
biztositd értesitést klld a szerz6dé dltal megadott
mobiltelefonszdmrais.

2.2. A felek kozotti kapcsolattartds szabdlyai, jognyi-

latkozatok dtaddsa, elektronikus levélkildés pont

kiegészult azzal, hogy a biztositd a szerzédéssel, vala-
mint a szolgdltatdssal kapcsolatos dokumentumokat

a valasztott kommunikdcios modtol fuggden, e-ter-

mék esetén az Allianz Ugyfélportalon, mig elektroni-

kus kommunikdcié vagy hagyomdnyos kommunikdcio
esetén az Allianz Kildeményeim portdlon bocsdtja

a szerz6do6 rendelkezésére, amelyrél a szerzéddt az

dltala megadott e-mail cimen értesiti.

2.2.4. pont kiegészult azzal, hogy a szerz6dé koteles

megadni valds, az elektronikus értesitések fogadd-

sdara alkalmas e-mail cimét hagyomdnyos (postai)
kommunikdcid valasztdsa esetén is.

2.2.5. pont kiegészult azzal, hogy a biztositd szer-

z6déssel kapcsolatos elektronikus Gton megkUldott

(e-mail) jognyilatkozata — e-termék valasztdsa, vagy

elektronikus kommunikdciéban valé megdllapodds

esetében — abban az idépontban tekintendd megér-
kezettnek, amikor azt a biztositd igazolhatdé mdédon
kikUldte a szerz6d6 dltal megadott e-mail cimre, vagy

a biztosité dltal Gzemeltetett Ugyfélportdlra, illetve

KUldeményeim portdlra elhelyezte.

4.1. pont moédosult, az Allianz Otthonom lakdsbiztosi-

tdsi szerzédés hatdrozott tartamra nem kothetd.

6.A. A rendelkezés kiegészUlt a biztositd kockdzatvi-

selésének kezdete elétt bekovetkezett biztositdsi ese-

ménnyel, mint szerzédés megszinési okkal;

6.C. Szabdlyozdsra kerUlt a dijfizetés elmulasztdsa

esetében a szerz6dét megilletd pothatdridd kezdete

és a dijkovetelés késedelem nélkUli érvényesitése, mint
feltétel;

7.1. A biztositdsi dijra vonatkozd szabdlyok kiegé-

szlltek a potdijakra és kedvezményekre vonatkozd

tdjékoztatdssal;

-A71.2. pontban médosultak a Partnerkedvezményre
vonatkozo feltételek.

- A kordbbi feltételektdl eltéréen az e-kommunikdéciés
kedvezmény torlésre kerilt, melyet felvalt a 7.1.3.
pontban taldlhatd e-termék nem vdlasztdsi miatti
potdi].

- Rogzitésre kerUlt, hogy a kedvezmény és a potdij
alkalmazdsa az gjanlaton, kdtvényen szerepld bizto-
sitdsi alapdij és a kedvezmény, illetve potdij szorzo-
janak szorzatdval torténik. Tobb kilonbo6zé kedvez-
mény, illetve potdij alkalmazdsa esetén a biztositdsi
alapdijat valamennyi alkalmazando szorzéval meg-
szorozva addédik a fizetendé dij.

- A biztositd nem alkalmaz dijfizetési moéd miatti
potdijat.

- A kordbbi szerzé6dési gyakorlatunktol eltéréen a
mobiltelefonszdm és az e-mail cim megaddsa a
szerzddéskotés sordn kotelezd, mivel jelen biztositds
alapvetden digitdlis szolgdltatdsokat nyujtd elekt-
ronikus termék (e-termék). Ettél eltéréen potdij elle-
nében van lehetéség megdllapodni (e-termék nem
valasztdsa miatti potdij) a biztositoval, amelynek
mértéke attol figg, hogy a szerzddd az elektroni-
kus kommunikdcio mely formdjat valasztja, illetve
hagyomdnyos (postai) Ugyintézést valaszt-e.

- A biztositd a biztositdsi dij megdllapitdsa sordn a
kovetkezd tényezdket nem veszi figyelembe: kdzos
hdztartdsban élék szadma, fatési mod, riasztérend-
szer, épllet emeleteinek szdma.

« 8.5. Aszerzédési feltételek kiegészUltek a tulbiztosi-
tdsra vonatkozé rendelkezésekkel;

« 9. Az Assistance biztositds dijadnak modositdsi szabd-
lya vdltozott;

« 11.A.0) A szerz6d6 felet terheld, a biztositott felé fenn-
allé tajékoztatdsi kotelezettség kiegészilt e kotele-
zettség hatdridejével;

« 11.A.b) A kozlési és valtozdsbejelentési kotelezettség
szabdlyai kiegészUltek azzal a rendelkezéssel, hogy
ha a szerzédés tobb vagyontdrgyra vagy személyre
vonatkozik, és a kozlési vagy vdltozds-bejelentési
kotelezettség megsértése ezek kozul csak egyesekkel
osszeflggésben merdl fel, a biztositd a kozlésre vagy
a valtozds bejelentésére irdnyuld kotelezettség meg-
sértésére a tobbi vagyontdrgy vagy személy esetén
nem hivatkozhat.

« 11.A.d) Kdrbejelentési és dllapot-megdrzési kdtele-
zettség kiegészUlt a személyes adatok dtaddsdra
vonatkozdan.

- 11.Af) A dijfizetési kotelezettség kiegészUlt azzal
a szabdllyal, hogy ha az idéardnyos dijndl tobb
dijat fizettek be, a biztositd a dijtdbbletet kdteles
visszatériteni.

- 11.B.b/5. Médosultak a biztositd szolgdltatdsdnak
szabdlyai.

+ 13. Altalanos kizdrasok
- d) pont kiegészUlt: terrorcselekményekkel, terrorizmus

miatt megelézd intézkedésekkel kozvetlen vagy kdz-
vetett okozati 6sszefliggésben keletkezett karokkal,

- Kiegészult az |) vallalkozdi tevékenységek kizdrdsa
ponttal.

« 14.A. A megtéritési igény kiegészUlt a Ptk. 6:468. §
rendelkezéseivel.

« 14.E. Illetékesség, a szerzddés nyelve pont kiegészult
a panaszkezelésre, valamint a Kiegészité baleset- és
életbiztositdsi feltételek angol nyelv{ valtozatdra
vonatkozdan.

« 15. pontban szabdlyozdsra kerilt ,Az Alapbiztositds
és a Kiegészité biztositdsok kapcsolata”.

— Alll. Vagyonbiztositds kilonds biztositdsi feltételek

A. Epulet vagyoncsoport kockdzatviselésbél kizart

vagyontdrgyak elsé pontjdba bekerlltek az éplletgépé-

szeti berendezések, valamint kiegészultek a medencék
lagy lemez és folia burkolatdval.
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IV. Az Assistance kUlonds biztositdsi feltételei az aldbbi-
akban vdltoztak:

« Az Assistance biztositds limitei mddosultak.

VI. Szerzédéses zdradékok TMK zdradék 1. pontjdban
rogzitésre kerUlt: A tartamkedvezmény 6sszegét a biz-
tositd Ugy hatdrozza meg, hogy az adott szerzddésre
vonatkozdé potdijak, illetve — a tartamkedvezményen
kivali — egyéb kedvezmények 7.1.1. pont szerinti alkal-

mazdsdval kiszdmitott dijra vetiti a tartamkedvezményt.

A VII. Biztositdsi fogalmak Hobbi-, sport- és
barkdcseszkdzok pontjdbol kikerllt a mobil jakuzzi, kie-
gészUlt a terrorcselekmény definicioval.

A Kiegészité csalddi balesetbiztositds biztositdsi esemé-
nyei valtoztak a kordbbi termék kiegészitd csaladi bal-
esetbiztositds meghatdrozdsaihoz képest.

b) Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a jelen szerzédési
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feltételek a Polgdri Térvénykonyv rendelkezéseitél az
aldbbiakban térnek el lényegesen:

Altaldnos biztositdsi feltételek aldbbiakban megjelolt

pontjai:

+ 3. Akockdzatviselés kezdete: a Ptk. rendelkezéseitdl
eltéréen a 3.2 pont szerint drviz kockdzatot 15 napos
varakozdsi idével vallalja a biztositd;

« 6. A. A biztositdsi szerz6dés megszinése: a Ptk. 6:454.§

(3) bekezdésétdl eltéréen érdekmuldsi oknak tekinti a

biztositd azt az esetet is, ha a biztositott vagyontdrgy
tulajdonjoga atszdllt, de a vagyontdrgy mds jogcim
alapjéan mar kordbban is az Uj tulajdonos birtokdban
volt;

8.4. pont Tobbszoros biztositds: a Ptk. 6:4598-tol elté-
réen, ha ugyanazt a vagyontdrgyat/vagyoncsoportot,
koltséget és veszteséget tobb biztositd egymdstol flg-
getlenul biztositja, a biztositdsi fedezet nem terjed ki

a jelen biztositdsi feltételekkel létrejott biztositdsi szer-
z6dés szerint biztositdsi eseménynek mindsuld olyan
karra, amelyre a kordbban megkdtott mdsik biztositdsi
fedezetet nyUijt;

14.B. Elévilés: A Ptk.-ban meghatdrozott dltaldnos 5
éves elévilési idotdl eltéréen az elévalésiidé 2 év.

— Il. Afelelésségbiztositds kilonds biztositdsi feltételei:
+ 3. A biztositdsi dsszeg: A Ptk. rendelkezéseitél eltéréen

a biztositd a biztositdsi eseménnyel kapcsolatban
felmerult jogi képviselet kdltségeit és a kamatokat a
biztositdsi 6sszeg erejéig tériti meg.

« 5.6. Elévilés: a jogszabdlyi dltaldnos 5 éves elévilési

idétol eltérden felelésségi fedezet esetében 1 év.

— VII. Biztositdsi alapfogalmak:
+ A hozzdtartozé fogalma, melybe beletartozik a

bejegyzett élettdrs, valamint az élettdrs és a bejegy-
zett élettdrs egyenesdgbeli rokona is.
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