TAJEKOZTATO AZ ELSZAMOLASSAL KAPCSOLATOS PANASZELJARASROL

Tisztelt Ugyfeliink!
A lentickben szeretnénk segitséget nydjtani Onnek az elszdmoldst érint§ panasztétellel
kapcsolatos teend6krdl, hataridokrdl és a benyujtandé dokumentumokrdl. Kérjiik, a panasz

benytjtasat megel6z6en sziveskedjen jelen tdjékoztatonkat figyelmesen végigolvasni.

Ki tehet panaszt?

Az elszamolas vitatdsara — az elszamolds cimzettje mellett — az elszamoléssal érintett
szerz6désben hitelfelvevoként (adosként, addstarsként) szerz6d6 fél jogosult. A masolatra
jogosult zalogkotelezett szamara ezzel szemben az Elszamolasi torvény nem biztosit
lehetséget az elszamolas vitatasara.

Hogyan tehet panaszt?

Az elszamoldssal vagy annak elmaraddsaval kapcsolatban panaszat kizardlag irasban
nyudjthatja be. Az elszamoldssal kapcsolatos panasz megtételére szolgald, a Magyar Nemzeti
Bank (a tovdbbiakban: MNB) e célra rendszeresitett formanyomtatvanya elérhetd
honlapunkon (www.fundamenta.hu) az ,,Elszdmoldsi és forintositdsi informdciok” cim alatt,
és a www.fundamenta.hu/panaszkezeles oldalon, vagy személyes ligyfélszolgalatunkon
(Budapest II. ker. Tolgyfa u. 24.), tovabba kérheti annak postai, illetve elektronikus tton
torténd megkiildését az info@fundamenta.hu cimre {irt elektronikus levéllel. A
formanyomtatvany hasznalata nem kotelez6. A megkiildott panaszt célszer( tértivevényes,
vagy ajanlott kiildeményként postazni.

Az elszamolassal vagy annak elmaradasaval Kkapcsolatos panaszbeadvanyat
Tarsasagunk alabbi elérhetoségeire kiildheti meg:

* postai tuton az alabbi levélcimre: H-1922 Budapest, Fundamenta-Lakaskassza
Zrt., Oktatasi €s folyamatfejlesztési csoport,

e clektronikus uton az info@fundamenta.hu cimre,

e faxon: 06 1/411-80-11,

* illetve benyujthatja személyesen ligyfélszolgalatunkon (Budapest II. ker.
Tolgyfa u. 24., nyitvatartasi id6: hétfo, kedd, csiitortok: 8-17 6rdig, szerda: 9-
18 oraig, péntek: 8-13 oraig)

Panaszbejelentésére, annak kézhezvételét kovetdo 60 napon beliil, postai iton, ajanlott
levélben kiildjiik meg valaszunkat.
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Mit kell tennie, ha kap elszamolast, de nem ért vele egyet?

Ha On a megkiildott elszamolast vitatja, akkor az elszimolas kézhezvételétsl szamitott
30 napon beliil panasszal élhet a fenti elérhetéségeken. Fontos a hataridé betartdsa, mivel
annak elteltét koveten panaszt benytjtani csak abban az estben van lehetésége, ha On a
panasz benyujtdsdban Onhibdjan kiviil akaddlyozva volt (az akaddlyozds tényét igazolni

sziikséges). Ez esetben a panaszt az akaddly megsz(inését6l szdmitott 30 napon beliil, de
legkés6bb a panasz benyujtdsara nyitva 4ll6 hatarid6t kovetd 90 napig terjesztheti eld.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy ha a panasz el6terjesztésére hataridében nem keriil sor, azt a
vonatkozé torvényben foglaltak szerint dgy kell tekintetni, hogy On az elszdmoldsban
foglaltakat elfogadja. Ezt kovetéen az elszamolds nem vitathato.

Mit Kell tennie, ha nem kapott elszamolast?

Ha On nem kapott elszamolast, azonban 4lldspontja szerint Tarsasdgunknak Onnel szemben
a vonatkozé torvényekben foglaltak szerint elszamoldsi kotelezettsége éll fenn, panasszal
élhet a fenti elérhet6ségeken, miutdn Tarsasagunk valamennyi érintett fogyaszto
szamara megkiildte az elszamolast, és ennek tényét a www.fundamenta.hu honlapon
kozzétette.

e

A panasziat legkésébb az elszamolas befejezésérol szolo tajékoztaté Tarsasagunk
honlapjan (www .fundamenta.hu , Elszdmoldsi és forintositdsi informdciok”) torténd
kozzétételét koveté 60 napon beliil nydjthatja be. Ha On a panasz benyujtdsdban
onhibdjan kiviil akaddlyozva van (az akaddlyozds tényét igazolni sziikséges), az akadaly
megszinésétdl szamitott 30 napon beliil, de legkésébb 2015. december 31. napjdig terjesztheti
el6 panaszat. Amennyiben az elszamolds befejezésérdl szol6 kozzétételre 2015. december 31.
napjat kovetden kertilt sor, az elszdmolds hidnydval kapcsolatos panaszat a kozzétételt kovetd

60 naptari napon beliil terjesztheti eld.

Mit kell tennie, ha nem ért egyet a panaszara kapott valasszal?

Amennyiben a panaszbeadvanyra kapott valasszal nem ért egyet €s az elszdmoldst tovabbra is
vitatja, vagy nem kapott elszdmolast és On szerint Térsasdgunk elszdmoldsi kotelezettsége
fenndll, vagy ha panaszit annak elkésettsége miatt Tarsasdgunk érdemi vizsgdlat nélkiil
elutasitotta, akkor a panaszt elutasité valaszlevél kézbesitésétol, tovabba ha 60 napon beliil
nem kapott vélaszt, a panasz valaszadasi hatarid6 lejaratatol szamitott 30 napon beliil
kérelemmel fordulhat a Pénziigyi Békélteté Testiilethez. Ha ezen kérelem benytjtasaban
onhibdjan kiviil akadélyoztatva volt (az akaddlyozds tényét igazolni sziikséges), az akadaly
megszinésétdl szamitott 30 napon beliil, de legkésdébb a kézbesitéstdl szamitott 6 hénapon
beliil kezdeményezheti az eljardst.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet eljarasat On akkor
kezdeményezheti, amennyiben Tarsasagunknal kozvetleniil megkisérelte a vitas gy
rendezését, és panasza elutasitisra keriilt. Ha On nem nyijtott be panaszt
Tarsasagunkhoz, akkor a Pénziigyi Békéltet6 Testiilet el6tt sem indithat eljarast.
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A kérelem az erre rendszeresitett és kotelezGen alkalmazandé nyomtatvdnyon a benne foglalt
allitasok igazoldsa érdekében mellékelt okiratokkal egyiitt nydjthat6 be a kormdnyablakoknal
vagy kozvetleniil a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez. A kérelem irdnyulhat a panasz
elkésettségére, az elszdmoldsi kotelezettség fenndlldsdnak megdllapitdsara és az elszdmolas
tartalmdnak vitatdsdra adathiba vagy adathidny esetén.

A kérelmeket az e célra készitett nyomtatvanyokon fogadja a Pénziigyi Békélteto
Testiilet. Ha nem ezeken a nyomtatvanyokon torténik a benyujtds, a Pénziigyi Békéltetod
Testiilet hidnypétlas keretében felhivja a kérelmez6t, hogy a nyomtatvany haszndlata éltal
érvényesitse jogait és poétolja a hidnyt. A kérelmek benyujtdsdhoz alkalmazand6
nyomtatvanyok elérhet6k Téarsasdgunk honlapjdn (www.fundamenta.hu) az ,,Elszdmoldsi és
forintositdsi informdciok” cim alatt, illetve személyes tligyfélszolgalatunkon (Budapest II. ker.
Tolgyfa u. 24.), vagy kérhetok a Pénziigyi Békélteto Testiilettol (levélcim: 1539 Budapest
BKKP Pf.: 670; Telefon: +36-1 489-9700), illetve letolthetdbk az elszamolasra kotelezett
pénziigyi szolgdltatok, valamint a Magyar Nemzeti Bank (http://mnb.hu) és a Pénziigyi
Békéltetd Testiilet honlapjardl (http://penzugyibekeltetotestulet.hu) is.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljardsa ingyenes, de az eljardssal kapcsolatban esetlegesen
felmeriilt fogyaszt6i koltségek megtéritésére nincs mod. A fogyasztdé magat személyesen vagy
meghatalmazott ttjan képviselheti, meghatalmazott barki lehet. Az eljdrasban csak abban az
esetben tart meghallgatast a Pénziigyi Békéltetd Testiilet, ha azt a kérelmez6 vagy a pénziigyi
szolgdltato {rasban kéri, egyéb esetben meghallgatds nélkiil dont.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasat 90 napon beliil koteles befejezni. Ez a hatarid6 a
hidnytalan kérelem beérkezésétdl kezdodik, igy értelemszerlien abba a hidnyp6tlas idGtartama
nem szamit bele. Hidnytalan kérelem esetén a Pénziigyi Békéltetd6 Testiilet az eljarédst
meginditja, azaz a kérelmet és annak mellékleteit az érintett pénziigyi szolgéltatonak
megkiildi és felhivja arra, hogy 15 napon beliil védlasziratban nyilatkozzon, hogy a kérelemben
foglaltakat hogyan értékeli, van-e egyezségi ajanlata. Kéri tovdbbd a pénziigyi intézményt,
hogy az elszdmolést kiildje meg €és kozvetleniil kozolje vdlaszit és esetleges egyezségi
ajanlatat a kérelmezdvel is.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet a jovOben is torekszik majd arra, hogy lehet6ség szerint a felek
allapodjanak meg és az elszdmolds tekintetében kozottiik egyezség jojjon 1étre. Ha ez sikertil,
a Pénziigyi Békéltetd Testiilet az egyezséget jovahagyja, ha nem, dontést kell hoznia. Az
elszdmolds vitatdsa esetén dontése lehet a kérelem elutasitdsa, amennyiben a pénziigyi
szolgdltato altali elszdmoléds helyes volt, illetve a szerz6désmoddositasi kotelezettségének
eleget tett; vagy a kérelemben foglaltaknak részben vagy egészben helyt ad és megallapitja a
helyes elszamolést, a szerz6dés helyes tartalmét és kotelezi a pénziigyi szolgdltatét annak
végrehajtdsara. A dontés mindkét fél szamara kotelezd.
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A Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontésével szemben, annak érdemében, azaz a dontés
megviltoztatdsa érdekében, birdsdg elbtti jogorvoslatnak van helye. E jogorvoslat is kérelem
formdjédban kezdeményezhetd és szintén az e célra rendszeresitett nyomtatvanyokon nyujthato
be. A nyomtatvdnyok elérhetdk Tarsasidgunk honlapjdn (www.fundamenta.hu) az
,-Elszamolasi és forintositasi informaciok” cim alatt, illetve személyes iigyfélszolgéalatunkon
(Budapest 1II. ker. Tolgyfa u. 24.) vagy kérhet6k a Pénziigyi Békéltetd Testiilettdl (levélcim:
1539 Budapest BKKP Pf.: 670; Telefon: +36-1 489-9700), illetve letdlthetdk az elszamoldsra
kotelezett pénziigyi szolgéltatdk, valamint a Magyar Nemzeti Bank (http://mnb.hu) és a
Pénziigyi Békéltet6 Testiilet honlapjardl (http://penzugyibekeltetotestulet.hu) is.

A jogorvoslatot kezdeményez6 kérelmeket a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez kell benyujtani,
de az adott ligyben illetékes birdsagnak kell cimezni. Ha jogorvoslati jogaval barmelyik
érintett fél €1, a Pénziigyi Békéltet6 Testiilet hatarozata nem végrehajthaté mindaddig, amig az
illetékes birdsag e kérelem targydban dontést nem hoz. A birésdg elbtti jogorvoslat nemperes

eljarasban, a fogyasztd lakohelye szerint illetékes torvényszék székhelyén mikodo
jarasbirésdgon — a Foévarosi Torvényszék illetékességi teriiletén a Pesti Kozponti Keriileti
Birésdgon — zajlik.
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