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Jelen dokumentum tartalmozza a Fundamenta-Lakaskassza
Pénziigyi Kozvetitdé Kft. (székhelye: 1123 Budapest, Alkotds utca
55-61; a Fovarosi Térvényszék Cégbirdésaga dltal cg. 01-09-
673867 szdmon nyilvantartva; addészdm: 12402502-4-43, a
tovabbiakban, mint: ,Szolgédltaté”) dltal Uzemeltetett FinPorta
internetes portdlon (a tovdabbiakban: ,Ugyfél Portal”) elérhetd
pénzugyi kdzvetitdi szolgdltatdsainak igénybevételére, az
igénybe vevd (a tovabbiakban: ,Felhasznalé”) daltali haszndlatra
vonatkoz6 Felhaszndldsi  Feltételeket. Az  Ugyfél Portdl
haszndlatdhoz szikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet
jelen Felhaszndldsi Feltételek nem tartalmaz, az Ugyfél Portdlon
elérhet6 tovabbi tdjékoztatdsok nyujtjak.

Az Ugyfél Portal hasznalata kizarélag jelen Felhasznalasi
Feltételek elfogadasa mellett, az itt meghatarozott
szabdlyoknak megfeleléen térténhet. Felhasznalé az Ugyfél
Portal hasznalatanak megkezdésével a regisztracidjaval
egyidejlileg elfogadja és magara nézve kételezonek ismeri el
jelen Feltételeket.

Amennyiben a jelen dokumentumban foglalt szabdlyokkal o
Felhaszndldb nem ért egyet, illetve azokat nem fogadja el, G4gy
kérjuk, tartézkodjon az oldal haszndlatatél. A Felhaszndlé vallalja,
hogy az Ugyfél Portdlt, és az azon taldlhaté adatokat,
informdacibdkat kizardlag sajat felelésségére hasznalja.

A jelen Felhaszndldsi Feltételek dokumentum a kozzétételének
napjatdl hatdlyos.

I.  Fogalommeghatarozasok

FinPorta-rendszer: a Szolgditaté dltal pénzagyi kézvetitdi
tevékenységének tdmogatasara haszndlt informatikai rendszer és
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annak kapcsolddo fellletei.

Ugyfél Portal: a FinPorta-rendszernek az ugyfelek, érdekl6dodk és a
hitelkérelmi folyamatban részt vevd személyek szadmdara elérhetd
elektronikus felUlete, amelyen a Felhaszndlé a hitelkérelmi
folyamatban részt vehet, dokumentumokat tekinthet meg, télthet
le, irhat ald és télthet fel.

Felhasznalé: az a természetes személy, aki az Ugyfél Portdlon
felnaszndldi fidkkal rendelkezik, illetve az Ugyfél Portdlt a jelen
Felhaszndldsi Feltételek szerint haszndlja.

Kapcsolattartd adés: az a hitelugyben érintett ados, akit az
érintett addésok a hitelkérelmi folyamat kapcsolattartdsara
kijeldltek.

Adoéstars: a hitelkérelemben vagy a hitelszerzé6désben az adéssal
egyutt részt vevo személy.

Kozvetito: az FLK Kft, illetve az dltala igénybe vett, a vonatkozd
jogszabdlyok szerint eljard kézvetitd vagy kézvetitdi alvallalkozo.

Pénzligyi intézmény: az a bank, pénzugyi vallalkozds, biztositd
vagy egyéb szolgdltatd, amelynek pénzugyi vagy biztositdasi
termékét az FLK Kft. kdzvetiti

.  Kézvetitoi tajékoztato

A Szolgdltatd a mindenkor hatdlyos hitelintézetekrél és a pénzugyi
vallalkozdsokrdl  szO6l6 2013, évi  CCXXXVI. toérvény (a
tovabbiakban: Hpt.) 10. § (1) bek. b) pontja alapjan fuggetlen
kdzvetitéként, pontosan a bb) alpont alapjan tébbes Ggynékként
végzi a pénzugyi szolgdltatds kozvetitésére  irnyuld
tevékenységét a Pénzugyi Szervezetek Allami Fellugyelete dltal
kiadott EN-1-702/2010. szamu engedély (kelt: 2010. szeptember 9.)
alapjan.
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A Szolgdltatd 2017. marcius 21-t8l a Magyar Nemzeti Bank H-EN-I-
243/2017. szdmu engedélye alapjan (kelt: 2017. marcius 20.) a Hpt.
10. 8 (la) bek. alapjdn a Szolgdltatét megbizd pénzigyi
intézmények dltal a fogyasztdknak nydjtott kdélcséndket
jelzaloghitel kdzvetitd fuggd ugyndkként értékesiti.

A Szolgdltaté a Magyar Nemzeti Bank dltal vezetett, pénzugyi
szolgdltatds kdzvetitdire vonatkozé nyilvantartdsban szerepel. A

nyilvantartds és a Szolgdltatd kdzvetitdi jogosultsdga a Magyar

Nemzeti Bank nyilvédnos nyilvantartdsaban ellendrizheté.

A Szolgdltatd a pénzugyi szolgdltatds kdzvetitésére iranyuld

tevékenységét megbizéi (egyuttmuikodd hitelintézeti partnerei)

megbizdsdbdl, magas szintl elvardsok mentén, j6 mindségben
|atja el. A Szolgdltatd a tevékenységét a Hpt.

6. § (1) bekezdés 90. pont alapjan végzi, vagyis ,90. pénzigyi

szolgdltatas kézvetitése

b) Ugynéki tevékenység. pénzigyi intézménnyel kététt
megbizasi szerz6dés alapjan pénziagyi szolgdltatas,
kiegészit6  pénziugyi szolgdltatas nydjtasanak, ilyen
szolgdltatasra iranyuld szerz6dés megkdtésének
elésegitésére iranyuld tevékenység, amelynek soran a
pénzigyi intézmény kockazatdra éndlléban kételezettséget
nem vallalnak, szerz6dést nem koétnek;

e) jelzaloghitel kézvetitéi tevékenység: a b) pontban foglalt
tevékenységnek a jelzaloghitelhez vagy a fogyasztonak
nydjtott ingatlanra vonatkozd pénzigyi lizinghez kapcsolédd
végzése,”

A Szolgdltatd és annak koézvetitdi alvallalkozdéi nem végeznek
hiteltandcsaddst. A Szolgdltatd a pénzugyi szolgdltatds
kdzvetitésére irdnyuld tevékenységét kuldnbdzd pénzugyi
intézmények megbizasdbdl, nevukben és javukra végzi:
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- fligg6 ugynokként jelzaloghitel kozvetitését (Hpt. 10. § (1a)
bekezdés alapjan) végzi, tovabbd a lakas-elétakarékossagi
szerzédések kdzvetitését (Hpt. 10. § (1) bekezdés a) pont ab)
alpont alapjan), valamint folyészamia (bankszamia) (Hpt.
10. § (1) bekezdés a) pont ab) alpont alapjan) termék
kozvetitését,

- nem fogyasztédnak nydjtott tarsashdzi kdlcséndket kdzvetit
tobbes ligynékként (Hpt. 10. § (1) bekezdés b) pont bb)
alpont alapjan),

- tovabbd tébbes ugynékként (versengd termékként)
személyi kdlcsdnt kdzvetit.

A Szolgdltatdt megbizd pénzlgyi intézmények részletes listdjat a
Szolgdltaté Uzletszabdlyzatdnak 1. sz. melléklete tartalmazza.

A kdzvetitSi tevékenység sordn okozott, a Szolgdaltatonak felrohatd
és igazolt karokért a Szolgaltatd, illetve a vonatkozd jogszabdlyok
szerint helytdlladsra koételes személy vagy pénzugyi intézmény
felel. Az adott kdzvetitéi mindségre és termékre irdnyadd
felel6ésségi szabdlyokrdl a Szolgdltaté a Felhaszndld kérésére
tovabbi tadjékoztatdst ad.

A Szolgdltatd a kdzvetitsi tevékenységért kizdrdlag a megbizd
pénzugyi intézménytdl fogadhat el kdzvetitsi dijat. A Felhaszndld
jogosult kérni annak bemutatdsat, hogy a részére kindlt hiteleket
nyujtd pénzugyi intézmények altal fizetendd kdzvetitéi dijak
mértéke egymdastdl mennyiben tér el.

. Szerzdijog

A Finporta barmely eleme és annak egésze, tovabbd a Finportdn
a Szolgdltatd dltal elérhetdvé tett minden tartalom (beleértve az
egyes felhaszndléi hirdetéseket, az Ugyfél Portdl arculatdt,
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tartalmdanak ésszevalogatdsat, elrendezését is) szerzdi jogi
védelem — és bizonyos esetekben — védjegyoltalom alatt 4ll.

A Finportdhoz kapcsolédoé szellemi tulajdon kizardlagos jogosultja
az Oper Credits B. V. (Lange Gasthuisstraat 29/31,2000 Antwerpen,
Belgium, a tovabbiakban: Oper). Az Ugyfél Portal Magyarorszag
terdletére irGnyuld szolgdltatdsainak nydjtasara kizardlag o
Szolgdltatd jogosult.

A Finporta rendszer barmely elemének mdasoldsa, mddositasa
vagy Ujbdli kézzététele — az Oper kifejezetten erre irGnyuld
felnaszndlasi engedélye nélkul — polgdri jogi és buntetdjogi
felelésséget von maga utdn. Az Ugyfél Portal nem haszndalhaté fel
és nem hasznosithatd az Oper elbzetes irdsbeli engedélye nélkul,
igy kulonosen tilos az Ugyfél Portdl egészét, barmely részét
sokszorositani, masolni, UjrakdzoéIni, terjeszteni, kivéve, ha az Oper
egyértelmulen és kifejezetten ehhez kulén hozzdjarul.

IV. Felhasznalasifeltételek modositasa

Jelen Feltételeket a Szolgdltatdé barmikor jogosult a jogszabdlyi
kérnyezet megvaltozdsa vagy mukdédése kérében bekdvetkezd
indokolt kérulményre tekintettel egyoldaldan mddositani azzal,
hogy amennyiben vdaltozds kévetkezik be, a jelen Felhaszndalasi
Feltételeket mbdositja, és a Felhaszndldkat err6l a megadott
elektronikus elérhetéségen a maobdositds hatdlyba [épését
megel6z6 tizendtddik napon e-mailben értesiti.

v. Az Ugyfél Portdl célja és alkalmazandé jogszabélyok
Az Ugyfél Portdlon elérhetd szolgdltatdsokat a Szolgdltatd nyditja,

mellyel kapcsolatban a Felhaszndld megérti és elfogadja az
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aldbbiakat:

Az Ugyfél Portdl szolgdltatdsainak igénybevétele regisztrdcidéhoz
kotott, melyhez a Felhaszndlé megadija személyes adatait (név,
e-mail cim, telefonszdm); az adatok megaddsa énkéntes. A
Felhaszndlé ugyanazzal az e-mail cimmel és telefonszGmmal
nem tud Uj regisztraciét végezni és tobb Ugyfél Portdl fidkot
|étrehozni.

Az Ugyfél Portdl haszndlatéra a jelen Felhaszndldsi Feltételek
irdnyaddk, mig a személyes adatok kezelésérdl részletesen az
+Adatkezelési tdjékoztatd” ciml dokumentumban olvashat a
Felhaszndld, melyet az Ugyfél Portdlra torténd regisztrdcid sordn
ismer meg és fogad el, illetve az Ugyfél Portdl feluletén és az
OperCredits weboldaldn is megtaldl. A személyes adatok
kezelésére kizarélag az ,Adatkezelési Tdjékoztatd” rendelkezései
alkalmazanddk; a jelen Felhaszndldsi Feltételek az adatkezelés
céljat, jogalapjat, idétartamat, cimzettjeit vagy az érintetti jogokat
nem maodositjak.

A pénzigyi szolgdltatds kozvetitésére, az Ugyfél és a kozvetitd
kdz6tti jogviszonyra, valamint a kdzvetitett termékre a Szolgaltatd
mindenkor hatdlyos Uzletszabdlyzata, tovdbbd az adott pénzigyi
intézmény  vonatkozd  Uzletszabdlyzata, tdjékoztatdi és
szerz8déses dokumentumai irdnyadok.

A kozvetitett pénzlgyi szolgdltatds feltételeit, dijait, kamatat,
kdltségeit, kockdzatait, a szerzbdés létrejottét, moédositdsat és
megszUnését az érintett pénzugyi intézmény daltal kibocsatott
dokumentumok hatdrozzdk meg. A jelen Felhaszndldsi Feltételek
nem mind&sulnek pénzugyi szolgdltatdsi szerzé6désnek, és eltérés
esetén nem irjak felll az egyedi szerz6dés rendelkezéseit.

A jelen Felhaszndldsi Feltételekben nem  szabdlyozott
9
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kérdésekben a mindenkor hatdlyos magyar jogszabdlyok
irdnyaddk, igy kuldéndésen, de nem kizarblagosan a polgdri
térvénykodnyvrél szo6lo6 2013. évi V. térvény, a gazdasdagi
rekldmtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl
sz6l6 2008. évi XLVII. térvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgdltatdsok, valamint az informdacidés tarsadalommal
dsszefuggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL.
térvény, valamint a szerzdi jogrdl szolo 1999. évi LXXVI. térvény.
Amennyiben a Felhaszndld kélcsdn felvétele céljabdl kodzvetitd
kdzremUkoédését igénybe veszi, a pénzugyi szolgdltatds kdzvetitését
kéri, elfogadja a felhaszndlasi feltételeket és az adatkezelési
tGjékoztatdt, akkor a koézvetitési folyamatban megadhatja az
igényének felméréséhez, a lehetséges finanszirozdsi megolddsok
bemutatdsdhoz, valomint a kolcsénkérelem elbkészitéséhez és
tovabbitdsdhoz szikséges adatokat, és feltéltheti az ehhez
szikséges dokumentumokat. A Koézvetitdé kizdrélag az adott
kdzvetitési I€péshez szikséges adatokat és dokumentumokat kéri;
az egyes dokumentumok szukségessége az igényelt terméktdl és az
eljards szakaszatdl fugghet.

A Felhaszndld kérésére, a kdzvetités sorGn megadott személyes
adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.
A Koézvetitd a kdélcsénkérelmet és annak mellékleteit az eljards
megfeleld szakaszdban, a Felhaszndlé daltal kezdeményezett
kdzvetitéshez szUkséges kdrben tovabbithatja az érintett pénzugyi
intézmény részére. A pénziugyi intézmény az dltala végzett
adatkezelésrdl sajat tdjékoztatdja szerint nydjt informaciot.

Vl. Szolgéltatasok az Ugyfél Portdlon

Az Ugyfél Portdl felllet egy olyan elektronikus csatorna, amelyen
keresztul a regisztrdlt Felhaszndlé aktivan részt tud venni a

hitelkérelmi folyamatban, nyomon kdvetheti a kérelem aktudlis
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allapotdra vonatkozbé informdcidkat, hozzaférhet a
hitelkérelemhez kapcsolddd tajékoztatd anyagokhoz,
megtekintheti a hitelkérelemhez szikséges okmdanyok é&s
dokumentumok listdjat, letdltheti és aldirva visszatdltheti az
aldirdst igénylé dokumentumokat és nyomtatvanyokat, feltéltheti
a benyudjtandd dokumentumokat.

Amennyiben a hitelkérelmi folyamatban tébb szerepld
(adostarsak) vesz részt, gy az dltaluk kijeldlt kapcsolattartd adés
lesz az Ugyfél Portdlon regisztrdlt Felhaszndlé. A Felhaszndld a
Felhaszndlasi Feltételek elfogaddsaval kbételezettséget vallal arrg,
hogy valamennyi hiteligyben érintett adostars részére a
végleges, a Felhaszndld altal tett jognyilatkozatokat tartalmazé
hitelkérelmi nyomtatvany (hitelkérelmi dokumentumcsomag)
tartalmardl megfeleld és teljeskdru tajékoztatds nydijt, a részére
rendelkezésre bocsatott hitelkérelemhez kapcsold anyagokat az
adostarsak részére hianytalanul eljuttatja, és szikség esetén
értesiti az adbéstarsakat a hitelkérelmi folyamat allasarol.

Fentiekkel ellentétben az addstarsak dénthetnek agy is, hogy
valamennyien Felhaszndloként regisztrdinak az Ugyfélportdlrg,
mely esetben a kapcsolattartds valamennyiukkel kézvetlendl
torténik.

VIl. Regisztracio

A Felhaszndlb daltal megadott e-mail cimre egyszer haszndlatos
regisztrdcios link kerul kikUldésre. A regisztrdcid megerdsitése és
Ugyfél Portdl fidk Iétrehozdsa érdekében a Felhaszndlénak meg
kell adni egy bejelentkezéshez haszndini kivant jelszét, amit djbdli
megaddssal szukséges megerdsiteni.

11



Kozzététel napja: 2026. oktdber 30.

A megadott jelszéra vonatkozéan az aldbbi kévetelményeknek kell
teljesulnie:

e Ajelsz6 min. 10 karakter hosszU lehet
e Ajelszb tartalmazzon

o Kis- és nagybetulket

o Szdmot
o Specidlis karaktert

e A személyes adatok biztonsdga érdekében javasolt olyan
jelsz6 megaddsa, ami nem egyezik meg egy masik webhelyen
haszndlt jelszéval.

o A jelszd semmiképpen sem lehet ugyanaz, mint a Felhaszndalé
e-mail cime.

A jelszd megaddsat kdvetéen a Felhaszndldé csak abban az
esetben tudja regisztracios igényét véglegesiteni, ha elolvassa és
elfogadja jelen Felhaszndldsi Feltételeket, valamint az
Adatvédelmi tdjékoztatot.

A jelszb6 megaddsat és a fenti dokumentumok rendelkezéseinek
megismerését és elfogaddsat kévetéen a Felhaszndld daltal
megadott telefonszdmra egy regisztraciot megerdésité SMS kod
kerul kikuldésre, melyet meg kell adni a regisztrdcios fellleten. Az
SMS kéd megaddsat kévetden Iétrejon, aktivalddik a Felhaszndloi
fiok, melyrél a Felhaszndld altal megadott e-mail-cimre az Ugyfél
Portdl fidk bejelentkezési linkjét tartalmazd visszaigazold Uzenet
érkezik.

A megadott jelszd 90 napig érvényes. A jelszé lejaratardl és az Qi
jelszd bedllitdsdnak maoédjardl figyelmezteté e-mail kerul
kikGldésre.
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Vill. Elfelejtett jelszo

Amennyiben a Felhaszndld elfelejtette jelszavat, akkor lehetdsége
van () jelszét igényelni az Ugyfél Portdl fidkba torténd
bejelentkezés sordn az elfelejtett jelszd linkre kattintdssal, amely
hatdsara egy utasitdsokat és jelszd visszadllitd linket tartalmazd
e-mail kerul kikildésre a Felhaszndlb regisztralt e-mail cimére.

IX. Belépés afelhasznaléifiokba

Ha a Felhaszndlé mar kordbban regisztralt, akkor a regisztraciot
visszaigazolé e-mailben taldlhatd linken, illetve a FinPorta
bejelentkezési felUletén a regisztralt e-mail cim és jelszd

megaddsdval tudja elinditani a bejelentkezést a felhaszndloi
fiokjdba. A jelsz6 megaddsat kdvetbéen a Felhaszndld altal
megadott telefonszGmra egy megerdsité SMS koéd kerul
kikUldésre, melyet meg kell adni a bejelentkezési feluleten a
belépéshez.

X. Hiteligénylés statuszaGnak nyomon kévetése

Az Ugyfél Portdlra vald bejelentkezést kovetden a Felhaszndlonak
lehetésége van nyomon kévetni a hiteligénylés statuszat. Az
Ugyfél Portdl féoldaldn taldlhatd a kérelem aktudlis helyzetére
vonatkozd statusz jelz6, amely jelzi hol tart az tgylet a hitelkérelmi
folyamatban.

Az Ugyfél Portdlon a Felhaszndld a kovetkezé dllapotokat Idthatja
a hitelkérelme kapcsan:

1) Elékészités és dokumentum feltdltés: Ebben a statuszban a

Felhaszndld megtekintheti a hitelkérelemhez szukséges
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okmdanyok és dokumentumok listgjat, letéltheti és aldirva
visszatéltheti az aldirdst igénylé dokumentumokat és
nyomtatvanyokat, feltéltheti a listdban szerepld benyljtandd
dokumentumokat.

2) Feltoltétt dokumentumok ellendrzése: Ebben a statuszban
zajlik a Felhaszndlé altal feltéltdtt dokumentumok, okmdanyok
és nyomtatvanyok megfelel6ségének ellendrzése.

3) Hitelkérelem benyidjtadsa: Ez a statusz jelzi hogy a
hitelkérelem és a hozzd kapcsolddd dokumentumok,
okmdanyok és nyomtatvanyok dtaddasra kerultek a
hitelfoly6sitd pénzintézetnek.

Az Ugyfél Portdl e-mail Gzenet formdjaban értesiti a Felhaszndalot
Uj dokumentum  feltdltésének  szikségességérdl, illetve
figyelmeztetd Uzenetet kild, amennyiben a dokumentum feltéltés
hatdridében nem térténik meg.

Xl. Dokumentumok kezelése

Az Ugyfél Portdl ,Dokumentumok” menupontjdban taldlhaté a
hitelkérelemmel kapcsolatos dokumentumok listdja. Harom
kUldnbbz4 tipusd dokumentum szerepel a dokumentum listdban:
informdadcios, aldirando és feltdltendé.

Az informaciés dokumentumokat a Felhaszndlé megtekintheti,
elolvashatja, letéltheti, &s kinyomtathatja.

Az aldirandé dokumentumokat a Felhaszndlé megtekintheti,
letéltheti, kinyomtathatjo, majd az aldirt példanyt visszatéltheti.

A feltoltendo dokumentumok feltoltése torténhet a Felhaszndald
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eszk6zének tdrhelyérdl, illetve mobil eszkéz haszndlata esetén
fotbzassal. Tobb  oldalas dokumentumot a  fotdzds
megkezdésével egymas utdn térténd fotdzdassal, kilépés nélkul
lehet feltélteni. A feltdltdétt dokumentumokat a Felhaszndld
megtekintheti és szUkség esetén toérdlheti, illetve térlés utdn
lehet&sége van U dokumentum feltdltésére.

A dokumentumlistt a Felhaszndlon kivul a hitelkérelemben
szereplé tovdbbi résztvevdk is lathatjgk a sajat Ugyfél Portdl
fiokjukban, valamint 6k is tudjak kezelni a dokumentumokat,

tovabbd a hitelkdzvetitd Ugynok is tud
dokumentumokat feltélteni a hitelkérelemhez.

Amennyiben egy dokumentum feltdltésre kerllt, azt az 6sszes
arra jogosult
szerepld lathatja a dokumentum listdban.

A hitelugyben szereplé valamennyi érintett kizdrdlag azokat a
dokumentumokat Iatja, illetve azokhoz fér hozza az Ugyfél Portdl
fiokjdban, amelyeket a banktitokra vonatkozd mindenkor
hatalyos rendelkezések alapjdn jogosult megismerni.

A dokumentum feltéltés sikerességét és a dokumentum tartalmi
elfogaddsat zold jelzéssel, az elfogaddasra vardkat sarga jelzéssel,
illetve az elutasitott dokumentumot piros jelzéssel jel6li a rendszer.
Elutasitds esetén a Felhaszndld e-mail értesitést kap, amely
tartalmazza az elutasitds okdat és egy linket az Ugyfél Portdira vald
egyszerU belépéshez. Az elutasitott dokumentumot szukséges Uj,
megfelel6 dokumentummal poétolni, Gjra feltdlteni.

A dokumentumokat az Ugyfél Portdl a hitelkérelem bankhoz
térténd benydjtasat kdvetd legfeljebb 1 évig kezeli.

Xll. Felel6sség a dokumentumokeért
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A Felhaszndlé kételes a hitelkérelemhez, az igényfelméréshez és a
kdzvetitdi folyamathoz szikséges adatokat és dokumentumokat
teljeskdrlen, pontosan, naprakészen és a megadott hataridében
szolgdltatni. A Felhaszndlb felel az altala megadott adatok és
feltoltott dokumentumok valésagdeért, teljességéért,
olvashatésagdért és jogszerd felhasznalhatésagdért.

A hibds, hidnyos, olvashatatlan, lejart vagy nem megfeleld
dokumentum  benydjtasabdl, illetve az adat-  vagy
dokumentumfeltéltési hataridé  elmulasztdsdbdl eredd
kdvetkezményekért a Szolgdaltatdé nem felel, ha bizonyitja, hogy a
hibat vagy hidnyt a Felhasznaldonak felrdhaté kéralmény okozta.

A Szolgdltatd a Felhaszndld dltal feltdltétt dokumentumokat
technikai és formai szempontbdl ellenérizheti, de a
dokumentumok valddisdgdért, az azokban szereplé adatok
helyességéért és a pénzugyi intézmény hitelbirdlati dontéséért
nem felel.

A Szolgdltatd nem garantdlja, hogy a Felhaszndld hitelkérelme
elfogaddsra kerul, hogy a kivalasztott pénzigyi termék elérhetd
marad, illetve hogy a pénzugyi intézmény a Felhaszndldval
szerz6dést kot.

A Szolgdltato felel az Ugyfél Portdl mukodtetésével kapcsolatos,
neki felrdhatd szerzb6désszegésért az alkalmazandd jogszabdlyok
szerint. A jelen pont nem zdrja ki és nem korlatozza a Szolgdaltatd
jogszabdly alapjan fenndlld felelésségét, kuléndsen a
szdndékosan vagy sulyosan gondatlanul okozott karért, illetve az
életet, testi épséget vagy egészséget érintd karokért.

A Felhaszndlb kételes azonnal bejelenteni, ha tudomast szerez a
fiokja jogosulatlan haszndlatardl, a belépési adatai illetéktelen
személyhez kerulésérél vagy a feltoltétt dokumentumok

jogosulatlan megismerésérol.
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Xli. Elektronikus dokumentumok és aldairasuk

1. Elektronikus dokumentumok hasznalata

Az Ugyfél Portdlon a Felhaszndld a hitelkérelmi vagy kozvetitoi
folyamat keretében dokumentumokat tekinthet meg, télthet le,
tolthet fel, illetve — az adott dokumentumtél és az alkalmazott
technikai megolddstdl fuggden — elektronikus Gton aldirhat vagy
jognyilatkozatot tehet.

A dokumentum feltdltése, megtekintése vagy letdltése
énmagdban nem minésul szerz8déskotésnek,
szerz6désmodositdsnak, szerzé6désmegszintetésnek vagy egyéb
jognyilatkozat megtételének, kivéve, ha az adott fellleten a
Szolgdltatd kifejezetten és egyérteimien feltinteti, hogy a
muvelet ilyen joghatdassal jar.

A szerzddés létrejottének id6pontjat, modjat, az aldirds vagy
nyilatkozat joghatdsat, valomint az alkalmazandé alaki
kdvetelményeket az adott pénzugyi szolgdltatdsra vonatkozd
egyedi szerz8dés, Uzletszabdlyzat és kételezd jogszabdlyi elbiras
hatdrozza meg.

2. Sajat kezlileg alairt dokumentum feltéltése

Ha a Felhaszndld a letdltétt és kinyomtatott, papiralapd
dokumentumot sajat kezlleg irja ald, majd azt elektronikus
formdaban feltolti az Ugyfél Portalra, a feltdéltés a dokumentum
elektronikus mdasolatdnak tovAbbitasat jelenti. A feltdltés
dnmagdban nem igazolja a papiralapu eredeti dokumentum
valédisdgat, sértetlenségét vagy azt, hogy a dokumentumot a
Felhaszndlb ténylegesen sajat kezlleg irta ald.

A Szolgdltatd a feltdltdétt dokumentumot formai, technikai és

17



Kozzététel napja: 2026. oktdber 30.

olvashatésdgi szempontbdl ellendrizheti, és szikség esetén
kérheti az eredeti dokumentum bemutatdsat, Uj mdasolat
feltdltését vagy mas hitelesitési mod alkalmazdasat.

3. Elektronikusan aldairt dokumentum feltoltése

Ha a Felhaszndld elektronikus aldirdssal Iatja el a dokumentumot,
az aldirds joghatasat az alkalmazott aldirds tipusa, az aldirdsi
szolgdltatd feltételei, az adott dokumentum tartalma és az
alkalmazandd jogszabdlyok hatdrozzdk meg.

A Szolgdltaté a mindsitett elektronikus aldirdst vagy legaldbb
fokozott biztonsdgu elektronikus aldirast és elektronikus
idébélyegzbt fogadja el.

A dokumentum aldirdsa eldtt a Felhaszndld koteles ellendrizni,
hogy a dokumentum tartalma teljes, olvashatd és megfelel a
szGndékdanak. Az elektronikus aldirds elhelyezését kdvetbéen a
dokumentum tartalma nem mddosithatd; modositds esetén (j
dokumentumot kell aldirni.

Mindsitett elektronikus aldirds, elektronikus bélyegzé vagy
elektronikus id6ébélyegzd esetén f&szabdly szerint véleimezhets,
hogy a dokumentum tartalma az aldirds vagy idébélyegzd
elhelyezése 6ta nem vdltozott, ha az ellendrzés eredménye mast
nem mutat.

4. Elektronikus nyilatkozattételhez valé felhasznal6i hozzajarulas

A Felhaszndld az Ugyfél Portdl elektronikus azonositdsi és
nyilatkozattételi rendszerének haszndlata el6tt kifejezetten jelen
Felhaszndlasi Feltételek elfogaddsdaval egyben hozzdjarul ahhoz,
hogy az igénybe vett szolgdltatassal 6sszefliggd nyilatkozatait
rendszerben meghatdrozott hitelesitési mod alkalmazasaval
tegye meg.
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A Szolgdltatd a Felhaszndld dltal tett elektronikus nyilatkozatot, az
ahhoz kapcsolédd kommunikacidét, tovdabbitott adatokat,
azonositdsi eseményeket, idépontokat, dokumentumverzidkat és
technikai napldéadatokat a vonatkozd jogszabdlyokban és
adatkezelési tdjékoztatdban meghatdrozott ideig régziti és
megorzi.

A Szolgdltatd a Felhaszndld altal aldirt vagy elektronikus Gton
hitelesitett dokumentumokat, az aldirdsi és hitelesitési adatokat,
a dokumentumverzidkat, az elektronikus idépontot, valamint a
kapcsolédd napléadatokat a vonatkozd jogszabdlyokban és az
Adatkezelési Tdjékoztatdban meghatdrozott ideig kezeli, megbrzi.

A Felhaszndld kérésére a Szolgdltatd a jogszabdlyban
meghatdrozott elektronikus dokumentumot, kommmunikdacidt és
tovabbitott adattartalmat a Felhaszndld rendelkezésére bocsatja.

XIvV. Kapcsolat

A Felhaszndalonak az aldbbi elérhetdségeken keresztul van
lehetésége a Szolgdltatéval térténd kapcesolattartasra:

o Telefonos ugyfélszolgdlaton keresztul
o Telefonszdm: 06-1-666-0000

Nyitvatartasi id6: H-K-Cs-P: 8:00-18:00, Szerda: 8:00-
20:00

e Postai tton: Budapest 1922
e E-mail cim: kapcsolat@fundamenta.hu
Hitelkdzvetitdvel kapcsolatba tud 1épni a felhaszndlbi fidkjaban

taldlhatd Gzenet kuldés (Kapcsolatfelvétel a kdzvetitdvel) funkcid
haszndlataval.
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XV. Panaszkezelés

A Felhaszndlonak lehetésége van a Szolgdltatd részére a
.Kapcsolat” pontban jelzett telefonos vagy postai Gt
valamelyikén, illetve a kapcsolat@fundamenta.hu email cimen
jelezni az Ugyfél Portdlon keresztul nyGjtott szolgdltatdsok
haszndlata sordn vagy a  kézvetitdi  tevékenységgel
kapcsolatosan felmerult problémakat, panaszokat.

A panasz kivizsgalasaért a Felhasznaloval szemben kuldén dij nem
szdmithato fel.

A panasz kivizsgdldsa az o6sszes vonatkozd kérdlmény
figyelembevételével torténik.

A Szolgdltatd vizsgdlja ki kuldndésen azokat a panaszokat,
amelyek:

e az Ugyfél Portdl regisztraciéjaval, elérésével, muikodésével,
karbantartdsaval vagy tzemzavardval;

e az Ugyfél Portdlon elérheté funkcidkkal, a dokumentumok
feltdltésével, megjelenitésével vagy kezelésével;

e a Szolgdltatd vagy annak koézvetitdje altal végzett
ugyféltagjékoztatassal, igényfelméréssel,  kalkuldcioval,
dsszehasonlitd elemzéssel vagy
dokumentumtovdabbitassal;

e a Szolgdltatd koézvetitéi tevékenységével, illetve annak
elmulasztdsaval;, vagy

e a Felhaszndlasi  Feltételekben  foglalt  szolgdltatdi
kdtelezettség megszegésével kapcsolatosak.

A Szolgdltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgdlja, és
lehet&ség szerint azonnal orvosolja. Ha az azonnali kivizsgalas
nem lehetséges, vagy a Felhaszndaldé a panasz kezelésével nem ért

egyet, a Szolgdltatd a panaszrél jegyzékdnyvet vesz fel.
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A bejelentések, panaszok kivizsgaladsdnak és a vdlaszaddsnak
maximalis idétartama a bejelentéstdl szamitott 30 nap, melybe
beleszdmit az az idétartam is, ameddig a Szolgdltaté tovabbitja
a panaszt kdzvetlentl a pénzigyi intézmény részére kivizsgalas
céljgbdl. A panasz kivizsgaldsdnak eredményérdl a panaszost
preferencidjatdl fuggden elektronikus Gton vagy ajdnlott postai
levélben értesitjuk. A vdlasz tartalmazza a panasz teljes kéru
kivizsgdladsGnak eredményét, a megtett vagy tervezett
intézkedést, illetve a panasz elutasitdsa esetén az elutasitds
indokat.

A Szolgdltatdé nem vizsgdlja ki érdemben azokat a panaszokat,
amelyek kizardlag az érintett pénzugyi intézmény:

e hitelbirdlati vagy mas kockazatértékelési déntésére;

o hitelkérelem elfogaddsdra vagy elutasitasara;

o kamatdra, dijara, koltségére vagy egyéb szerzédéses
feltételére;

e a pénzugyi  szolgdltatdsi  szerz8dés  létrejbttére,
érvényességére,  teljesitésére,  modositdsdra  vagy
megszuntetésére;

o elszdmoldasara, toérlesztésére, folybdsitdsdra vagy egyéb
teljesitésére; illetve

e A pénzugyiintézmény daltal nydjtott szolgdltatasra

e vonatkoznak.

Az ilyen panaszt a Felhaszndld az érintett pénzugyi intézménynél
nyljthatjo be az adott pénzugyi intézmény panaszkezelési
szabdlyzatGban megjeldlt elérhetbéségeken.

A pénzugyi intézmény szolgdltatdsaval kapcsolatos panasz
benyujtadsdnak lehetdéségét a Szolgdltatd nem korldtozza. Ha a
Felhaszndlé a panaszat a Szolgdaltatondl nydjtja be, a Szolgdaltatd

a panaszt — a Felhaszndlé elbzetes kuldén intézkedése nélkul -
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indokolatlan késedelem nélkul tovabbitja az érintett pénzugyi
intézmény részére, és errdl a Felhaszndalét tdjékoztatja.

A bejelentés érdemi vizsgdlata érdekében a bejelentésben
magadott adatokon tdl tovabbi informacidok megaddsat kérheti
a Szolgdltatd a Felhaszndldtél, a rendelkezésre all6
elérhetéségein keresztul. A Szolgdltatd munkatdrsai semmilyen
kdralmények kdzédtt, és semmilyen mddon nem kérik be az
tgyfelektdl a titkos azonositd kédjaikat (pl. regisztraciot kdvetd
belépéskor haszndlt jelszd). A Szolgdltatdé a panaszbejelentések
kezelését a mindenkor hatdlyos jogszabdlyokban foglaltaknak
megfeleléen végzi.

Az Ugyfél Portdlon keresztul igényelt pénzlgyi szolgdltatdssal,
valomint a hitelkdzvetité tevékenységével kapcsolatos
panaszokat a Szolgdaltatd nem vizsgdlja. Az ilyen targyd panaszok
kivizsgdldsa minden esetben a pénzugyi szolgdltatast nydjtd
hitelintézet, valamint annak kozvetitésében érintett kozvetitd
felel6ssége.

XVI. Karbantartds, izemsziinet, izemzavar
1. Karbantartds, Gizemsziinet

A Szolgdltaté jogosult az Ugyfél Portdl egészét vagy egyes
funkciodit tervezett karbantartds, fejlesztés, frissités, biztonsdgi
intézkedés vagy mas technikai tevékenység miatt idélegesen
korlatozni vagy szuneteltetni.

A Szolgdltatd a tervezett karbantartdst lehetéség szerint olyan
idészakra Utemezi, amelyben az Ugyfél Portdl haszndlatdnak

korldtozdsa a Felhaszndldk Ugyintézését a lehetd legkisebb
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mértékben akaddlyozza.

A Szolgdltaté a Felhaszndldkat a tervezett karbantartdsrol -
amennyiben az elbzetes tdjékoztatds technikailag és
biztonsdgosan Ilehetséges - legaldbb harom nappal a
karbantartds kezdete el6tt tajékoztatja az Ugyfél Portdlon.

Ha a karbantartds a portdl mukéddésének vagy az ugyintézés
modjanak [ényeges valtozadsaval jar, a Szolgdltatd errdl a
valtozAsrdl kuldn és kdzérthetd tdjékoztatast ad.

2. Uzemzavar

Elbre nem lathaté Uzemzavar, rendszerhiba, kibertdmadds,
adatbiztonsdgi esemény, halozati hiba vagy mads, az Ugyfél Portdl
muUkoédését érinté esemény esetén a Szolgdltatd a hiba észlelését
kdvetbéen indokolatlan késedelem nélkul tdjékoztatdst ad o
Felhaszndlok szamara.

A tdjékoztatdsban a Szolgdltatd — amennyiben ez megdllapithatd
— feltinteti:

e az Uzemzavarral érintett szolgdaltatast vagy funkciot;

e azugyintézésre és dokumentumfeltdltésre gyakorolt hatast;

e azugyfélszolgdlat elérhetbségét;

e az Uzemzavar varhatd idétartamdat vagy a kdvetkezd
tajékoztatds idépontjat.

A Szolgdltatd a hiba elharitdsardl, illetve az Ugyfél Portdl

muUkddésének helyredllitdsardl a Felhasznaldok szdmdara észszerd
idokdzdnként frissitett tajékoztatdst ad.

23



	I. Fogalommeghatározások
	II. Közvetítői tájékoztató
	III. Szerzői jog
	IV. Felhasználási feltételek módosítása
	V. Az Ügyfél Portál célja és alkalmazandó jogszabályok
	VI. Szolgáltatások az Ügyfél Portálon
	VII. Regisztráció
	VIII. Elfelejtett jelszó
	IX. Belépés a felhasználói fiókba
	X. Hiteligénylés státuszának nyomon követése
	XI. Dokumentumok kezelése
	XII. Felelősség a dokumentumokért
	XIII. Elektronikus dokumentumok és aláírásuk
	1. Elektronikus dokumentumok használata
	2. Saját kezűleg aláírt dokumentum feltöltése
	3. Elektronikusan aláírt dokumentum feltöltése
	4. Elektronikus nyilatkozattételhez való felhasználói hozzájárulás
	XIV. Kapcsolat
	XV. Panaszkezelés
	XVI. Karbantartás, üzemszünet, üzemzavar
	1. Karbantartás, üzemszünet
	2. Üzemzavar

