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Jelen dokumentum tartalmazza a Fundamenta-Lakaskassza Pénziigyi Kozvetit6
Kft. (székhelye: 1123 Budapest, Alkotas utca 55-61.; a Févarosi Torvényszék
Cégbirdsaga altal cg. 01-09-673867 szamon nyilvantartva; addszam: 12402502-
4-43, a tovabbiakban, mint: ,Szolgaltatd”) altal izemeltetett FinPorta internetes
portadlon (a tovabbiakban: ,Ugyfél Portal”) elérhet6 pénzigyi kozvetitsi
szolgdltatdsainak igénybevételére, az igénybe vevé (a tovabbiakban:
,Felhasznald”) altali hasznalatra vonatkozd Felhasznalasi Feltételeket. Az Ugyfél
Portal hasznalatahoz szikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen
Felhasznalasi Feltételek nem tartalmaz, az Ugyfél Portdlon elérhetd tovabbi
tajékoztatasok nyujtjak.

Az Ugyfél Portal hasznalata kizarélag jelen Felhasznalasi Feltételek elfogadasa
mellett, az itt meghatarozott szabalyoknak megfelel6en torténhet. Felhasznalo
és a Szolgaltaté kozott az Ugyfél Portal hasznalatanak megkezdésével
szerzodés jon létre, a Felhasznalo a regisztracioval egyidejlileg elfogadja, és
magara nézve kotelezének ismeri el jelen Feltételeket.

Amennyiben a jelen dokumentumban foglalt szabalyokkal a Felhasznaldé nem ért
egyet, illetve azokat nem fogadja el, ugy kérjik, tartézkodjon az oldal
haszndlatatdl. A Felhaszndld vallalja, hogy az Ugyfél Portalt, és az azon taldlhaté
adatokat, informacidkat kizardlag sajat felel6sségére hasznalja.

A jelen Felhasznalasi Feltételek dokumentum a kozzétételének napjatdl hatalyos.
I Kozvetitoi tajékoztato

A Szolgaltatd6 a mindenkor hatalyos hitelintézetekr6l és a pénzigyi
vallalkozasokrél sz6ldé 2013. évi CCXXXVII. torvény (a tovdbbiakban: Hpt.) 10. §
(1) bek. b) pontja alapjan fliggetlen kozvetit6ként, ezen beliil a bb) alpont alapjan
tobbes Ugynokként végzi a pénzligyi szolgaltatas kozvetitésére irdnyuld
tevékenységét a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete altal kiadott EN-I-
702/2010. szamu engedély (kelt: 2010. szeptember 9.) alapjan.

A Szolgaltatdé 2017. marcius 21-t6l a Magyar Nemzeti Bank H-EN-1-243/2017.
szamu engedélye alapjan (kelt: 2017. marcius 20.) a Hpt. 10. § (1a) bek. alapjan
a Szolgdltatot megbizd pénziigyi intézmények altal a fogyasztéknak nydjtott
kolcsonoket jelzaloghitel kozvetit6 fliggd ligyndkként értékesiti.

A Szolgdltatd a pénzlgyi szolgaltatas kozvetitésére iranyuld tevékenységét
megbizéi (egyluttm(ikodé hitelintézeti partnerei) megbizdsabdl, magas szintl
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elvarasok mentén, jé6 minGségben latja el. A Szolgaltaté a tevékenységét a Hpt.
6. § (1) bekezdés 90. pont alapjan végzi, vagyis ,,90. pénziigyi szolgdltatds
kézvetitése
b) ligynoki tevékenység: pénziigyi intézménnyel kbtdtt megbizasi szerzédés
alapjén  pénziigyi szolgdltatds, kiegészit6 pénziigyi szolgdltatds
nyujtdasanak, ilyen szolgdltatdsra irdnyuld szerzédés megkétésének
eldsegitésére irdnyuld tevékenység, amelynek sordn a pénziigyi intézmény
kockdzatdra éndlloan koételezettséget nem vdllalnak, szerzédést nem
kotnek;
e) jelzdloghitel kézvetitdi tevékenység: a b) pontban foglalt tevékenységnek
a jelzdloghitelhez vagy a fogyasztonak nyujtott ingatlanra vonatkozo
pénziigyi lizinghez kapcsolodo végzése;”

A Szolgaltato és annak kozvetit8i alvallalkozoi nem végeznek hiteltanacsadast. A
Szolgdltatd a pénzigyi szolgdltatas kozvetitésére iranyuld tevékenységét
kilonb6z6 pénziigyi intézmények megbizasabdl, neviikben és javukra végzi:

- flgg6é lgynokként jelzdloghitel kozvetitését (Hpt. 10. § (1a) bekezdés
alapjan) végzi, tovdbba a lakds-el6takarékossagi szerz6dések kozvetitését
(Hpt. 10. § (1) bekezdés a) pont ab) alpont alapjan), valamint folydszamla
(bankszamla) (Hpt. 10. § (1) bekezdés a) pont ab) alpont alapjan) termék
kozvetitését,

- nem fogyasztonak nyujtott tdrsashdzi kolcsondket kozvetit tobbes
tgynokként (Hpt. 10. § (1) bekezdés b) pont bb) alpont alapjan),

- tovabba tobbes lgynokként (versengd termékként) személyi kolcsont
kozvetit.

A Szolgaltatét megbizé pénzigyi intézmények részletes listajat a Szolgaltatd
Uzletszabdlyzatanak 1. sz. melléklete tartalmazza.

Il. SzerzGi jog

A Finporta barmely eleme és annak egésze, tovdabba a Finportan a Szolgaltato
altal elérhetévé tett minden tartalom (beleértve az egyes felhasznaléi
hirdetéseket, az Ugyfél Portdl arculatat, tartalmanak 6sszevalogatésat,
elrendezését is) szerzGi jogi védelem — és bizonyos esetekben — védjegyoltalom
alatt all.
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A Finportahoz kapcsolddd szellemi tulajdon kizarélagos jogosultja az Oper
Credits B. V. (Lange Gasthuisstraat 29/31, 2000 Antwerpen, Belgium, a
tovabbiakban: Oper). Az Ugyfél Portdl Magyarorszag teriiletére irdnyuld
szolgaltatasainak nyujtdsara kizardlag a Szolgdltatd jogosult.

A Finporta rendszer barmely elemének mdsoldasa, mdodositasa vagy ujbdli
kozzététele — az Oper kifejezetten erre irdnyuld felhasznalasi engedélye nélkil —
polgdri jogi és biintetSjogi felelgsséget von maga utan. Az Ugyfél Portdl nem
hasznalhato fel és nem hasznosithatd az Oper el6zetes irasbeli engedélye nélkiil,
igy kilénésen tilos az Ugyfél Portdl egészét, barmely részét sokszorositani,
masolni, Ujrakdzolni, terjeszteni, kivéve, ha az Oper egyértelm(ien és kifejezetten
ehhez kilon hozzajarul.

. Felhasznalasi feltételek modositasa

Jelen Feltételeket a Szolgaltatd barmikor jogosult a jogszabalyi kornyezet
megvaltozasa vagy miikodése korében bekodvetkezdé indokolt korilményre
tekintettel egyoldalian mddositani azzal, hogy amennyiben valtozas kovetkezik
be, a jelen Felhasznaldsi Feltételeket mddositja, és a Felhasznaldkat errél a
megadott elektronikus elérhetfségen e-mailben értesiti.

IV. Az Ugyfél Portal célja

Az Ugyfél Portalon elérhetd szolgaltatdsokat a Szolgaltatd nyujtja, mellyel
kapcsolatban a Felhasznald megérti és elfogadja az alabbiakat:

e Az Ugyfél Portdl szolgéltatasainak igénybevétele regisztraciohoz kotott,
melyhez a Felhasznalé megadja személyes adatait (név, e-mail cim,
telefonszdm); az adatok megaddsa oOnkéntes. A személyes adatok
kezelésérél részletesen az  ,Adatkezelési  tajékoztatd” cimd
dokumentumban olvashat a Felhasznald, melyet az Ugyfél Portélra térténé
regisztracid soran ismer meg és fogad el, illetve az Ugyfél Portal
,Dokumentumok” menlpontjaban, és az OperCredits weboldalan is
megtalal. A Felhasznalé ugyan azzal az e-mail cimmel és telefonszammal
nem tud Uj regisztraciot végezni és tobb Ugyfél Portal fidkot Iétrehozni.
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e A jelen Felhasznaldsi Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a
mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok iranyadok, igy kiléndsen, de nem
kizarélagosan a polgari torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény, a
gazdasagi rekldamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl
sz616 2008. évi XLVIII. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok,
valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. torvény, valamint a szerzGi jogroél szolo
1999. évi LXXVI. torvény.

A Szolgaltatd ezen fellil nem nyujt semmilyen tovabbi szolgaltatast, mely a Hpt.
6. §90. pontja alapjan pénzligyi szolgaltatas kdzvetitésének, vagy egyéb pénziigyi
szolgaltatas nyujtasanak mindsilne.

V. Szolgaltatasok az Ugyfél Portalon

Az Ugyfél Portél feliilet egy olyan elektronikus csatorna, amelyen keresztiil a
regisztralt Felhasznalé aktivan részt tud venni a hitelkérelmi folyamatban,
nyomon kovetheti a kérelem aktualis allapotara vonatkozé informacidkat,
hozzaférhet a hitelkérelemhez kapcsolddd tajékoztaté anyagokhoz,
megtekintheti a hitelkérelemhez sziikséges okmanyok és dokumentumok
listajat, letoltheti és aldirva visszatoltheti az aldirast igényl6 dokumentumokat és
nyomtatvanyokat, feltéltheti a benydjtandé dokumentumokat.

Amennyiben a hitelkérelmi folyamatban tobb szerepl6 (addstdrsak) vesz részt,
Ugy az altaluk kijeldlt kapcsolattartd adds lesz az Ugyfél Portdlon regisztralt
Felhasznalé. A Felhasznalé a Felhaszndlasi Feltételek elfogaddasaval
kotelezettséget vallal arra, hogy valamennyi hitelligyben érintett addstars
részére a végleges, a Felhaszndld dltal tett jognyilatkozatokat tartalmazé
hitelkérelmi nyomtatvany (hitelkérelmi dokumentumcsomag) tartalmardl
megfelel§ és teljeskord tajékoztatas nyujt, a részére rendelkezésre bocsatott
hitelkérelemhez kapcsold anyagokat az addstarsak részére hianytalanul
eljuttatja, és szikség esetén értesiti az addstarsakat a hitelkérelmi folyamat
allasardél.

Fentiekkel ellentétben az addstarsak donthetnek ugy is, hogy valamennyien
Felhasznaléként regisztralnak az Ugyfélportalra, mely esetben a kapcsolattartds
valamennyilkkel kozvetlenil torténik.
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VI. Regisztracio

A Felhasznald altal megadott e-mail cimre egyszer hasznalatos regisztracids link
kertil kikiildésre. A regisztracié megerdsitése és Ugyfél Portdl fidk létrehozasa
érdekében a Felhasznaldnak meg kell adni egy bejelentkezéshez hasznalni kivant
jelszét, amit Ujboli megaddssal sziikséges megerdsiteni.

A megadott jelszdra vonatkozdan az aldbbi kovetelményeknek kell teljesiilnie:
e Ajelszd min. 10 karakter hosszu lehet
o Ajelsz6 tartalmazzon

o Kis- és nagybet(iket
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o Szamot
o Specidlis karaktert

e A személyes adatok biztonsaga érdekében javasolt olyan jelsz6 megadasa,
ami nem egyezik meg egy masik webhelyen hasznalt jelszoval.

e A jelsz6 semmiképpen sem lehet ugyanaz, mint a Felhasznal6 e-mail cime.

A jelsz6 megaddsat kovetbéen a Felhaszndld csak abban az esetben tudja
regisztracios igényét véglegesiteni, ha elolvassa és elfogadja jelen Felhasznalasi
Feltételeket, valamint az Adatvédelmi tajékoztatot.

A jelsz6 megadasat és a fenti dokumentumok rendelkezéseinek megismerését és
elfogadasat kovetéen a Felhaszndlé altal megadott telefonszamra egy
regisztraciot megerdsit6 SMS kod kerul kiktldésre, melyet meg kell adni a
regisztracios fellleten. Az SMS kod megadasat kdvetben létrejon, aktivalodik a
Felhasznaldi fidk, melyrél a Felhaszndald altal megadott e-mail-cimre az Ugyfél
Portal fidk bejelentkezési linkjét tartalmazd visszaigazolé lizenet érkezik.

A megadott jelszd 90 napig érvényes. A jelszé lejaratardl és az Uj jelszd
beallitasanak maddjardl figyelmeztetd e-mail keril kikiildésre.

VIl. Elfelejtett jelszo

Amennyiben a Felhasznalo elfelejtette jelszavat, akkor lehet8sége van Uj jelsz6t
igényelni az Ugyfél Portal fiokba torténd bejelentkezés soran az elfelejtett jelszo
linkre kattintassal, amely hatasara egy utasitasokat és jelszé visszaallitd linket
tartalmazé e-mail kerdl kikildésre a Felhasznalé regisztralt e-mail cimére.

VIIl. Belépés a felhasznaloi fidkba

Ha a Felhasznalé mar korabban regisztralt, akkor a regisztracidt visszaigazolo e-
mailben taldlhato linken, illetve a FinPorta bejelentkezési felliletén a regisztralt
e-mail cim és jelsz6 megadasdval tudja elinditani a bejelentkezést a felhasznaloi
fiokjdba. A jelsz6 megaddsat kovet6en a Felhaszndlé 4dltal megadott
telefonszamra egy megerdsité SMS kod keril kikiildésre, melyet meg kell adni a
bejelentkezési fellleten a belépéshez.
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IX. Regisztracio és felhasznaloi fidk torlése

1) A Felhaszndlé barmikor kérheti a regisztraciojanak torlését az
Ugyfélszolgalaton keresztlil telefonon, vagy e-mailen, melynek
feldolgozasat a jelzést kovetd 5 munkanapon belil elvégzi a Szolgaltato, és
e-mailben értesiti a Felhasznalét.

2) Regisztracio torlése inaktivitds miatt: amennyiben a Felhasznalé a
regisztraciot kdvetéen 180 napig nem lép be az Ugyfél Portalra, ugy a
181. napon a regisztracio torlésre kerdl.

Ezekben esetekben kizardlag a Felhasznalé Ugyfél Portal regisztracioja
kerul torlésre, a még kezelt dokumentumokat a Szolgaltaté tovabbra is
tarolja, és a Felhasznalonak lehet8sége van kérelmezni a Felhasznaldi fidk
visszaallitasat.

3) A Felhaszndld Ugyfél Portal fidkja automatikus torlésre keriil:

o 1évvel a hitelkérelem Hitelintézethez tortént benyujtasat kovetden,

o Felhaszndlo elallds esetén, illetve amennyiben 180 napig nem
torténik a hitelkérelmi tgylet statusz allapotaban valtozas, ugy az
ugylet lezart statuszura valtozik és ettél szamitott 1 év elteltével
automatikusan torlésre kerdil.

Felhasznaldi fiok torlése esetén nincs lehetdség a fidk visszaallitasara.

X. Hiteligénylés statuszanak nyomon kovetése

Az Ugyfél Portalra valé bejelentkezést kdvetSen a Felhasznaldnak lehet&sége van
nyomon kovetni a hiteligénylés statuszat. Az Ugyfél Portdl f6oldalan taldlhato a
kérelem aktualis helyzetére vonatkoz6 statusz jelz6, amely jelzi hol tart az lGgylet
a hitelkérelmi folyamatban.
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Az Ugyfél Portalon a Felhaszndld a kévetkez allapotokat lathatja a hitelkérelme
kapcsan:

1) El6készités és dokumentum feltoltés: Ebben a statuszban a Felhaszndld
megtekintheti a hitelkérelemhez sziikséges okmanyok és dokumentumok
listajat, letoltheti és aldirva visszatoltheti az aldirast igényl6
dokumentumokat és nyomtatvanyokat, feltoltheti a listaban szerepld
benyujtandé dokumentumokat.

2) Feltoltott dokumentumok ellen6rzése: Ebben a statuszban zajlik a
Felhasznald altal feltoltott dokumentumok, okmanyok és nyomtatvanyok
megfelel6ségének ellendrzése.

3) Hitelkérelem benyujtasa: Ez a statusz jelzi, hogy a hitelkérelem és a hozza
kapcsolédd dokumentumok, okmanyok és nyomtatvanyok ataddasra
keriltek a hitelfolydsitd pénzintézetnek.

Az Ugyfél Portal e-mail lizenet formajaban értesiti a Felhasznalét Uj dokumentum
feltoltésének sziikségességérdl, illetve figyelmeztetd lGizenetet kiild, amennyiben
a dokumentum feltoltés hatarid6ben nem torténik meg.

Xl. Dokumentumok kezelése

Az Ugyfél Portdl ,Dokumentumok” meniipontjaban taladlhaté a hitelkérelemmel
kapcsolatos dokumentumok listaja. Harom kilonb6z6 tipusd dokumentum
szerepel a dokumentum listaban: informaciods, alairandé és feltoltendé.

Az informaciés dokumentumokat a Felhasznalé megtekintheti, elolvashatja,
letéltheti, és kinyomtathat;ja.

Az aldirandé dokumentumokat a Felhasznalé megtekintheti, letoltheti,
kinyomtathatja, majd az alairt példanyt visszatoltheti.

A feltoltendé dokumentumok feltoltése torténhet a Felhasznalé eszkdzének
tarhelyérdl, illetve mobil eszkéz haszndlata esetén fotdzassal. Toébb oldalas
dokumentumot a fotdzas megkezdésével egymas utan torténd fotdzassal,
kilépés nélkil lehet feltolteni. A feltoltott dokumentumokat a Felhasznald
megtekintheti és sziikség esetén torolheti, illetve torlés utdn lehetésége van Uj
dokumentum feltoltésére.

A dokumentumlistat a Felhasznaldn kivil a hitelkérelemben szereplé tovabbi
résztvevék is lathatjak a sajat Ugyfél Portdl fidkjukban, valamint 8k is tudjak
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kezelni a dokumentumokat, tovdbbd a hitelkdzvetits Ugyndk is tud
dokumentumokat feltélteni a hitelkérelemhez.

Amennyiben egy dokumentum feltoltésre kerilt, azt az 6sszes arra jogosult
szerepl6 lathatja a dokumentum listaban.

A hitellgyben szerepl6 valamennyi érintett kizardlag azokat a dokumentumokat
|atja, illetve azokhoz fér hozzad az Ugyfél Portdl fidkjaban, amelyeket a
banktitokra vonatkozé mindenkor hatalyos rendelkezések alapjan jogosult
megismerni.

A dokumentum feltoltés sikerességét és a dokumentum tartalmi elfogadasat
z06ld jelzéssel, az elfogadasra vardkat sarga jelzéssel, illetve az elutasitott
dokumentumot piros jelzéssel jeldli a rendszer. Elutasitas esetén a Felhasznalo e-
mail értesitést kap, amely tartalmazza az elutasitas okat és egy linket az Ugyfél
Portalra vald egyszerl belépéshez. Az elutasitott dokumentumot szlikséges uj,
megfelel6 dokumentummal pétolni, Ujra feltolteni.

A dokumentumokat az Ugyfél Portal a hitelkérelem benyujtasat kévets 3 évig,
vagy amennyiben 180 napig nem torténik a hitelkérelmi Ulgylet statusz
allapotaban valtozas, ugy az Ggylet lezart statuszura valtozik, és ettél szamitott 3
év elteltével automatikusan torlésre kerdl.

Xll. Kapcsolat

A Felhasznaldnak az alabbi elérhetéségeken keresztiil van lehetésége a
Szolgaltatoval torténd kapcsolattartasra:

e Telefonos ligyfélszolgalaton keresztil
o Telefonszam: 06-1-666-0000
Nyitvatartasi idd: H-K-Cs-P: 8:00-18:00, Szerda: 8:00-20:00
e Postai Uton: Budapest 1922
e E-mail cim: kapcsolat@fundamenta.hu

Hitelkdzvetit6ével kapcsolatba tud Iépni a felhasznaléi fidkjaban talalhaté lizenet
kiildés (Kapcsolatfelvétel a kozvetitével) funkcid hasznalataval.
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Xlll. Panaszkezelés

A Felhasznalénak lehet6sége van a Szolgdltatd részére a Kapcsolat pontban
jelzett telefonos, vagy postai ut valamelyikén, illetve a
kapcsolat@fundamenta.hu email cimen jelezni az Ugyfél Portalon keresztiil
nyujtott szolgaltatasok haszndlata soran felmerilt problémadkat, panaszokat.

A bejelentések, panaszok kivizsgadlasdanak és a valaszadasnak maximalis
id6tartama a bejelentést6l szamitott 30 nap. A panasz kivizsgalasanak
eredményér6l a panaszost preferenciajatol fliggéen elektronikus Uton vagy
ajanlott postai levélben értesitjuk.

A panasz kivizsgaldasa az 0Osszes vonatkozdé korilmény figyelembevételével
torténik.

A bejelentés érdemi vizsgalata érdekében a bejelentésben magadott adatokon
tul tovabbi informacidk megadasat kérheti a Szolgaltatd a Felhasznalotdl, a
rendelkezésre allo elérhet6ségein keresztiil. A Szolgaltatd munkatarsai
semmilyen kortlmények kozott, és semmilyen médon nem kérik be az tigyfelektdl
a titkos azonositd kédjaikat (pl. regisztraciot kovetd belépéskor haszndlt jelszo).
A Szolgdltatd a panaszbejelentések kezelését a mindenkor hatalyos
jogszabalyokban foglaltaknak megfelel6en végzi.

Az Ugyfél Portdlon keresztiil igényelt pénziigyi szolgdltatdssal, valamint a
hitelkbzvetit§ tevékenységével kapcsolatos panaszokat a Szolgdltatd nem
vizsgdlja. Az ilyen targyu panaszok kivizsgdlasa minden esetben a pénziigyi
szolgaltatast nyujtéd hitelintézet, valamint annak kozvetitésében érintett
kozvetito felel6ssége.
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