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A Fundamenta-Lakaskassza Zrt. (tovdbbiakban: Fundamenta) a hatralékos Ugyek kezelése sordn
torekszik az észszerlien eljaré ligyfelekkel (fovabbiakban: addsokkal, ideértve a szerzédésen szerepld
adéstarsakat, és zalogkdtelezetteket is) valé egylittmikodésre. Az észszerlien eljdrd addsok tajékozottan,
az adott helyzetben elvarhatoé figyelmességgel és kdrultekintéssel jarnak el, amelynek keretében elvarhaté a
kdveteléskezelési tevékenységgel érintett, az addsok altal nem szerzddésszerlen teljesitett alapjogviszonyra
vonatkozdan megkdtdtt szerz6dés(ek) ismerete.,

Jelen tajékoztatonak - a Fundamenta dltal kdzzétett tobbi tdjékozatéval egyutt - célja az egyiittmiikédé
adési magatartas elésegitése, hogy az adésok megkapjak a lehetséges és egymasra épiilé
koveteléskezelési Iépésekre, tovabba az arra vonatkozé informacidkat, hogy hol és milyen médon
tudjak tartozasukat rendezni. A tdjékoztatds sordn a Fundamenta szem elétt tartja, hogy az addsoknak
fokozatosan, azonban a kdvetelés

érvényesitésének egyes fazisaiban teljes kdrlen adja meg a szUkséges informdaciokat.

Nem teljesité hitelek esetén a Fundamenta altal alkalmazott kdveteléskezelési eljards menete az aldbbiak-
ban bemutatott moédon zajlik. A lenti folyamat altalanossagban érvényes az 6sszes, a Fundamenta altal
folydsitott kodlcsdnre fuggetlenul attdl, hogy az Ugylet biztositGsara eredetileg ingatlan biztositék kikdtésre
kerult-e vagy sem (kdznyelvi értelemben jelzdlogos-e vagy sem).

Fontos kiemelni, hogy a lenti folyamatban leirtak, kiilonds tekintettel az itt szereplé atfutasi
idék egyuttmiikédé adésokat feltételezve keriilnek bemutatasra, azonban a koveteléskezels a
kovetelés jellege, az eljaras kdrdlményei alapjdn ettdl eltérhet. Az egyUttmikddd addsok részére, akiknek
fizetGképessége, pénzlgyi teljesitd képessége az addsok daltal szolgdltatott informdacidk és felhatalmazdsok
alapjan megdllapithatd, - sajat, kizGrélagos ddntése alapjan - a Fundamenta igyekszik pozitiv ddntést hozni
az athidald megoldas, vagy részletfizetés alkalmazdsardl. Kuldndsen az mindsul egyuttmikddd addsnak, aki
az athidald megolddasokhoz, vagy részletfizetéshez kért adatokat és nyilatkozatokat megjeldlt hataridére és
ponfosan megadia.

A fent leirtak mellett a Fundamenta azt is rogziti, hogy az alabbi informaciok tajékoztaté jellegii adatokat
tartalmaznak, ozok nem jelentik a konkrét szerz&6déses rendelkezések mddositasdt, illetdleg az abban
foglaltaktol eltérd értelmezést.
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Az elsé késedelembe esést kdvetbéen- amennyiben erre az ugyfél
felhatalmazast adott -SMS-ben és e-mailben vagy WebBankdr Uzenetben
értesitést kuldUnk ugyfeleinknek a hatralékrdl, illetve elekironikus elérhetd-
ség hidnydban postai levél kerul kikUldésre. Emellett kdveteléskezeld
munkatdrsaink megkereshetik Ugyfeleinket felefonon annak érdekében,
hogy a hatralék rendezésével kapcsolatban egyeztetni tudjanak.

A hatralék fovdbbi fenndllta, halmozdddsa esetén havonta egy
alkalommal - minden hénap 15. napjat kdvetden - SMS-ben és e-mailben
vagy WebBankar Uzenetben, valamint a 60. hatralékos napot kdvetben
postai levélben is értesitjuk Ugyfeleinket a hatralék dsszegérdl és az azzal
kapcsolatos adatokrdl, dijakrdl,  kockdzatokrdl, teenddkrél. Emellett
kbveteléskezeld munkatdrsaink telefonon egyeztetnek Ugyfeleinkkel a
hatralék rendezésének lehetdségeirdl. Azon Ugyfeleinkkel, akik telefonon
nem elérhetéek, levélben nem fellelhetéek, személyes felkeresés Utjan is
felvesszik a kapcsolatot kdveteléskezeléssel foglalkozd megbizottaink
atjan.,

Amennyiben a hdtralék rendezésében a fenti mddokon nem sikerul
megdllapodni, a hitelszerz6dés felmonddsat megeléz&en minden esetben
tértivevényes levélben értesitjlk a hitellgy &sszes szerepldjét arrdl, hogy
a hitelszerzédést fel fogjuk mondani. Az utolsd felszdlitd levél kikuldését
kdvetden legaldbb 35 nap dll rendelkezésre a hdtralék rendezésére.

Amennyiben az addsok a hitelszerz6dés felmonddsat megel6z8 utolsd
felszolitd levélben megadott hatdriddig nem fizetik meg a hatralék
Osszegét, és nem egyUttmikdddek az athidald megolddasok kialakitdsa,
tfovabbd a tartozds rendezése targydban, dgy a hitelszerz6dés az
utolsd felszolitd levél keltét kdvetd 40. nap felmonddsra kerll, és a teljes
tartozds azonnal, egy bsszegben valik esedékessé. A felmondott hitellgy
visszadllitdsara nincs lehetéség. A tartozdst ettdl az idéponttdl kezdve
késedelmi kamat is ferheli.

A hitelszerz6dés felmonddasdat kdvetéen a Fundamenta a kdvetelés dssze-
gét - a fizetési meghagydsrol sz6l6 2009. évi L. térvényben szabdlyozott
nemperes eljaras keretében -, kbzjegyzdhodz cimzett fizetési meghagyds
(fovabbiakban: FMH) kibocsatdsa iranti kérelem uatjan érvényesiti. A
kbdvetelések kezelését ettdl a szakasztol kezdve jellemz&en a Fundamenta-
Lakaskassza Zrt-vel megbizdsi szerz&déses jogviszonyban allé Ugyvédi
iroda végzi. Amennyiben a kibocsatott FMH-ra ellentmondds nem érkezik,
agy a kbévetelés végrehajthatéva valik. Ellentmondds esetén a fizetési
meghagydsos eljards peres eljarassa alakul a felek kdzott, A per kbltségei
a vesztes felet terhelik.

Amennyiben a fizetési meghagydsos eljarast kovetéen sem kerll
sor a felijes kovetelés kiegyenlitésére, Ugy a Fundamenta kénytelen
végrehajtasi eljarast inditfani - a birdsagi végrehajtasrol szold 1994, évi
LIl térvény rendelkezéseinek megfeleléen - amelynek tetemes koltségei
(elérelathatdlag tébb fizezer forintot meghaladd mértékben) varhatéan
szintfén az adosokat terhelik, nem emlitve a folyamatosan nodvekvd
kamatterheket.
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A jogerdsen végrehajthatd ugyek a Magyar Orszagos Kbzjegyzdi Kamara
altal kijelolt birdésagi végrehajtéhoz kerulnek. Fontos megerdsiteni, hogy a
Fundamenta a végrehajtdsok soran is csak a hatdésagok altal hivatalosan
felhatalmazott személyek kdzremUkddését veszi igénybe.

A végrehajtasi eljaras fokozatossdgdnak elve alapjan a birdsagi végre-
hajtds sordn a pénzkdvetelést elsdsorban a pénzforgalmi szolgaltatéondl
kezelt &sszegbdl kell kielégiteni, de ennek sikertelensége esetén az addsok
barmilyen lefoglalhatd vagyontargya végrehajtds ald vonhatd. A lefoglalt
ingatlant azonban csak akkor lehet értékesiteni, ha a kdvetelést az
adosok egyéb vagyontargyai nem teljes mértéklben fedezik, vagy az csak
aranytalanul hosszd idé mulva elégithetd ki az egyéb vagyonelemekbdl.

A végrehaijtasi szakasz kapcsan felhivjuk a figyelmet arra, hogy a végre-
hajtas kdltségeit a végrehajtast kérd (ez esetben a Fundamenta) elélegezi,
de azt az addsok viselik. A végrehajtas sordn az eljaré éndllé birdsagi
végrehajtét a munkadij, a kdltségdatalany és az egyéb dijtételek mellett a
behajtasi jutalék is megilleti. Ennek alapjdn a végrehajtdssal kapcsolatban
felmerllé koltségek jelentds, akdr tdbb szdzezer forintos &sszeget s
elérhetnek.

A végrehaijtasi eljaras keretében, amennyiben a tartozds megtértlése
mas forrdsbdl nem varhatd, sor kerllhet az ingatlan vagyon darverezésére
is. JelzGlog fedezettel biztositott Ugyleteknél a hitel egyik legfontosablb
biztositéka az ingaflan, igy itt nagyobb valdszinlséggel kerldl sor az
ingatlan végrehajtasara, azonban fontos megjegyezni, hogy az adds és
az addstarsak teljes vagyonukkal felelnek a tartozds megfizetéséért, ezért
elképzelhets, hogy az 6 tulajdonukban dallé ingatlan olyan esetben s
arverezésre kerll, ha az a hitelnek egyébként nem volt biztositéka.
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