Fundamenta elektronikus = Fundamenta
dokumentum megosziasi szolgaltatas LAKASKASSZA
Felhasznalasi feltételek

Hatalyos: 2023. jalius 20-t4l

A Fundamenta elektronikus dokumentum megosztasi szolgdltatas felhaszndldsi feltételeit tartalmazza a
jelen dokumentum. A Felhasznaldsi feltételek elfogadasaval az Ugyfél elfogadja a Fundamenta-Lakdaskassza
Zrt. (fovabbiakban: Fundamenta) Uzletszabalyzaténak Altal@dnos Uzleti Feltételek (a tovabbiakban: USz AUF)
6. §-a alapjan kialakitott elektronikus dokumentum megosztasi szolgdltatdsara vonatkozd feltételeket.
A lakas-elétakarékossagi szerz6désre vonatkozd részletes feltételeket és az elektronikus kommunikaciohoz
kapcsolddd tovabbi rendelkezéseket a mindenkori aktudlis Fundamenta Uzletszabdlyzat cimi dokumentum
tartalmazza.

I. Elektronikus dokumentum megosztas

1. Az elektronikus dokumentum megosztds meghatarozasa

A Fundamenta jogosult a lakds-el&takarékoskoddval folytatott kommunikdcidban az irdsbeliség egyes
tiousait alapértelmezett kommunikacids csatornaként (postai vagy elektronikus Gton) definidini az USZ
AUF 6. §-a alapjan.

Az elektronikus dokumentum megosztds szolgdltatas (o fovdbbiakban: Szolgdltatds) segitségével a
Fundamenta egy olyan elektronikus kommunikdcids csatornat biztosit az ligyfelei szamara, amelyen
keresztlil elérhet és sajat eszk6zén tarolhat a megkotdtt lakds-elbtakarékossagi szerzbdés, lletve az
ahhoz kapcsolddd kolcsdnszerzédés aktudlis helyzetére vonatkozdan a Fundamenta altal meghatdarozott
ugykoérben megkiildétt minden sajat déntésén alapuld, valamint a jogszabdlyok daltal kotelezévé tett
tdjékoztatdast.

A Fundamenta a Szolgdltatast elsésorban azon természetes személy Ggyfelei (@ tovabbiakban: Ugyfél)
esetében tekinti alapértelmezett elektronikus kommunikacids csatorndnak, akik nem rendelkeznek
aktiv. WebBankar regisztraciéval, azonban rendelkeznek a Fundamenta nyilvantartasdba bejelentett
olyan e-mail cimmel, amelyhez biztositott az azonnali, folyamatos, akadalymentes hozzaférés, valamint
elfogadtdk a jelen szerz6dési feltételeket,

2. A Szolgdltatas haszndlata

A Szolgdltatdssal az érintett Ugyfelek szamara a kordbban megadott e-mail cimiikre kildiink tGjékozta-
tast arrdl, hogy kiildeménye érkezett a Fundamentdatél. Ebben a tdjékoztatd email-ben szerepel egy 30
napig érvényes link (webes hivatkozds), amelyre kattintva az Ggyfelet atnavigdljuk a Szolgdltatds webes
felUletére.

Ugyfeliink adatainak biztonsdga érdekében ahhoz, hogy az Ugyfél megtekinthesse a Fundamenta altal
tovabbitott kildeményeket elészér azonositania kell magat az aldbbi adatok megaddasaval:

- szuletési datum,

- anyjaneve.

Sikeres azonositds utén az Ugyfél szdmara olvashatévé vdlik a kiildemény, valamint letéltheti a
kUldeményhez csatolt (egy vagy tébb) dokumentumot (csatoimanyt).

Az Ugyfélnek a webes hivatkozas érvényességi idején bellll lehetdsége van a killdeményt megtekinteni,
a csatolmdanyokat megismerni, valamint letéltés atjan tarolni azokat a sajat eszkdzén.
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A Fundamenta az Ugyfél szamara email-ben kildott webes elérés Ugyfél altali megnyitasaval a kilde-
ményt kézbesitettnek tekinti.

. A Szolgdiltatas zaroldsa

Amennyiben az Ugyfél azonositdsa harom egymést kévetd probdlkozds utén is sikertelen, Ggy a Szolgdl-
tatas zdrolja az Ugyfél hozzaférését a kildeményekhez. Az Ugyfél a webes hivatkozds érvényességi ideje
alatt egy alkalommal kérheti a Fundamenta TelefonBankdr szolgdltatdson keresztiil a Szolgdltatas
zdaroldsanak feloldasat. Amennyiben az azonositds a zarolds felolddsat kdvetéen hdrom egymadst kdvetd
probalkozdas utdn ismételten sikertelen lesz, Ggy a Szolgdaltatast véglegesen zaroljuk az Ugyfél szamara.

A webes hivatkozas a kikiildéstdl szamitott 30. napot kdvetéen automatikusan inaktivaloédik. Amennyiben
ezen idén belll az Ugyfél nem nyitja meg a Szolgdltatason keresztil megklldstt kildeményt, valamint
annak csatolmanydt, Ugy az a tovabbiaklban nem elérheté szimdara az eredetilieg megkulddtt webes
elérésen. A Fundamenta az Ugyfél a Fundamenta TelefonBankdron bejelentett kérése esetén legfeliebb
egy alkalommal Uj webes hivatkozas megkildésével ismételten megkiildi a kildeményt az Ugyfél részére.
Az ismételten megkulldatt webes hivatkozds tovabbi 30 napig érhetd el az Ugyfél szamara.

. Attérés egyéb kommunikéciés csatornéra

Az Ugyfél barmikor dénthet Ggy, hogy a Fundamenta daltal biztositott egyéb kommunikacids modot jeldl
meg a Fundamenta altal kuldendd Uzenetek elsédleges kommunikdcids csatorndjaként,

Amennyiben az Ugyfél regisztrdl a Fundamenta WebBankdr szolgdltatasra (https://ebank.fundamenta.
hu/informacio/tsz), Ggy a Fundamenta a tovdabbiakban a WebBankdr csatornat tekinti alapérteimezett
kommunikdacios csatorndnak a WebBankar rendszer mindenkori technikai keretei kdzdtt, a Fundamenta
altal megjelolt Ggykorben. A Szolgaltatas Gtjan az Ugyfél szamara a WebBankar regisztraciot megelézéen
tfovabbitott kUldemények a WebBankar regisztraciot kdvetéden elérhetéek lesznek a WebBankarban is.

A Szolgdltatast igénybe vevd Ugyfél barmikor - a TelefonBankdr szolgdltatdson kereszttl vagy a
Fundamentdhoz cimzett (levelezési cim: H-1922 Budapest) teljes bizonyitderejd magdanokiratban - kérheti
egyedileg, vagy altalanosjelleggel, hogy a Fundamenta a kizarélag a Szolgaltatason keresztll megkulddtt
tajékoztatdst, nyilatkozatot, dokumentumot postai Uton is klldje meg a részére,

. Szerzdi jog

A Szolgaltatas barmely eleme és annak egésze, tovablbd a Szolgdaltatdson a Fundamenta altal elérhetévé
tett minden tartalom (beleértve a Szolgdaltatas arculata, tartalmanak &sszevalogatdsa, elrendezése is)
szerzbi jogi védelem - és bizonyos esefekben - védjegyoltalom alatt all.

A Szolgdltatds bdrmely elemének madsoldsa, modositdsa vagy Ujbdli kdzzététele - a Fundamenta
kifejezetten erre irGnyuld felhaszndldsi engedélye nélkul - polgdri jogi és buntetéjogi feleldsséget von
maga utan. A Szolgdltatds nem haszndlhatd fel és nem hasznosithatd a Fundamenta elézetes irGsbeli
engedélye nélkul, igy kuldndsen filos a Szolgdltatds egészét, bdarmely részét sokszorositani, masolni,
Qjrakdzdini, terjeszteni, kivéve, ha az Fundamenta egyértelmlen és kifejezetten ehhez klldn hozzdjarul.

. Egyéb feltételek

Jelen Felhaszndldsi Feltételeket a Fundamenta bdarmikor jogosult egyoldaldan maodositani azzal,
hogy a mddositasrdl az Ugyfeleket a mddositott Felhaszndldsi feltételeknek a www.fundamenta.hu\
dokumentumtar oldalon térténd kdzzététel Utjan tajékoztatja.

A Fundamenta jogosult barmikor, indokolas nélkUl részben vagy egészben megszuntetni a Szolgdaltatast,
azonban errél elézetesen 15 nappal téjékoztatjia Ugyfeleit a www.fundamenta.hu oldalon keresztul.
A Szolgdltatds megszintetése nem érinti a Felek kdzdtt fenndlld egyéb szerzédéses jogviszonyt.
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A Fundamenta nem biztosit a rendes Ugyintézési idén (IGsd: hitps://fundamenta.hu/kapcsolat/#telefon)
kivuli, 0-24 6ras elérhetéséget, és nem szavatol azért, ha a Szolgdltatds barmilyen okndl fogva nem
elérhetd. A Fundamenta vdallalja, hogy tdjékoztatja ugyfeleit a www.fundamenta.hu oldalon keresztul az
el6re tervezett karbantartdsokrdl, valamint arrdl, ha a Szolgdltatds elbre tervezett okokbdl Gtmenetileg
nem elérhetd. A Fundamenta ellendrzési kdrén kivil esd okbdl bekdvetkezd, nem tervezett karbantartédsok
esetén a Fundamenta haladéktalanul tajékoztatja tgyfeleit a www.fundamenta.hu oldalon keresztul.

7. Kapcsolat

Levelezési cim: H-1922 Budapest
TelefonBankar: 06 1 411 8181
(Elérhetéség: H-K-Cs-P; 8:00-18:00, Szerda: 8:00-20:00)
Ugyfélpont: Budapest, XlI. kerUlet Alkotds utca 55-61.
(Nyitvatartas: HEtf616I-Csutortdkig: 8:00-16:30; Pénteken: 8:00-16:00)

Il. Adatvédelmi tGjékoztatd

A Fundamenta, mint adatkezeld szamdara kiemelt fontossagu cél Ugyfelei személyes adatainak védelme,
informdcioés dnrendelkezési joguk biztositdsa, igy jelen pontban tdjékoztatja Ugyfeleit a Szolgdltatas
igénybevétele soran végzett adatkezelési tevékenységérdl.

A Fundamenta adatkezelésérdl bdvebben a www.fundamenta.hu nyitéoldalédn, valamint a WebBankar
felUleten elérhetd Adatvédelmi Tajékoztatd rendelkezik.

1. Az adatkezel6 és az adatvédelmi tisztviselS elérhetSségei

Adatkezeld: Fundamenta-Lakdskassza Zrt.
Székhely: 1123 Budapest, Alkotds utca 55-61.
Levélcim: H-1922 Budapest
Cégjegyzékszam: 01-10-043304

Honlap: www.fundamenta.hu

Adatvédelmi tisztviseld elérhetésége:  compliance@fundamenta.hu

2. Adatfeldolgozo

Adatfeldolgozé: Microsoft Ireland Operations Limited
One Microsoft Place,
South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18,
D18 P521, lrorszag

Tevékenység: felh&szolgaltatds nydjtdsa

A Szolgdltatdsban megjelend személyes adatokat, illetve banktitkot képezd, valamint a szerz6dés
|étrejottének, fenndlldsanaktényéttartaimazéadatokataFundamentahdattérrendszereibenadatfeldolgozd
igénybevételévelegységesnyilvantartasbankezelialakds-elétakarékossagiszerzddésekhezkapcsoldddan
keletkezd, kdzds Ugyfélkiszolgdaldsi feladatok elvégzése céljdbdl (betétgyjtés, hitelnyUjtds, kdzvetités).

Az adatfeldolgozékrdl bévebben a www.fundamenta.hu nyitdéoldaldn elérhetéd Adatvédelmi Tajékoztatd
rendelkezik.
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3. A Szolgdltatasra vonatkozé adatkezelés célja és jogalapja

Adatkezelés célja Jogalapja

A Szolgdltatds igénybevétele sordn a megosztott
dokumentumhoz t6rténé hozzaférést megel6zd
ugyfél-azonositds elvégzése, és ezzel az adatvé-
delem megfeleld szintienek biztositdsa a Szolgdl-
tatas nydjtasa sordn.

A Szolgdltatds haszndlatGval megvaldsuld Ugy-
féltgjékoztatasi kbtelezettség teljesitése elektro-
nikus kommunikacids csatorna atjdn.

4. Az Ugyfél adatkezeléshez kapcsolédd jogai

Hozzdjaruldson alapuld adatkezelés.

A Szolgdltatds haszndlatéhoz szUkséges adat-
kezelés az Ugyfél dnkéntes hozzdjdruldsan alapul,
amelyet a Szolgdltatds haszndlatdhoz szikséges
reqgisztracioval jelen Felhaszndldsi Feltételek el-
fogaddsaval ad meg.

Ha az adatkezelés hozzdjaruldson alapul, az Ugy-
fél jogosult azt barmely id&pontban visszavonni.
A hozzdjdrulds visszavondsa nem érinti a vissza-
vondst megeléz& adatkezelés jogszerlségét.

Hozzdjdruldson alapuld adatkezelés.

A Szolgdltatds haszndlatdhoz szUkséges adat-
kezelés az Ugyfél dnkéntes hozzdjaruldsan alapul,
amelyet a Szolgdltatas haszndlatdhoz szUkséges
regisztracidval jelen Felhaszndldsi Feltételek el-
fogaddsaval ad meg.

Ha az adatkezelés hozzdjaruldson alapul, az Ugy-
fél jogosult azt barmely idépontban visszavonni.
A hozzdjarulds visszavondsa nem érinti a vissza-
vondst megelézd adatkezelés jogszerlségét.

Az Ugyfél barmikor jogosult személyes adatai kezelésérdl:

irasbeli tajékoztatast kémi,
a kezelt személyes adatokhoz hozzaférést kérni,
tiltakozni a személyes adatok kezelése ellen,

a kezelt személyes adatok helyesbitését, kezelésének korlatozasat, kezelt személyes adatok tériését kér-
ni (kivéve azon személyes adatok torlését, amelyek kezelését, megdrzését jogszabadly teszi kdtelezdvé),

adathordozhatdésaghoz vald joggal élni,
a jovébeni reklamkUldés megtiltasat kérni.

Az adatkezeléshez kapcsolddd egyes jogairdl bdvebben a WebBankar felUleten, valamint a
www.fundamenta.hu nyitéoldalén elérheté Adatvédelmi Tajékoztatd rendelkezik.

5. Az adatkezeléshez kapcsolédé jogok gyakorlasa

Az Ugyfél az adatkezeléssel kapcsolatos jogait, azonositGsat kdvetéen az aldbbi elérhetéségeken keresztl
gyakorolhatja:

az Ugyfélpontunkon (1123 Budapest, Alkotds utca 55-61.) személyesen,

oz adatvédelmi tisztvisel6hdz (Compliance igazgatdsag) cimzett e-mailben:

compliance@fundamenta.hu,

postai Uton (levelezési cim: H-1922 Budapest) eljuttatott levélben, vagy

a WebBankar rendszerben regisztraciot kovetéen az “Uj Uzenet’” mentben, a legdrdiléd mentbdl az
‘Adatvédelemmel kapcsolatos tajékoztatds’ kivalasztasaval.

fundamenta.hu


https://fundamenta.hu/hasznos/dokumentumtar/

6. Jogorvoslat

Adatkezeléssel kapcsolatos panasszal, jogorvoslati lehetdséggel

* a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsaghoz (NAIH, levelezési cim: 1363 Budapest,
Pf. 9., e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu, telefonszam: +36 (1) 391-1400, honlap cime: http://naih.hu),
vagy

e Qz érintett lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti tbrvényszékhez lehet fordulni.

7. MegOrzési id6

A Fundamenta a Szolgdltatds fellletén a klUldemény adatokat idében korldtozottan jeleniti meg.
A szerz&déses jogviszony kapcsdn a megdrzési idékrél az Adatvédelmi Tajékoztatéban olvashat,

lll. Egyéb rendelkezések

1. A Szolgdltatast haszndld Ggyfélként az Ugyfél minden esetben kdteles titokban tartani a Szolgdaltatds
felUletére vald belépésre jogositd informdacidkat, azt harmadik féllel semmilyen esetben nem oszthatja
meg. A Fundamenta semmilyen mértékig nem felelds azokért a karokért, amelyek abbdl fakadnak, hogy
az Ugyfél harmadik személy részére atadja a Szolgdltatas eléréséhez sziikséges azonositdjat és/vagy
egyéb adatat,

2. A Szolgdltatast igénybevevs Ugyfél elfogadja, hogy a Szolgdltatds haszndlata sordn a Fundamenta a
haszndlt mobil eszkdz, szamitdstechnikai eszkdz, szoftver, kapcsolat technikai azonositdit régziti technikai,
statisztikai, ellendrzési, biztonsagi célbdl.

3. A Szolgdltatas rendeltetésszer( haszndlata szempontjabdl kiemelten fontos, hogy az Ugyfél olyan e-mail
cimet, illetve mobiltelefonszimot (elsédleges telefonszimot) adjon meg, amelyekhez az azonnali,
folyamatos, akaddlymentes hozzaférése biztositott. Tekintettel arra, hogy a Fundamenta és az Ugyfél
kdzott fenndlld szerz6déses jogviszony vonatkozdsdban az alapvetd informdaciok atadasat Fundamenta
a Szolgdltatas fellletén biztositja, igy az Ugyfél azonnali, folyamatos és akaddalymentes hozzaférése ezen
informacids csatorndhoz az Ugyfél alapvetd érdeke. A Fundamenta semmilyen mértékig nem felelds
azokért a karokért, amelyek abbdl fakadnak, hogy az Ugyfél olyan e-mail cimet adott meg, amelyhez az
azonnali, folyamatos, akaddlymentes hozzdférése nem biztositott, igy a szUkséges Uzenetek késve, vagy
egydltaldn nem érkeznek meg.

= Fundamenta

LAKASKASSZA
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