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A Fundamenta-Lakaskassza Lakas-takarékpénztar Pénziigyi Kozvetité Kift.
Panaszkezelési Szabalyzata Ugyfeleink részére

Tisztelt Ugyfeleink!

Professziondlis lakasfinanszirozéként kildetéstink, hogy Ondk az dngondoskoddson alapuld konstruk-
cionkkal, min&ségi tandcsadads révén, sulyos eladdsodds nélkul lakascéljaikat megvaldsithassak.

Legfontosabb célunk, hogy termékeinkkel és szolgdltatdsainkkal elégedettek legyenek, ennek
ellenére el&fordulhat, hogy ez a cél nem valdsul meg, és problémdat, hibat érzékelnek, ami miaft
panaszt szeretnének tenni.

Ebben a szabdlyzatban a panasztételi, jogorvoslati lehetdségekrdl, és a panaszkezelési folyamatrol
téjékoztatjuk Ondket. A szabdlyzatunk elkészitése sordn figyelembe vettik Ugyfeleink igényeit, a
jogszabadlyi el&irasokat és Felugyeleti szervink, a Magyar Nemzeti Bank ajanlasait is.

A Fundamenta-Lakaskassza Pénziigyi Kozvetité Kift.;

1. a lakas-elétakarékossagi szerzd6dések kdzvetitése tekintetében a Fundamenta-Lakaskassza
Zrt. figgo kozvetitéjeként jar el. Ebben az esetben a hozzd kdzvetlenll beérkezd panaszokat
tovabbitja a Fundamenta-Lakdskassza Zrt. részére, aki - jelen szabdlyzatban részletezett mdédon
- a panaszkezelési feladatokat végzi.

2. egyéb pénzlgyi termék esetén, jelzdloghitel kbdzvetitd illetve kiemelt kdzvetitéként, fliggo
Uigynokként jar el. Ebben az esetben a hozzd kdzvetlenll beérkezd panaszokat tovabbitja a
megbizdé pénziugyi intézmény részére, aki a panaszkezelési feladatokat végzi.

3. bizonyos pénzigyi termékek vonatkozdsdban tébbes ligynokként, mig biztositasi terméket
kozvetito fliggo biztositaskozvetité tobbes ligyndkként kdzvetit. Ebben az esetben a megbizd
pénzugyi intézménnyel, illetve biztositoval kdtdtt szerzddés szerint jar el, azaz, vagy kivizsgdlja
a panaszt és valaszol az Ugyfélnek, vagy a megbizd pénziigyi intézménnyel, illetve biztositéval
kdzdsen vizsgdljdk ki a panaszt és valaszolnak, vagy atadja a panaszt a megbizd pénzigyi intéz-
ménynek, vagy biztositonak, tovabbi tgyintézés céljiabadl.

4. a lakossagi dllampapirok kézvetitését a Magyar Allamkincstar fliggd ligynékeként Iatja el.
Ebben az esetben a hozzd kdzvetlenll beérkezd panaszokat tovabbitja a Magyar Allamkincstar
részére, aki a panaszkezelési feladatokat véegzi.

A megbizd pénzugyi intézmények listdja a kbvetkezd helyen érhetdek el:
-https://www.fundamenta.hu/documents/10182/2180591/Kdzvetitett%20pénziugyi%20
termékekre%20vonatkoz6%20tajékoztatd6%20(Hpt.)/d16627el-bcébc-6af2-6180-
bbecaf71569721=1591900946661
- valamint nyomtatott formdban jelen szabdlyzatnak az Ugyfélszolgdlaton kifiggesztett
példanydhoz csatolva.
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1. Hol és hogyan tehet panaszi?
Panaszdnak bejelentésére tdbb csatorndt is biztositunk.

* eBanking rendszerinkdn keresztll, azonositott bejelentkezés utan,

* Honlapunkon: https://www.fundamenta.hu/tajekoztatok/panaszkezeles oldalon kdzvetlenul is
eljuttathatja panaszat az oldal aljagn talalhaté drlap kitdltésével,

* Telefonon, telefonos Ugyfélszolgdlatunkon, 8-18 &rdig munkanapokon és 8-20 ordig szerddnként
a 06 1/411-8181-es telefonszdmon,

* Telefaxon 0-24 oraig 06 1/411-80-11-es telefax-szdmon,

* Levélben az aldbbi postacimen: H-1922 Budapest, Fundamenta-Lakdskassza Zrt. Panaszkezelési
csoport,

« Személyesen az Ugyfélpontunkon (Budapest Xl. ker. Alkotds u. 55-61.,
nyitvatartasi idé: H-Cs: 8:00-16:30, P: 8:00-16:00, minden év - munkanapra esd - december 24. és
december 31. napjan 8:00-12:00-ig)

(Elektronikus elérhetéség meghibdsoddsa esetén kérjuk, haszndlja a tdébbi csatornat.)

2. A panaszkezelési folyamat
2.1. Panasz benyujtasa

Weboldalunkon és Ugyfélpontunkon biztositunk Ugyfeleinknek panasz-adatlapokat (jegyzékdnyv),
amin egyszerlen tudjak fovabbitani szadmunkra észrevételeiket. Barmely fent felsorolt elérhetéségen
kérhet t6lunk panasz-adatlapot, ha szuksége lenne rd, de itt is megtaldlja, szabdlyzatunk 1. szamu
mellékletében. Ha On telefonon, vagy személyesen tesz panaszt, a panasz-adatiapot munkatarsunk
tolt ki, személyes panasztétel esetében atad Onnek egy aldirt, masolati példanyt, telefonos
panaszbejelentésnél pedig a valaszlevéllel kapja meg a kitdltdétt adatlapot. Amennyiben a
személyes panasztétel soran On nem ért egyet a munkatarsunk altal a panasz-adatiapban leirtakkal,
mindenképpen kérje a tartalom modositasat.

A panasz-adatiap haszndlata természetesen nem kdtelezd, levél formdatumban is kildheti panaszdat,
vagy a Magyar Nemzeti Bank dltal készitett, a weboldalunkon elérhetd panasz-jegyzdkdnyvet is
hasznalhatja; https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-van/formanyomtatvanyok

Személyes panasztétel esetén, az On kényelme érdekében javasoljuk az elézetes idépontfoglaldst
Ugyfélpontunkba. Ezt a fenti telefonszdmon is megteheti, vagy weboldalunkon - https://
idopontfoglalas.fundamenta.hu/. Személyi Bankarjainknak is dtadhatja a kitdéltétt panasz adatlapot.

Fontos tudnia, hogy adatai és a banktitok védelme miaft ugyfélre, szerzddésekre vagy Ugyletekre
vonatkozd informdciét kizardlag a szerzé6dd vagy meghatalmazottja részére adunk ki. On
meghatalmazott Utjan is tfehet panaszt. A meghatalmazdst szintén megtaldlja a weboldalunkon,
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szabdlyzatunk 2. szdmu mellékletében, de haszndlhat sajat formatumot is. Ebben az esetben
kérjuk, vegye figyelembe, hogy a meghatalmazdast a polgdri perrendtartdsrdl szold 2016. évi CXXX.
térvényben elirtkdvetelményeknek megfeleld kdzokiratba vagy teljes bizonyitd erejdmagdnokiratba
kell foglalni. (E-banking rendszeren kereszttl meghatalmazott nem tud panaszt tenni On helyett.)

Amennyiben On telefonos Ugyfélszolgdlatunkndl tesz panaszt, tajékoztatjuk, hogy a beszélgetéseket
roQgzitjuk, &t évig megdrizzik. A hangfelvételt visszahallgathatja, kérhet réla téritésmentesen mdso-
latot vagy hitelesitett jegyz6kdnyvet, ezt 25 napon belll rendelkezésére bocsdjtjuk. Panaszfelvé-
tel soran, vagy kérése esetén tdjékoztatjuk Ont a hivas azonositd szamardl is. Hivasat Ggyintézsink
igyekeznek &t percen belul fogadni, ahogy az adoft helyzetben ez elvarhatd. Telefonos panasz-
bejelentés esetén a munkatdarsunk altal rogzitett panasz-adatlapot valaszlevelinkben kuldjuk meg
Onnek.

Szébeli panasz benyujtdsa esetén munkatarsaink tdjékoztatjgk Ont a Panaszkezelési csopor-
funk postai elérhetéségérdl (Fundamenta Lakdskassza Zrt. Budapest 1922), a panasz valaszaddsi
hataridérdl (30 nap).

2.2. Panasz kivizsgalasa

Munkatarsaink elsédleges feladata, hogy az On panaszat azonnal megvizsgdljdk, lehetéség szerint
helyben megoldjdk. A panasz bejelentése természetesen téritésmentes, azért kuldén dijat nem
szamolunk fel.

Személyesen, vagy ftelefonon tett panaszat munkatdrsunk azonnal megvizsgdlja, és lehetéség szerint
orvosolja azt. Amennyiben személyesen vagy felefonon, helyben nem tudnak megolddst kindini az
On panaszdra, az tovabbi kivizsgdlast, elbirdldast igényel, vagy On nem fogadja el a megolddst,
munkatdarsaink panasz-adatlapon régzitik panaszat és tovabbitjak a panaszok kezelésével foglalkozd
szervezeti egységunkhdz (Panaszkezelési csoport).

frésban beérkezd panaszat Ggyszintén megvizsgdlidk munkatarsaink, és szintén tovabbitjak a
Panaszkezelési csoporthoz.

A Panaszkezelési csoportndl panaszat nyilvantartdsba vesszUk, és felies korlen, az &sszes
vonatkozd koértlmény figyelembevételével kivizsgdljuk. Ennek értelmében minden, termékeinkkel,
szolgdltatasainkkal kapcsolatos, a szerz6déskotést megeldzd, vagy a szerzddés megkodtésével, a
szerz8dés teljesitésével, valamint a szerz6déses jogviszony megszinésével, illetve azt kdvetden a
szerz6dést érintd jogvita rendezésével bsszefuggd tevékenységét vagy mulasztasat érinté kifogast,
azaz panaszt megvizsgdlunk. A panaszkezelés sordn igyekszUnk ugy eljarni, hogy a kértlimények altal
adoft lehetéségekhez mérten elkerulljuk a pénzugyi fogyasztoi jogvita kialakuldsat.

A Panaszkezelési csoport centralizaltan mdkddik, azaz minden, panasznak mindsitett bejelentés ide

kerul. Az itt dolgozé munkatdarsak kiemelt, széleskorl szaktuddassal és Ugyfélkdzpontd, egydttmakdds,
empatikus szemlélettel rendelkeznek annak érdekében, hogy az On panaszat megoldjak és
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megvalaszoljdk. Munkdjuk sordn a panaszkezelési referensek betartjdk a panaszkezeléssel kapcso-
latos jogszabdlyi el&irasokat, figyelmesen, korUltekintéen jarnak el és kbzérthetd tdjékoztatast adnak.
A panaszkezelési referensek kettds jogviszonnyal végzik munkdjukat, azaz mind a Fundamenta
Lakaskassza Zrt., mind a Fundamenta Lakdaskassza Pénzligyi Kozvetitd Kft. nevében eljgrhatnak, a
tarsasagokat képviselve.

Amennyiben panaszdnak kivizsgdldsa sordn kérdésunk lenne, vagy tovdbbi dokumentumra
van szikség, igyekszink felvenni Onnel telefonon, rogzitett hivasban a kapcsolatot. A hivas
elején adatainak védelme miatt az On beazonositdsa szlikséges, csak ezek utdn tudunk Ggyével
kapcsolatban informdacidt kérni, vagy adni.

Munkatdarsaink soha, semmilyen médon nem kérik be az Ugyfelektd| a titkos azonositd koddjaikat (pl.
Fundamenta Ugyfélszam és a hozzd kapcsolddod jelszd). Kérjuk, ezeket semmilyen esetben ne adjdak
ki senkinek.

A Fundamenta-Lakdaskassza Zrt. Panaszkezelési csoportja tartja nyilvan, vizsgdlja ki és valaszolja meg
a vele fuggd kdzvetitdi jogviszonyban 1évé Fundamenta-Lakdaskassza Pénzlgyi Kdzvetitd Kft. ese-
tében felmeruld, vagy kdzvetlenll hozzd eljutatott panaszokat is. Az eljards menete ezekben az
esetekben teljességgel megegyezik az itt leirt panaszkezelési folyamattal.

Partnereink tevékenységével kapcsolatban hozzank beérkezd panaszbejelentések esetében az
ugy kivizsgdldsa érdekében felvesszUk a kapcsolatot az  érintett  szervezettel, melynek
eredményeképpen az Ugyfél a panasz jellegétdl és dsszetettsegétdl fuggden a partnertdl, vagy a
partnertdl is kaphat valaszt a mi valaszunk mellett. (Ennek részletezése IGthatd a Szabdlyzatunk elsd
oldalan.)

Kivizsgaldsunk végeztével az eredményrdl, és valamennyi kérdésére adott, indokidssal ellatott
valaszunkat elektronikus Gton kildjuk meg, amennyiben a panasz az On dltal bejelentett és
altalunk nyilvantartott elektronikus levelezési cimrél vagy az altalunk Uzemeltetett, kizardlag az On
altal hozzaférhetd internetes Ugyfélportdlon keresztul kerllt megkuldésre. Amennyiben ez nem al
rendelkezésre postai gjanlott valaszlevélben adunk tdjékoztatast, a panasz beérkezésétdl szami-
foftan 30 naptari napon belll.
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3. A panaszkezeléshez fliz6d6 tajékoztatasi kotelezettség, jogorvoslati
lehetéségek

Amennyiben a panaszara adott vdlaszunkkal nem ért egyet, esetleg Uj informdacidval vagy
dokumentdaciéval rendelkezik, kérhet felUlvizsgdlatot ugyében, az 1. pontban megjeldlt elérhetd-
ségek valamelyikén. Ebben az esetben bejelentését Uj panaszként kezeljuk és felllvizsgaljuk.

Abban az esetben, ha a valaszunkat nem fogadja el, illetve ugy itéli meg, hogy felmeruld panaszat
nem megfeleléen kezeltlk, a panaszat elutasitottuk vagy a panasz kivizsgdlasara eldirt 30 napos
torvényi valaszadasi hataridé eredménytelentl telt el, és On fogyaszténak minésiilé! iigyfél, oz
aldbbiakhoz fordulhat:

« fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén irdsban a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi
Fogyasztévédelmi Kézpontjahoz,

e szerz6déses rendelkezésekkel (a szerzddés |etrejottével, érvényességével, joghatdsaival és
megszinésével, tovabbd a szerzédésszegéssel és annak joghatdsaival) kapcsolatos jogvita
esetén kezdeményezheti a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasdt, illetve birésaghoz fordulhat.

A Pénzlgyi Békéltetd Testulet, illetve a Pénzlgyi Fogyasztdvédelmi Kdzpont eldtt megindithatd
eljaras alapjdul szolgdld kérelem nyomtatvany megkuldését barmikor igényelheti kbzvetlenul t8lUnk
is, a fenti elérhetéségeken. Errdl, és az Ont érinté jogorvoslatrdl - panaszanak elutasitdsa esetén -, a
valaszlevellnkben pontos tajékoztatast adnunk.

A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgdlasara eldirt 30 naptari napos térvényi valaszaddsi
hataridé eredménytelen eltelte esetén a Fogyasztonak nem mindsiilé ligyfél (a szerz6dés
IEfrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabbd a szerz6désszegéssel és
annak joghatdsaival kapcsolatos jogvitdja rendezése érdekében) birésaghoz fordulhat.

Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testlllet elétt a Fundamenta Lakdskassza Zrt.
nem tetft altaldnos aldvetési nyilatkozatot. A Pénzlugyi Békéltetd Testulet eljard tandcsa egyezség
hidnydaban akkor is kbtelezést tartalmazd hatdrozatot hozhat, ha a szolgdltatd aldvetési nyilatkozatot
nem fett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztdnak mindsuld ugyfél érvényesiteni kivant igénye
- sem a kérelemben, sem a kbtelezést tartalmazd hatdrozat meghozatalakor - nem haladja meg az
egymillié forintoft.

A jogorvoslati lehetéség vonatkozasaban tajékoztatjuk, hogy a Magyar Nemzeti Bank
hataskorébe tartozik példaul, ha a fogyasztonak mindsiilé tligyfél nem kapott:

Q) éves elszamoldast

b) elbdzetes tGj€koztatast a kamatemelésrdl

c) tdjékoztatast a KHR-rol

d) térlesztési tablazatot

e) tdjékoztatast a biztositasi szerzddés Ietrejottérd|
f) dijffizetési felszolitast vagy torlésértesitét

T A 46/2018. (XII. 17.) MNB rendelet alkalmazdsaban fogyasztd az 6ndllé foglalkozdsan és gazdasdgi tfevékenységén kivul esé célok
érdekében eljard természetes személy.
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A Pénziigyi Békélteto Testiilet jarhat el, ha példaul a pénziigyi szolgaltato:

Q) ido elétt felmondta a szerz&dést

b) nem tdjékoztatta ugyfelét arrdl, hogy fel fogja mondani a szerz6dést

c) olyan tobbletkdltséget szamolt fel az ugyfél ternére, amelyet a szerzd6dés, az altaldnos
szerzbdési feltételek, a hirdetmény vagy kondicids lista nem tett szadmara lehetévé

d) szerzbdésszegése kart okozoftt

e) biztositasi esemény bekdvetkezését vitatja

Kizarélag a birésag jarhat el:
Q) a biztatdsi karral,
b) a KHR-be kerulés jogalapjaval &sszefuggd polgdri jogi kérdéseklben. Minden egyéb szerzd-
déses jogviszonyt érintd kérdés tekintetében - a fentiek szerint - a birésagon kivul a Pénzigyi
Békéltetd Testulethez is fordulhat a fogyasztonak mindsuld ugyfél.

Amennyiben dllaspontunk szerint a panasz mind fogyasztévédelmi rendelkezés sérelmét, mind
szerzédéses kérdést érint, akkor az Ugyfelet tajékoztatiuk arrdl, hogy a panaszban foglaltak mely
része tartozik a Magyar Nemzeti Bank, illetéleg a Pénzlgyi Békéltetd TestUlet/birdsag hatdskorébe,
és ennek megfeleléen mely panaszrésszel mely szervhez fordulhat.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) postai cime:
H-1534 Budapest, BKKP Postafidk: 777. Tel: 06-80-203-776, Fax: 06-1-4899-102

Az MNB Pénziigyi Fogyasztévédelmi K6zpontja személyes ligyfélszolgalatanak cime:

1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (nyitvatartasi idd: hétfd: 8-18, kedd, csutdrtdk: 8-17, szerda: 10-17,
péntek: 8-15), e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

A Pénziigyi Békéltet6 Testiilet sz&khelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9., levelezési cime: Magyar
Nemzeti Bank, H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172., Tel: 06-1-489-9700 és 06-80-203-776, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu, illetéleg tovabbi részletes, tajékoztatd informdacidk elérhetéek a https://
www.mnbpb.hu/bekeltetes weboldalon.

A Magyar Nemzeti Bankrdl szold 2013, évi CXXXIX. torvény 102.§ (1) bekezdése értelmében a
Pénzugyi BEkéltetd Testulet eljardsa meginditdsdnak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett pénzigyi
intfézménynél kdzvetlenll megkisérelje a vitas Ugy rendezését.
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4. Panasz nyilvantartas és egyéb informaciok

2

Tajékoztatjuk, hogy a panaszbejelentésekrdl elektronikus nyilvantartast vezetink, amely tartalmazza:

* O PANQASZOSs NeVEt,

e a panaszos ajanlat/szerz6désszamat,

* a bejelentés tipusat,

* a panasz révid leirdsat, a panasz targyat képezd esemény vagy tény megjeldlését,

e a panasz benyujtasanak idépontjat,

* O panasz rendezésére vagy megolddasara szolgdld intézkedés leirdsat, elutasitds esetén annak
indokat,

* a panaszuggyel kapcsolatos intézkedés teljesitésének hatdridejét és a végrehajtasért felelds
személy megnevezését, tovabbd

* a panaszra adott valaszlevél postara addasanak, - elektronikus dton megkuldott valasz esetén az
elkdldés - datumat.

A panaszt és az arra adoft valaszt 6t évig megdrizzik, és azt a Magyar Nemzeti Bank kérésére
bemutatjuk.

A panaszt benyUjté Ugyfél adatait az informdaciés dnrendelkezési jogrdl és az informdcidszabad-
sagrol szold 2011, évi CXIl. térvény rendelkezéseinek, valamint a 2016/679/EU sz&mu altaldnos
adatvédelmi rendelet (GDPR) megfelel6en kezeljuk.

A panasz-adatlap (jegyz&kdnyv) az aldbbiakat tartalmazza:

* az ugyfél neve,

* az Ugyfél lakcime, szEkhelye, illetve amennyiben szUkséges, levelezési cime,

* a panasz eléterjesztésének helye, ideje, modja,

« az Ugyfél panaszanak részletes leirdsa, a panasszal érintett kifogdsok elklldonitetten térténd
rdgzitésével, annak érdekében, hogy az Ugyfél panaszdban foglalt valamennyi kifogds teljes
korden kivizsgdlasra keruljon,

* a panasszal érintett szerz&dés szama, ugytdl fuggden Ugyfélszam,

« az Ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

* amennyiben a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a jegyzdkdnyvet felvevd személy
és - telefonon kdzdlt szobeli panasz kivételével - az Ugyfél aldirdsa,

* ajegyzékonyv felvételének helye, ideje,

* a panasszal érintett szolgdaltatd neve és cime.

Fenti adatokon Ul a panasz kivizsgdldsa sordn a kdvetkezd adatokat kérhetjiik még Ontél;

« Ugyfél telefonszdma

* A panasszal érintett termék vagy szolgaltatas

« Ugyfél e-mail cime (ha elektronikus levélben var valaszt), az értesités modja

* Panasz leirGsa, annak feltételezett okai és elézményei

* Panaszos igénye

* Panasz alat@dmasztdsdhoz szukséges, az Ugyfél birftokaban 1évé dokumentumok mdasolata
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* Meghatalmazott Utjan eljard Ugyfél esetében érvényes meghatalmazds
* A panasz kivizsgalasahoz, megvdalaszoldsdhoz szukséges egyéb adat,

A Fundamenta-Lakdaskassza dltal végzett panaszkezelési eljgrds a pénzlgyi szervezetek
panaszkezelési eljarasardl szold 13/2015. (X. 16.) sz&Gmu ajaniasanak megfeleléen kerult kialakitasra.
A jelen szabadlyzatban foglaltak megfelelnek tovabbd a hitelintézetekrdl és pénzugyi vallalkozasokrol
szOI6 2013. évi CCXXXVII. térvény 288.§-Gban, a Magyar Nemzeti Bankrdl szold 2013, évi CXXXIX.
térvényben) foglaltaknak, valamint az egyes pénzugyi szervezetek panaszkezelésének formadjara
és modjara vonatkozo részletes szabdlyokrdl szold 46/2018 (XI1.17) sz&Gmd MNB rendeletnek, illetve a
Magyar Nemzeti Bank (tfovabbiakban: MNB) altal a pénzlgyi szervezetek szamara kiadott 10/2016.
(X.24.) szdmu, a fogyasztévédelmi elvek alkalmazdasardl szold ajanldsanak.

A fogyatékkal él6 Ugyfeleink sz&dmadra elérhetd szolgdltatasok korét, hogy a fogyatékossaguk
jellegének és mértékének megfeleléen milyen szolgdaltatdsokat, €s milyen mddon tudnak igénybe
venni, Tarsasagunk szolgdaltatdsi térképe tartalmazza, kdztik a panaszok bejelentésére és a panaszok
megvdalaszolasara vonatkozd specidlis szolgdltatasokat is. A szolgdltatasi térkép elérhetdsége:
https://www.fundamenta.hu/akadalymentesitesi-strategia

Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a Magyar Nemzeti Bank honlapjan (www.mnb.hu/fogyasztove-
delem/penzugyi-panasz) a panaszkezelésre vonatkozd szédmos informdacio, nyomtatvanyok és
egyéb a panasztétel sordn hasznos dokumentum fellelhetd.

A Magyar Nemzeti Bank segitséget nydjt minden pénzigyi kérdésben Pénztgyi Navigator oldaldn:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-navigator

Panaszkezeléssel kapcsolatos informdacidink honlapunkon is elérhetéek: https://www.fundamenta.
hu/tajekoztatok/panaszkezeles

Jelen szabdlyzatunkat (hatdlyos: 2020.10.01.) Ugyfeleink szamara a nyitvatartasiiddben rendelkezésre
alle Ugyfélponton (Budapest, Xll.ker. Alkotdas u. 55-61.) kifiggesztettik és a honlapunkon (www.
fundamenta.hu) kézzétettik. Amennyiben azt igényli, személyes panasztétele sordn munkatdrsaink
lehetéséget biztositanak Onnek, hogy nyugodt kérllimények kozdtt attanuimdanyozhassa jelen
szabadlyzatunkat.

A panaszkezelési szabdalyzatot tarsasadgunk Igazgatdésaga jovahagyta.

Koszonjiik bizalmat, valamint segitségét, hogy szolgaltatasainkat javithatjuk panasza, vissza-
jelzése alapjan.

Udvoziettel:
Fundamenta-Lakéaskassza Kft.

1. szamu melléklet: Panasz bejelenté lap
2. szamu melléklet: Meghatalmazas
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1. szaGmu melléklet: Panasz bejelenté lap

Panasz bejelento lap

Panasszal érintett pénzlgyi szervezet:
Fundamenta-Lakdskassza Pénzigyi Kézvetitd Kift.
1123 Budapest, Alkotds u. 55-61.

Levelezési cim: H-1922 Budapest

Név:

Szerz6désszam, ligyfélszam:
Lakcim:

Levelezési cim:
Telefonszam:

Email cim:

Els6dleges értesitési mod:
(levél vagy email)

Panasz bejelentd laphoz csatolt
dokumentumok tipusa:

Panasziigyintézés helye:
(személyes Ugyintézés esetén)

Telefonos panasz esetén hivasazonosito:

Panasztétel iddpontja:

Panaszolt szolgdltatastipus: (megtakaritds,
hitelezés, ingatlan-koézvetités, egyéb)

Panasz tipusa (kérjUk x-el jeldlie)

Nem nydijtottak szolgaltatast

Nem a megfeleld szolgdltatast nydijtottak
Késedelmesen nyujtottdk a szolgdltatast

A szolgdltatast nem megfeleléen nyujtottak

A szolgdltatast megsziintették

Kara keletkezett

Nem volt megelégedve az ligyintézés kérilményeivel
Hidnyos tajékoztatast nyujtottak

Téves tdjékoztatast nyujtottak

Egyéb tipusi panasz megnevezése

= Fundamenta

LAKASKASSZA

Ugyféladatok*

Dij/kéltség/kamat vdltoztatdsdval nem ért egyet
Jarulékos kéltségekkel nem ért egyet

Egyéb szerz6dési feltételekkel nem ért egyet
Kartérités 6sszegével nem ért egyet

A kartéritést visszautasitottak

Nem megfeleld kartéritést nydjtottak

Szerz6dés felmonddsa

Egyéb panasza van

* Tajékoztatjuk, hogy az itt megadottak alapjén nyilvantartdsunkat nem maédositjuk.
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= Fuhdamenta

LAKASKASSZA

A panasz részletes leirasa (Kérjuk, egyes kifogdsainak elktlonitetten torténd rogzitését, annak

érdekében, hogy a panaszaban foglalt minden kifogas kivizsgaldsra keruljén.)

Igény: (Kérjuk itt jeldlie meg, hogy milyen igénye van vellink szemben.)

Kelt:
Aldiras
A Panasz bejelentd lapot és a csatolt dokumentumokat atvettem (személyes atvétel esetén).
Kelt:
Név
PR . Aldirés
TAJEKOZTATAS

frésbeli panaszat célszerl ajanlott kildeményként postéznia. Valaszadasi hataridénk 30 naptéri nap. Panaszkezelési
Szabdlyzatunk a https:/ /www.fundamenta.hu/tajekoztatok/panaszkezeles cimen elérhetd, ahol a panaszbejelentési
csatorndkrél, a panaszkezelési folyamatrdl és a jogorvoslati lehetéségekrdl is tajékoztatdst adunk.

A panaszkezeléssel kapcsolatban informdacidkat taldl Fellgyeleti szervink, a Magyar Nemzeti Bank weboldaldn is, alébbi
cimen: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz
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2. szamu melléklet: Meghatalmazas

Meghatalmazas = Fundamenta

minta’ LAKASKASSZA

Alulirott (név): Sziiletési név:

Sziletési hely: Sziiletési idd: L

Anyija szlletéskori neve:

Lakcim: o teleplilés
Ut/utca/tér hsz. em. ajté

Azonosité okmany tipusa: []személyazonositd igazolvany [ atlevél [Jkartya form&tumi vezetsi engedély

Azonositdé okmdny szdma: Lakcimkartya szc’:ma:‘ Lo

mint a Fundamenta-Laké&skassza Zrt. (székhelye: 1123 Budapest, Alkotds utca 55-61. sz&am; cg.: 01-10-043304;

fovabbiakban: Tarsasag), szdmu lakas-elStakarékossagi szerzédéssel/hitelszerzédés-

sel rendelkezé szerz6ddje (Ugyfele, a tovabbiakban: Meghatalmazd) meghatalmazom

Meghatalmazott neve: Szliletési név:

Sziiletési hely: Sziiletési id6:‘ Ll

Anyija szlletéskori neve:

Allampolgérséaga: [ magyar Clegyéb: OEcTtag O nem EGT tag?
[J bevandorolt [ letelepedett [ menekult

Azonosité okmany tipusa: [ ]személyazonositd igazolvany Lldatlevél [ kartya formatumt vezetdi engedély

Azonositdé okmdany szdma: Lakcimkartya széma:‘ Lo

telepulés

Lclkcim:‘ o

at/utca/tér hsz. em. ajté

fovabbiakban: Meghatalmazott), hogy a fent megjeldlt szerz&désszdm (illetSleg ajdnlatszém) alatt
nyilvéntartott lakds-elStakarékossagi szerzédésemmel Osszefliggésben évd Ugyemben (konkrét Ugy
megnevezése, annak a részletes megjeldlése, hogy mire terjed ki a képviseleti jog, pl: szerz6dés modositasa
sordn engem teljes jogkdrrel képviseljen vagy konkrét tgyleti megbizés alapjan a konkrét tgyleti meghbizas
megnevezése):

Hatdlyos: 2020.07.13-t6l

helyettem és nevemben eljdarjon, képviseletemet elldssa, é€s ennek keretében jognyilatkozatokat
tegyen, eljarasi cselekményeknéljelen legyen. A jelen meghatalmazds - kuldn korldtozas hidnyéban
- kiterjed arra, hogy a lakds- elStakarékossagi szerzddésemmel Osszeflggésben a Tarsasdg
valamennyi, a szerz6désemmel dsszefuggd, banktitoknak minésuld informacidt a Meghatalmazott
rendelkezésére bocsasson, a Meghatalmazott részére valamennyi, az Ugyem intézéshez szUkséges
tajékoztatast megadjon.

Cikkszam: 01 132 402

SZFORG_LEVEL_BI

T A Ptk. 6:15. § (2) bekezdése szerint a meghatalmazdashoz olyan alakszerlségek szikségesek, amilyeneket jogszabadly
a meghatalmazdas alapjén megteendd jognyilatkozatra eldir. Ez a szabdly egyben azt is jelenti, hogy amennyiben
valamilyen jognyilatkozat meghatdarozott alakhoz kotétt, akkor a okirat elkészitéséhez olyan alaki kellékkel rendelkezd
meghatalmazdsra van szUkség. Pl.: kdzokirat elkészitésére sz6l6 meghatalmazdshoz, kézokiratba foglalt meghatalmazds
szUkséges. Tarsasagunk ajelen mintatdl eltéréd meghatalmazast is elfogad, amennyiben azmegfelel a vonatkozé jogszabdlyi
feltételeknek.Ugyvédnek adott meghatalmazas esetén, az Ugyvéd kamarai azonosité szamdanak megaddsa sziikséges.
2 Nem EGT tag esetén a bevandorolt/letelepedett/menekUlt statusz is kdtelezben kitdltends.
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Amennyiben a meghatalmazdsbdl eredéden a Ptk. 6:13. §-a alapjén a meghatalmazott és a meghatalmazd
k&zott érdekellentét all fenn, jelen meghatalmazds aldirdsaval meghatalmazdoként kifejezetten akként
nyilatkozom, hogy az érdekellentétrdl vald fudomdasomra tekintettel hatalmazom meg a meghatalmazottat.

A jelen meghatalmazds a jelen okiratban roégzitett gykdrre terjed ki és az visszavondsig érvényes.

Kelt

Meghatalmazdé
A meghatalmazast elfogadom:

Kelt

Meghatalmazott

EI6HUNnk mint tandk elstt: (kitdltése Ugyvéd, Ugyvédiiroddnak adott meghatalmazds esetén nem szikséges):

Név: Név:
Lakcim: Lakecim:
Aldirds: Aldirds:

= Fuhdamenta

LAKASKASSZA
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