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Fundamenta-Lakdaskassza Kft. lizletszabalyzata

Jelen Uzletszabdlyzat a Fundamenta-Lakdaskassza Kft. pénzigyi kdzvetitési (1. rész), biztositaskdzvetitési (Il. rész) és
t6kepiaci kbzvetitési (lll. rész) tevékenységére iranyadd daltaldnos szabdlyokat tartalmazza. Az Uzletszabdlyzat
hatdlyos szbvege elérhetd a honlapon a hitps://www.fundamenta.hu/fundamenta-lakaskassza-kft link alatt,

l. rész: Pénziigyi szolgaltatas kozvetitése:
1.)  Alapadatok, végzett tevékenység:

A Fundamenta-Lakaskassza Pénziigyi Kozvetité Korlatolt Felelésségl Tarsasag (révid cégnév:
Fundamenta-Lakdaskassza Kft., székhelye és levelezési cime: 1123 Budapest, Alkotdas u. 55-61., cjsz.: 01-09-
673867) 2010. oktéber 01-jétél kezdddbden a hitelintézetekrél és a pénzlgyi vallalkozdsokrdl szold (2013, évi
CCXXXVII. térvény (a tovabbiakban: Hpt.) 10. § (1) bek. b) ponfja alapjan fuggetlen kbzvetitéként, ezen be-
Il a bb) alpont alapjan tobbes ligyndkként végzi a pénzigyi szolgdltatds kdzvetitésére iranyuld tevékeny-
ségét a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete dltal kiadott EN-I-702/2010. szama engedély (kelt: 2010.
szeptember 09.) alapjan.

A Fundamenta-Lakdaskassza Kft. 2017. marcius 21-t61 a Magyar Nemzeti Bank engedélye alapjdn (engedély
szdma: H-EN-1-243/2017., kelte: 2017. marcius 20.) a Hpt. 10. § (1a) bek. alapjan a jelen Uzletszabdlyzat szerint
a fogyasztéknak nydjtott kdlcsdndket jelzaloghitel kézvetité fliggo ligyndkként értékesiti.
A Fundamenta-Lakdaskassza Kft. a pénztigyi szolgdaltatdas kbzvetitésére irdnyuld tevékenységét meghbizdi (egyUtt-
mMUkoddé hitelintézeti partnerei) megbizasdabdl, magas szintl elvardsok mentén, j6 mindségben Iatja el. A Fund-
amenta-Lakdaskassza Kft. a fevékenységét a Hpt. 6. § (1) bekezdés 90. pont alapjan végzi, vagyis
.90. pénzlgyi szolgdaltatds kbzvetitése:
b) Ugyndki tfevékenység: pénzlgyi intfézménnyel k&t megbizdsi szerzédés alapjan pénzugyi szolgdltatas,
kiegészitd pénzlgyi szolgaltatas nydjtasanak, ilyen szolgdltatdsra irdnyuld szerzddés megkdtésének elésegi-
tésére iranyuld tevékenység, amelynek sordn a pénzlgyi intézmény kockdzatdra dndlldan kbtelezettséget
nem vallalnak, szerz6dést nem kdtnek;
e) jelzdloghitel kdzvetitsi tevékenység: b) pontban foglalt fevékenységnek a jelzdloghitelhez vagy a fo-
gyaszténak nyUjtott ingatflanra vonatkozd pénzligyi lizinghez kapcsolddd végzése;”

A Fundamenta-Lakdaskassza Kft. &€s annak kdzvetitdi alvallalkozéi nem végeznek hiteltanacsadast.
A Fundamenta-Lakdaskassza Kff. a pénziugyi szolgdltatdas kdzvetitésére irdnyuld tevékenységét kuldnbdzd pénz-
ugyi infézmények megbizdsabdl, nevikben és javukra végzi:

» fliggdé ligynokként jelzdloghitel' kdzvetitését (Hpt. 10. § (1a) bekezdés alapjan) végzi, tovabbd a lo-
kdas-el6takarékossagi betét és hitelszerz6dések kbzvetitését (Hpt. 10. § (1) bekezdés a) pont ab) alpont
alapjan), valamint lakossagi folydszamla (oankszamlacsomag) /tarsashdzi fizetési szamidk (Het 10. § (1)
bekezdés a) pont ab) alpont alapjdn) termék kdzvetitését,

* nem fogyasztonak nyUjtott tarsashdzi kdlcsdndket kdzvetit tobbes ligyndkként (Hpt. 10. § (1) bekezdés b)
pont bb) alpont alapjan),

* fovabbd tébbes ligyndkként (versengd termékként) személyi kdlcsdnt, munkdshitelt?, illetve babavard
kdlcsdndket?, kdzvetit (Hpt. 10. § (1) bekezdés b) pont bb) alpont alapjan),

T énalldan/ lakossagi szamlacsomaggal/ Csalddok Ofthonteremtési Kedvezménye (Falusi CSOK)

2 A munkashitel személyi kdlcsdnnek mindsUl, igy a Fundamenta-Lakaskassza Kft. €s az annak képviseletében eljard kdzvetitsi alvallalkozok
tobbes Ugyndkként kdzvetitik a munkashitelt, ugyanakkor nem mutatnak be versengd terméket abbdl, mivel jelenleg egy megbizd meg-
bizasabdl értékesitik azt.

3A babavard kdlcsdn személyi kdlcsdnnek mindsul, amit a Fundamenta-Lakdéskassza Kff. és az annak képviseletében eljdré kdzvetitsi alval-
lalkozok tébbes Ugyndkként kbzvetit, versengd termékként mutatja be, mivel jelenleg tébb megbizd megbizdsabdl értékesiti azt.
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2) Megbizokrol:

A Fundamenta-Lakdaskassza Kft. és az annak képviseletében eljard kozvetitdi alvallalkozdk (személyi bankar)
részben az anyavdllalat, a Fundamenta-Lakaskassza Zrt. (1123 Budapest, Alkotds u. 55-61.) megbizasabol
jarnak el, részben pedig mads, a Fundamenta-Lakdskassza Kft-vel egyUttmiikdds hitelintézeti partnerek - 1.
szamu mellékletben felsorolva- termékeit értékesitik. A Fundamenta-Lakaskassza Kft. a kulénféle - 1. szamud mel-
|Ekletben nevesitett - pénzlgyi szolgditatds kdzvetitésére iranyuld tevékenységét az 1. szamu mellékletében
levé megbizd pénzigyi intézmények megbizasabdl Iatja el. A Fundamenta-Lakdaskassza Kft, és kozvetitéi alval-
lalkozdi a jelen szabdlyzat 1. szamuad mellékletében szerepld, illetve a honlapon folyamatosan frissitett egyUtt-
mUkoddd hitelintézeti partnerek megnevezett tfermékeit értékesitik. Az értékesitett termékek termékismertetd,
altalénos szerzd6dési feltételei, egyéb, megbizd pénzligyi intfézmények és a vonatkozd jogszabdlyok altal el&irt
k&telezben haszndalandd nyomtatvanyok elérhetdk a kdzvetitdi alvallalkozokndl, az egyUttmidkddé hitelintézeti
partnerek honlapjan.

3.) Ugyfelekrsl:

Az Uj és meglévd Ugyfelek felkeresése telefonos és személyes megkeresés Utjan térténik a Fundamenta-Lakas-
kassza Kft., illetve annak kdzvetitéi alvallalkozéi (Személy Bankar Haldzat Uzletkdtdi) kdzremilkodésével. A Calll
Center munkatdarsai az Ugyfeleket telefonon keresik meg.

4.) Fundamenta-Lakdaskassza Kft. és kdzvetitéi alvallalkozéi jogai és kotelezettségei:

A Fundamenta-Lakdskassza Kft. és kdzvetitsi alvallalkozdi nem jogosultak a szerzédés megkotésére, a meg-
bizéi nevében és képviseletében rendelkezé jognyilatkozatok megtételére, tevékenységlk kizdrdlag az
altaluk értékesitett szerzddések megkdtésének eldkészitésére, az igény felmérésére, az ajanlatok és mas do-
kumentumok helyes kitdltésélben vald kdzremUkddésre, az ugyfelek altal aldirt ajanlatok, mdas dokumentumok
atvételére és az egyUttmUkoddd hitelintézeti partnerek szamdara térténéd tovabbitdsra terjed ki. A Fundamen-
ta-Lakdaskassza Kft. a tevékenysége sordn egyidejlleg tdbb partnerével fenndlld jogviszony alapjan, részben
azok egymassal versengé termékeit értékesiti a képviseletében eljdrd kozvetitdi alvdllalkozéi tian. A Fund-
amenta-Lakdskassza Kff. és az annak képviseletében eljard kdzvetitdi alvallalkozdk kdtelesek a fogyasztonak
kielégité mennyiségl, de - ha a piacon szédmukra hozzdférhetd - legaldbb hdrom szolgdltatd versengd szol-
galtatasnak mindsulé ajanlatat elemezni és igazolhaté médon atadni. Ha a Fundamenta-Lakéskassza Kift,
illetve annak kdzvetitdi alvallalkozéja az adott termékbdl kizGrdlag kettd versengd szolgdltatdst kdzvetit, illetve
kdzvetithet, akkor kettd ajanlatot elemez és ad &t a fogyaszténak. A Fundamenta-Lakdskassza Kft. €s az annak
képviseletében eljard kdzvetitdi alvallalkozd a pénzigyi szolgdltatds kdzvetitését megelézéen koteles felmér-
ni az ligyfél igényeit és sziikségleteit, valamint azokat az indokokat, amelyek a Fundamenta-Lakdskassza
Kft. €s az annak képviseletében eljard kbzvetitéi alvallalkozd altal e tevékenységével dsszefluggésben nydjtott
t&jékoztatast aldtamasztjdk.

5.) A felelésségrol:
5.1.

a.) Felelésségi szabdlyok tébbes ligynokként eljaré kozvetité esetében: o Fundamenta-Lakdskassza
Kft. és kdzvetitdi alvallalkozoi dltal tdbbes Ugyndki tfevékenységlk végzése sordn az Ugyfélnek okozott
esetleges karért, téves tandcsaddsért, az iratok és a nyilatkozatok késedelmes tovabbitdsdért a Funda-
menta-Lakdaskassza Kft., mint tébbes Ugynodk (fuggetlen kodzvetitd) felel (Hpt. 69. § (1) bekezdés alapjdn).

b.) Felelésségi szabalyok fliggé ligynokként eljaro kodzvetité esetében: A Fundamenta-Lakdskassza Kit.
és kdzvetitdi alvallalkozdi altal fuggd ugyndki (ideértve a jelzdloghitel kdzvetitd fuggd Ugyndki tfevékenysé-
get is) fevékenységUk végzése sordn az Ugyfélnek okozott esetleges karért a megbizd pénzigyi intfézmény
felel. A jelzbloghitel kdzvetitd fuggd Ugyndk feleldsségbiztositasi szerzédéssel rendelkezik.

A Fundamenta-Lakaskassza Kft. a tébbes Ugynodki és jelzdloghitel kdzvetitd fuggd Ugyndki tevékenysége
sordn okozott kar esetére a Generali Biztositd Zrt-nél rendelkezik feleldsség biztositassal, melynek kdtvénysza-
ma: 95610104922963400.
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6.) Tajékoztatasrol:

A Fundamenta-Lakdaskassza Kft. és az annak képviseletében eljard kdzvetitdi alvallalkozd a pénzlgyi szolgdlta-
tas kdzvetitését megeldz6en koteles igazolhatdé modon irdsban vagy mas tartds adathordozén (megbizdlevél
atjan- 5. melléklet) az Ugyfél részére tajékoztatdst adni mind a Fundamenta-Lakdskassza Kft-re, mind a kdzveti-
t6i alvallalkozéra vonatkozdédan, amennyiben tébbes ligynékként jar el, akkor a kdvetkezdkrél:
a) a cég nevérdl, nyilvantartasi azonositéjardl, székhelyérdl, levelezési cimérdl és fellgyeleti hatdsagdnak
megjeldlésérd,
b) a felugyeleti nyilvantartasrél, amelyben szerepel, &€s annak modjdardl, ahogyan nyilvantartasat ellendrizni
lehet,
c) arrdl, hogy a tevékenysége sordn okozott karért az Ugyfél felé ki all helyt,
d) arrél, hogy tdbbes Ugyndkként a pénzligyi intézmény megbizdsdbdl jar el a pénzligyi intézmény vagy a
pénzlgyi intfézmények nevének feltlntetésével,
e) arrdl, hogy nem nyUjt hitelfandcsaddst,
f) arrdl, hogy a pénzlgyi szolgdltatds kdzvetitéséért kdzvetitsi dijat kizarélag a meghbizétdl fogadhat el,
Q) tobbes Ugyndkként arrdl, hogy a megbizd pénzligyi intézménytdl kap-e kdzvetitdi dijat és
ga) haismert, annak &sszegérd,
gb) hanemismert a tdjékoztatds iddpontjdban, jelzdloghitel kdzvetitése esetén arrdl, hogy a tényleges
dij a személyre sz4016 tdjékoztatdban fog szerepelni, valamint
h) kdzvetitével, kbzvetitett termékkel kapcsolatos panasz kezelésérél, tovabbitdsdnak modjardl, valamint a
Pénzligyi BEkéltetd TestUlet eljarasdnak igénybevételére vonatkozd lehetdségrdl,
i) arrél, hogy a pénzugyi szolgdltatdas kdzvetitését igénybe vevé fogyasztd szamdara mas - pénzugyi szolgdl-
tatds kdzvetitésének nem mindsuld - szolgdltatasa ellenértékeként dijat szamit-e fel.

Amennyiben fliggé ligyndkként és jelzaloghitel kdzvetité fliggé ligynokként jar el, akkor a kdvetkezkrdl:

Q) a cég nevérdl, nyilvantartasi azonositéjardl, székhelyérdl, levelezési cimérdl és fellugyeleti hatdsagdnak
megjelolésérd|,

b) a fellgyeleti nyilvantartasrdl, amelyben szerepel és annak modjardl, ahogyan nyilvantartasat ellendrizni
lehet,

c) arrdl, hogy fuggd kdzvetitbként a megbizd nevében és javarajdar el, a megbizéd érdekeit képviseli a pénz-
ugyi intfézmény nevének feltlintetésével,

d) arrél, hogy a pénzlgyi szolgdltatdasi szerzé6dés megkdtéséért kdzvetitdi dijazasban részesul, és
da) haismert, annak &sszegérd|,
db) hanemismert a tdjékoztatas idépontjdban, jelzaloghitel kdzvetitése esetén arrdl, hogy a tényleges

dij a személyre sz4016 tdjékoztatdban fog szerepelni,

e) arrél, hogy nem nyUjt hitelfanacsaddst,

f) akdzvetitével, kdzvetitett termékkel kapcsolatos panasz kezelésérdl, tovabbitdsdnak modjardl, valamint
a Pénzlgyi Békéltetd Testllet eljarasanak igénybevételére vonatkozd lehetdségrél, valamint

) arrdl, hogy a pénzligyi szolgdaltatds kdzvetitését igénybe vevd fogyasztd szamara mds - pénzlgyi szolgal-
tatds kdzvetitésének nem mindsulé - szolgdltatdsa ellenértékeként dijat szamit-e fel.

Az 5. szamu mellékletben (az egységes szerkezetben mddositott) megbizélevél mintdja, mely naprakész valto-
zata a kdzvetitéknél érhetd el.

Amennyiben a Fundamenta-Lakdskassza Kft. és az annak képviseletében eljard kdzvetitdi alvallalkozd jel-
zdloghiteleket kdzvetit, akkor a tdjékoztatasra a fogyaszténak nydjtott hitelrdl szold 2009. évi CLXII. térvény
(tovabbiakban: Fhtv.) rendelkezései az irdnyaddk, melyek a 14. pontban kerllnek részletezésre. A Funda-
menta-Lakdskassza Kff. kdteles felhivni az ugyfél figyelmét a Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi hon-
lapjara  (https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz/mit-tegyunk-ha-penzugyi-panaszunk-van/
hova-fordulhatok-kerelmemmel-vagy-keresetemmel) és az oft elérhetd tdajékoztatdkra, &sszehasonlitdst,
valasztast segité alkalmazasokra (pl. hitelkalkulator, hitel- és betét-szamlavalaszté programok, hdztartdsi
koltségvetés-szamitd program), valamint az MNB PénzUgyi Navigator honlapjdara (https://www.mnb.hu/
fogyasztovedelem/penzugyi-navigator).
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7.) Személyi, targyi feltételekrél:

A Fundamenta-Lakaskassza Kft. kijelenti, hogy a tevékenysége végzéséhez jogszabdlyban eldirt kbvetelmé-
nyeknek folyamatosan megfelel. A Fundamenta-Lakaskassza Kft-vel és annak kdzvetitdi alvallalkozoival pénz-
ugyi szolgdltatas kdzvetitése tevékenységi kdrében munkaviszonyban, megbizdsi viszonyban vagy munkavég-
zésre iranyuld egyéb jogviszonyban csak olyan természetes személy lehet, aki buntetlen elééletl és a Hpt. 74.
§-ban irt szakmai kédvetelményeknek megfelel. A Fundamenta-Lakdskassza Kft. kifejezett kdtelezettséget vallal
arra, hogy ellendrzi a munkavallaléira, kdzvetitéi alvallalkozdira vonatkozo jogszabdlyokban eléirt személyi fel-
tételek betartasat.

A Fundamenta-Lakaskassza Kift., illetve az annak természetes személy képviseldje (vezetd, alkalmazott, kodz-
vetitéi alvdllalkozd képviseletében eljard természetes személy, egyuttesen nevezzik &ket a jelen pontban
foglalkoztatottnak is) a Hpt., az Fhtv., a jelzGloghitel nydjtasaval, kdzvetitéssel kapcsolatos eljarasra, a hitelta-
ndacsaddsra és a foglalkoztatottak szakmai ismereteire vonatkozd szabdlyokrél szold 462/2015. (XIl. 29.) Korm.
rendelet (fovabbiakban: Rendelet) altal el6irt szakmai kévetelményeknek is eleget tesz.

A Rendelet alapjan:

(1) Jelzdloghitel kbzvetitése esetén a Fundamenta-Lakaskassza Kft. altal megbizott kézvetité csak olyan
természetes személy lehet, aki
a) szakiranyd felséfoku iskolai végzettséggel, vagy
b) kdzépiskolai végzettséggel és
ba) banki, befektetési termékértékesité szakképesitéssel,
bb) a Magyar Bankszbvetség Felséfokl Bankszakmai Oklevelével,
bc) a ba)-bb) alpontban foglaltakkal egyenértékd szakképesitéssel vagy
c) Jjogszabalyban meghatdrozoftt, a Felligyelet dltal kiadott kézvetitdi hatdsagi vizsga letételét igazold ta-
nusitvannyal rendelkezik.

(2) Az (1) bekezdés a) pontja alkalmazasaban szakiranyu felséfokl végzettségnek mindsulnek:

a) a felséoktatasrol szolo térvény szerint a kdzgazdasagi felsGoktatasban egyetemi vagy fiskolai szintd

szakképzettség, vagy a felsGoktatasrol szold térvény szerint a gazdasagtudomanyok képzési terlleten alap-

képzésben vagy mesterképzésben kdzgazddsz szakképzettség,

b) jogadsz szakképzettség,

Cc) kdénywvizsgdloi képesités,

d) fels6foka vagy posztgradudlis bankszakmai képesités,

e) a féiskolai vagy egyetemi szintd, illetve mesterképzésben szerezheté gazdasagi agrarmérndk szakkép-

zettség vagy muszaki menedzser alapképzési szakon, vagy gazdasagi és vidékfejlesztési agrarmérndk alap-

képzési szakon szerezhetd szakképzettség, és

f)  afelséfokd végzettség birfokaban szakirdnyd tovabbképzésben, szakositd tovabbképzésben a kdzgazda-

sagi felséoktatasban szerzett bankszakmai szakképzettség vagy gazdasagi, kdzgazdasagi szakképzettség.
A jelzdloghitel kozvetitése esetén a Fundamenta-Lakdaskassza Kft. az altala foglalkoztatott személyeknek
a Rendelet alapjan elvart gyakorisaggal belsé képzést biztosit, amelynek tartalmi kbvetelményeit a neve-
zett Rendelet 1. melléklete hatdrozza meg. A Fundamenta-Lakaskassza Kft-nek biztositania kell, hogy a belsé
képzés naprakész legyen mind a hatdlyos szabdlyozds, mind a kindlt jelzaloghitelek és a kapcsolddd szolgdlta-
tasok feltételeinek tekintetében. A belsd képzésre vonatkozd és az annak feljesitését igazold dokumentumokat
a Fundamenta-Lakaskassza Kft. a személyi feltételek meglétének igazolasa céljabol 6t évig megérzi.
A Fundamenta-Lakaskassza Kff. kdteles megdrizni és az MNB kérésére bemutatni az dltala foglalkoztatottak
részére nyUjtott szakmai ismeretekre vonatkozé dokumentumokat. A megbizé pénziigyi intézmény felel jelza-
loghitel kdzvetitsi tevékenységet végzd fuggd kozvetitSkre vonatkozd képzési szabdlyok betartasaért, mig a
kozvetit6i alvallalkozokért a Fundamenta-Lakaskassza Kft.

fundamenta.hu



8.) Kozvetitéi dij:

A Fundamenta-Lakdskassza Kft. e tevékenységukért kdzvetitéi dijat (jutalékot) kizardlag a Fundamenta-Lo-
kaskassza Zrt-tél és egyUttmakddé hitelintézeti partnerektdl fogadhatnak el, illetve a Fundamenta-Lakdskassza
Kft. kbzvetitdi alvallalkozdi a Fundamenta-Lakdskassza Kft-t6l.

A kdzvetitéi dij pontos dsszege a kdzvetitéskor nem ismert, illetve jelzdloghitel kbzvetitése esetén a tényleges dij
a személyre sz16 tajékoztatdban (mintdja a jelen Uzletszabdlyzat 2. szamu melléklete) szerepel.

A kbzvetitéi alvallalkozd az ugyfél, leendd ugyfél kérésére

tGjékoztatast ad arrdl, hogy mennyiben tér el egymdastdl az ugyfél, leendd Ugyfélnek kindlt hiteleket nyujté
pénzlgyi intfézmények altal fizetendd dijazds mértéke.

Az Ugyfelet a Fundamenta-Lakdaskassza Kft. &s kdzvetitéi alvallalkozdi e tevékenységével kapcsolatban kdzve-
1it6i dij fizetési kotelezettség nem terheli.

A vonatkozd térvény lehetévé teszi ugyan, hogy a Fundamenta-Lakdskassza Kft. és az annak képviseletében
eljard kdzvetitsi alvallalkozd a pénzigyi szolgdltatas kdzvetitését igénybe vevd Ugyfele szamdara mas - a pénz-
Ugyi szolgaltatdas kdzvetitésének nem mindsuld - szolgdaltatdsa ellenértékeként dijat szmitson fel, de ilyen dijat
a Fundamenta-Lakaskassza Kft. és az annak képviseletében eljard kbzvetitdi alvallalkozd nem szamit fel.

9.) A kozvetitett ligyletek nyilvantartasarol:

A Fundamenta-Lakaskassza Kft., mint tdbbes Ugyndk kételes az Ugyféllel kotott kdzvetitdi szerzddésrél és a
kozvetitett pénzugyi szolgditatdsi szerz6désrél nyilvantartast vezetni. A nyilvantartdsnak tartalmaznia kell a
kdzvetitett szerz6dés feleinek nevét, a szerz6déskdtés idejét, targydt, |Enyeges feltételeit.

10.) Iratmegérzésrol:

A Fundamenta-Lakdskassza Kft., mint tébbes tgyndk kdteles a kdzvetitdi tevékenységével a kdzvetitett ligy-
letekhez kapcsolodé iratokat harom évig megérizni, kivéve a pénzmosas megel6zéséhez kapcsolédéan
keletkezé dokumentumokat, azok megérzésére kiilon térvény rendelkezései az irGnyadok. Ez a kotelezett-
ség nem érinti a szamviteli bizonylat megdrzésére vonatkozé rendelkezéseket,

11.) Kozvetiték nyilvantartasarol:

A Fundamenta-Lakdaskassza Kft. és kdzvetitdi alvallalkozdi tevékenységét a Magyar Nemzeti Bank (székhely:
1013 Budapest, Krisztina kdrat 55.) (fovabbiakban: MNB) fellgyeli,

A Fundamenta-Lakdaskassza Kft. és kdzvetitsi alvallalkozdi adatai szerepelnek az MNB, mint intézményfellgye-
letet ellatd hatdsdg nyilvantartasaban, és megtekintheték az MNB honlapjdan a kovetkezd elérési Gtvona-
lon: https://intezmnenykereso.mnb.hu/.

12.) Igazolvanyrél:

Valamennyi kdzvetitéi alvallalkozd a Megbizélevél mellett személyi igazolvanydnak bemutatasaval azonositja
magdt.

13.) Panaszkezelésrol:

Az 1. szdmuU melléklet tartalmazza, hogy a Fundamenta-Lakaskassza Kff. az adoft terméket milyen minéség-
ben kodzvetiti,. Mindezek alapjan, amennyiben tébbes ligyndkként jar el, akkor az Ugyfelek panaszukkal a
Fundamenta-Lakaskassza Kft. tébbes Ugyndkhdz fordulhatnak, illetve megkereshetik kdzvetlenul a megbizd
pénzlgyi intézményeket (1. szadmU mellékletben nevesitett elérhetdségeken). A Fundamenta-Lakdskassza
Kft. kizGrdlag a kdzvetitdi tevékenységével kapcsolatos panaszok, vagy a panasznak kizardlag a kdzvetitdi
tevékenységét érinté kifogdsait jogosult megvalaszolni, mig a megbizd pénzligyi intézmények tevékenysé-
gével kapcsolatos panaszokat a Fundamenta-Lakaskassza Kft. nem jogosult megvdalaszolni, azokat a megbi-
z6 pénzlgyi intézményekhez tovdbbitja. Az Ugyfelek jelzaloghitel kdzvetitéshez kapcsolodé panaszukkal
kdzvetlenUl a megbizd pénzlgyi intfézményekhez fordulhatnak (1. sz&mu mellékletben nevesitett elér-
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het&ségeken). A Fundamenta-Lakdskassza Kff. panaszkezelési szabdlyzata a kdvetkezd linken elérhetd:
Panaszkezelési szabdlyzat. A fogyasztdnak mindsulé Ugyfelek a panasz elutasitdsa esetén fogyasztévédel-
mi rendelkezések megsértésével kapcsolatban a Magyar Nemzeti Bankhoz, mint fellgyeleti hatésaghoz, a
szerz&6dés |Efrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszliinésével, fovabbd a szerz&désszegéssel és
annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulhatnak, vagy a Pénzlgyi Békéltetd Testulet
(levelezési cim: PénzUgyi BEkéltetd Testllet 1525 Budapest Pf. 172; telefon: 06-80-203-776; e-mail cim: ugyfel-
szolgalat@mnb.hu) eljarasat kezdeményezhetik. A Magyar Nemzeti Bank Pénzlgyi Fogyasztdvédelmi Kdzpont
elérhetésége: Magyar Nemzeti Bank Pénzlgyi Fogyasztévédelmi Kozpont, levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf,
777., telefon: 06-80/203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnib.hu, MNB személyes Ugyfélszolgdlat: személyes
ugyfélszolgdalat cime: 1122 Bp. Krisztina krt. 6.

14.) A jelzaloghitel kdzvetitésrol:

w_w

14.1. A hitelszerz6dés megkotését megel6z6 tajékoztatas/Felvilagositas (Fhiv. 5. §)

14.1.1. A hitelkdzvetitd Fundamenta-Lakdaskassza Kft. (jelen pontlboan hitelkdzvetitd) vagy kozvetitéi alvallalkozd
a hitelszerz6dés megkdtését megelézden az Ugyfél, leendd Ugyfél részére koteles olyan felvildgositdst adni,
amelynek alapjan az ugyfél, leendd ugyfél felmérheti, hogy az igénybe venni tervezett hitel és - ha kapcso-
16dd szolgdltatdas nyUjtdsara is sor kerll - a kapcsolddd szolgaltatds megfelel-e az igényeinek és a pénzigyi
teljesitéképességének.

A hitelkdzvetitd, annak képviseletében a kdzvetitsi alvallalkozd felméri az ugyfél igényeit, szUkségleteit és ku-
I6nféle hitelezék ajanlatat hasonlitjia dssze. Ennek sordn a hitelkdzvetitd vagy kodzvetitdi alvallalkozé az ugyfél,
leendd Ugyfél rendelkezésére bocsatja a kuldnbdzd ajanlatok dsszehasonlitdsdhoz szlkséges informacidkat
annak érdekében, hogy az Ugyfél, leendd Ugyfél megalapozott ddntést hozhasson a hitelszerz&dés esetleges
megkodtése tekintetében.

A felvilagositas kiterjed az ajanlott fermékek legfontosabb jellemzéire, az Ugyfél, leendd Ugyfél pénzlgyi hely-
zetére gyakorolt hatdsdra és a fizetés elmulasztasdnak kdvetkezményeire, igy klUlénodsen a késedelmi kamatra,
a hitel felmonddasara és a biztositékok érvényesitésére.

A hitelkbzvetitd, kdzvetitsi alvallalkozd a felvildgositast tomoér és informativ mdédon ugy nydjtja, hogy az ugyfél,
leendd ugyfél szamdara érthetd és attekinthetd legyen, reprezentativ példakkal dbrdzolt mdédon mutatja be,
hogy a hitelfelvétel torlesztése a jdvedelmi viszonyaihoz, illetve annak esetleges valtozdsadhoz képest milyen
terhet jelent, és hogy a torlesztés soradn milyen tovabbi kockdzatokkal kell szamolnia, ideértve a kamat- és az
arfolyamkockdazatot, nem fizetés kockdzatdt is.

A hitelkdzvetitd, kdzvetitdi alvallalkozé a felvildgositas sordn egyértelmd dltaldnos téjékoztatdst nydjt a hitelfel-
vétel folyamatardl, tovabbd a Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi hatdsagi jogkodrérdl, fogyasztdvédelmi
honlapjardl és a Pénzugyi BEkéltetd Testlletnek a Magyar Nemzeti Bankrdl szold torvény szerinti pénzigyi fo-
gyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivlli rendezésében betdltott szerepérdl.

A hitelkbzvetitd, kdzvetitéi alvallalkozé a felvildgositas sordn egyértelmi dltaldnos téjékoztatdast kell, hogy nyuijt-
son a hitelfelvétel folyamatardl.

14.1.2. Ha kapcsolddd szolgdltatds nydjtdsara is sor kerul, a felvildgositas kiterjed arra, hogy az &sszekapcsolt
szolgdltatdsok viszonya jarulékos vagy 6ndlld, valamint az egyes szerz6dések felmonddasanak kérdlményeire is.
A hitelkdzvetitd, kdzvetitdi alvallalkozd tajékoztatdst nydjt arrdl, hogy a hitelezd a honlapjdn elérhetévé teszi a
hitelszerz6dések és jelzdloghitel-szerz86dések termékcsoportonként legjellemzéblb mintaszbvegét az ugyfelek
elézetes t@jékozdddsa érdekében.

14.1.3. A hitelkdzvetitd, kdzvetitsi alvallalkozd - az ugyfél igényeinek, lehetéségeinek és szikségleteinek fel-
mérését kbvetden - szdban vagy elektronikus dton tdjékoztatast ad az tgyfél részére (566/2014 NGM rendelet
- felvildgositas - 3. szamu melléklet):

a) azigényelhetd hitel lehetséges dsszegérd|,

b) akamatozds mddjardl (fix kamatozdsy, referencia-kamatidbhoz k6tdtt, vagy kamatperiddusokban rég-

zitett) és a kamat modositasanak lehetdségérd,

c) areprezentativnhak tekinthetd teljes hiteldij mutatorol,

d) atorlesztérészletek dsszegérdl és a térlesztés gyakorisdgardl, valamint

e) a hitel valaszthatd futamidejérdl.

f) ajovedelemardnyos torlesztérészlet és a hitelfedezeti arGnyok szabdlyozdsardl szolé 32/2014. (IX. 10.)
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https://fundamenta.hu/documents/fundamenta-lakaskassza-kft-panaszkezelesi-szabalyzata-hatalyos-2024-01-31-tol/

MNB rendelet vonatkozd fébb kdvetelményeirdl, igy kuldndsen:

- ajévedelemaranyos térlesztérészlet mutatordl: mutatészam, amely az Ugyfélnek a hitelnyUjtdst ko-
vetéen fenndllé havi addssagszolgdlata és az igazolt havi netté jbvedelmének hdnyadosa azzal, hogy
adostarsak esetén valamennyi addstars havi addssagszolgdlata és igazolt havi nettd jovedelme bssze-
sitve értendé.
- azigazolt havi nettoé jévedelem igazolasanak modjardl: az Ugyfélnek egy naptari hénapra vonatkozd
rendszeres,
a) a munkdltato, az dllami addhatdsdg, a magyar vagy valamely kulféldi dllam ellatast folydsitd
szerve, a felséoktatdsi intfézmény 12 hénapndl nem régebben, papir alapon vagy elekfronikus dton
kidllitott igazolasa (ideértve az dllami addhatdsag daltal kidllitott keresetkimutatdst is) alapjan megha-
tarozhatd nettd jovedelmei dsszessége, amelyek utdn a felmerllé kdzterhek levondsra, medgfizetésre
kerultek,
b) az ugyfél* nyilatkozata és az atutaldsi megbizds jogcimét (ideértve az atutalds ,Kdzlemény” ro-
vatdban egyértelmlen feltlintetett jogcimet is) tartalmazd 12 hénapndl nem régebbi iddszakra vo-
natkozd fizetési szGmlakivonat (ideértve az ugyfél szdmlavezetdje, szimlainformdcios szolgdltatdja
altal elektronikus Uton megkUldott kivonatot is) alapjan az Ugyfél fizetési szamigjan jovairt bére, nem
6nalld tevékenységbdl szarmazé jovedelme®, nyugdija, tovabbd egyéb, a magyar vagy kulfoldi al-
lam dltal folyositott ellatds dsszege, amelyek utdn a felmerllé kdzterhek - az Ugyfél tudomdsa szerint
- levondsra, medfizetésre kerlltek,
Cc) abirésagnak a megdllapitasrdl vagy jovahagydsrdl szold ddntése alapjan a hdzastarsi tartasdij,
élettarsi tartasdij, valamint az Uzletszerlien végzett jGradékszolgaltatds nydjtasara irdnyuld tevékeny-
séget végzo szervezet dltal kidllitott nyilatkozattal igazolt rendszeres jaradék,
d) atfermdfold &t évet elérd iddtartamra vald haszonbérbe addsabdl szarmazd, a mezdgazdasagi
igazgatadsi szerv dltal hozott hatdrozat, e szerv zaradékaval ellatott szerzédés, vagy a féldhivatal altal
érkeztetett bérleti szerz6dés és foldhaszndlati lap alapjdn megdllapithatd jdvedelme, amely utdn a
felmeruls kdzterhek levondsra, megfizetésre kerlltek,
e) az a)-d) alpont szerinti, forinttdl eltérd pénznemd jdvedelmének a Magyar Nemzeti Bank altal a
havi addssagszolgdlat szamitdsat megelézd mdasodik munkanapon kdzzétett hivatalos devizadrfo-
lyam alapjdn forintban kifejezett értéke
- a havi adéssagszolgdalat szamitdsanak modjardl: az Ugyfél dsszes - akdr az Ugyfél nyilatkozata, akar
azon hitelinformdacios rendszer lekérdezése alapjdan, amelyhez a hitelny(jté csatlakozott vagy amelynek
tfagja - ismert, ugyanazon vagy bdrmely mas hitelnydjtéval szemben fenndlld hiteltartozésa utdn fize-
tendd rendszeres havi térlesztérészletet beszamitja. Amennyiben az Ugyfél valamely mds hitellgyletben
addstarsként vesz részt, a hitelnyljtd az ezen mdasik hitel havi torlesztérészletét az egyes addstarsak kod-
261t egyenld arGnyban megoszija, és az Ugyfélre igy esd havi térlesztérészlet-hdnyadot tekinti az Ugyfél
ezen masik hitelbdl eredd havi torlesztérészietének. Amennyiben az Ugyfél visszatéritendd, hazai vagy
unioés kdltségvetési forrast tdmogatast vett igénybe, a hitelnydjté a havi addssagszolgdlatba az ebbdl
eredd havi torlesztérészletet is beszamitja.
- ingatlanra alapitott jelzdlogjog fedezete mellett nydjitando hitelnél a kitettség értékére vonatkozo
eldirasrol:
Az ingatflanra alapitott jelzdlogjog fedezete mellett nyUjtott forinthiteleknél a kitettség hitelkérelem elbi-
rélaskori értéke nem haladhatja meg az ingatlan forgalmi értékének 80%-at, pénzlgyi lizihgnél 85%-at.
A fentiektdl eltér6en az ingatlanra alapitott jelzdlogjog fedezete mellett nydjtott forinthitelnél és pénz-
ugyi lizingnél a kitettség hitelkérelem elbirdlaskori értéke nem haladhatja meg az ingatlan forgalmi ér-
tékének 90%-at, amennyiben a hitelkérelem benyljtdsanak napjdig az Ugyfél, illetve addstarsak esetén
az Ugyfelek még nem toltétték be a 41. életéviket, és
a) egyiklk sem rendelkezett lakasban 50%-ot elérd tulajdoni hanyaddal, vagy
b) kizGrdlag olyan lakastulajdonnal rendelkeztek, amely - a tulajdoni hdnyad mértékétdl figgetle-
nul - jogszabdlyon alapuld haszonélvezeti joggal terhelt.

4 ugyfél: a hitellgyletben addsként vagy addstarsként szerepld személy
5 SZJA tv. szerinti fogalom
¢ SZJA tv. szerinti fogalom
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A hitelny(jté a fentebb emlitett feltételek fenndllGsardl az Ggyfél, illetve addstarsak esetén az Ugyfelek
irasbeli nyilatkozata és az ingatlan-nyilvantartds adatai alapjan gy6z6dik meg.

Epités alatt 1évé Iétesitményre nydjtott hitelnél forgalmi érték alatt az ingatlan teljes készlltségének el-
érésekor varhatd forgalmi értéke értendd. Az ingatlanra alapitott jelzdlogjog fedezete mellett nydjtott
eurd alapu hiteleknél és eurdhiteleknél a kitettség hitelkérelem elbirdlaskori értéke nem haladhatja meg
az ingatlan forgalmi értékének 50%-at, pénzugyi lizingnél 55%-at. Az ingatlanra alapitott jelzdlogjog fe-
dezete mellett nydjtott, az eurdtdl eltéréd pénznemben meghatdrozott devizahitelek kitettségének hi-
telkérelem elbirGldskori értéke nem haladhatja meg az ingatlan forgalmi értékének 35%-at, pénzugyi
lizingnél 40%-at. Az aranyok szamitdsandl az ingatlan-nyilvantartasba bejegyzett jelzdlogjoggal fede-
zett kdvetelésnek a hitelkérelem elbirdldskori vagy a hitelnydjtast kdvetd tényleges értéke abban az
esetben vehetd figyelembe, amennyiben a kdvetelés jogosultja a hitelnydjté vagy amennyiben azt a
kdvetelés jogosultjianak 30 napndl nem régebbi irdsos nyilatkozata igazolja, egyéb esetben a hitelnyyjtd
az ingatlan-nyilvantartasba bejegyzett értéket veszi figyelembe. Amennyiben a hitelnyljté ugyanazon
ingatflanra tébbféle devizanemben nyUjt hitelt, akkor a teljes kitettségre a meghatarozott limitek kdzul
az alacsonyabbat alkalmazza.

14.1.4. Referencia-kamatldbhoz kdtdtt hitelszerz6dés ajanidsa esetén a hitelkdzvetitd, kdzvetitdi alvallalkozd
szobeli vagy elektronikus Gton torténd tajékoztatdasa kiterjed arra is, hogy
a) milyen gyakran valtozhat a referencia-kamatidb,
b) akamat és ennek megfeleléen a fizetendd torlesztébrésziet a kamatfeldr valtozdsanak hidnydban is moé-
dosulhat, amely nem mindsul egyoldall szerz6désmodositasnak,
Cc) a torlesztérészlet hitelszerz&dés szerinti szamitdsa fuggvényében - igy kuldéndsen az egyenld bsszegU
(annuitasos) torlesztérészlet szamitasi modszere alkalmazdsa esetén - a kamat modositdsa nincs egyenes
aranyban a térlesztérészlet valtozasaval.

14.1.5. Kamatperiddusoklboan rogzitett hitelszerzédés ajanlasa esetén a szdbeli vagy elektronikus dton térténd
tGjékoztatds arra is kiterjed, hogy a torlesztérészlet hitelszerz&dés szerinti sz&mitasa fuggvényében - igy kilond-
sen az egyenld 6sszegU (annuitdsos) térlesztérészlet szamitdsi mddszere alkalmazdsa esetén - a kamat kamat-
periddus lejartahoz kapcsolddd modositasa nincs egyenes aranyban a torlesztérészlet valtozasaval.

14.1.6. A hitelkbdzvetitd, kdzvetitdi alvallalkozd szdbeli vagy elektronikus Uton torténd tdjékoztatdsa arra is kitér,
hogy az ugyfélnek a hitelszerz&6dés megkodtésekor feleldsen kell eljdrnia, felelds dédntést kell hoznia. Ennek érde-
kében a hitelkdzvetitd, kdzvetitdi alvallalkozd felhivia az ugyfél figyelmét arra, hogy
a) az ugyfél kizardlag alaposan attanulmdanyozott és megértett hitelszerzédést ijon ald,
b) az Ugyfél pénziigyi teljesitéképességének romldsa, igy kuldndsen a rendszeres jdvedelmének csdkkené-
se vagy mas rendkivuli kiadds felmerllése nem mentesiti a hitelszerzédésben foglaltak teljesitése aldl,
c) fizetési nehézség esetén az ugyfél mieldbb tdjékoztassa hitelezéjét, annak érdekében, hogy a hitelszer-
z6dés felmonddsdnak megeldzése érdekében lehetéség legyen a kdzods megoldds keresésére,
d) alejart tartozas esetén a szerzddésben meghatdrozott késedelmi kamat kerdl felszamitasra,
e) a nem szerz6désszer( teljesités esetén a hitelezd a hitelszerz6dést azonnali hatdllyal felmondhatja,
amellyel a teljes tartozds lejartta és eqgy bsszegben esedékessé valik, valamint a hitelezd a tartozds meg
nem fizetése esetén a biztositékok érvényesitésére jogosult,
f) a hitelezd altal felmondott hitelszerz&désbdl eredd tartozdsok érvényesitésének koltségei is az Ugyfelet
terhelik, valamint - ha a biztositék nem elegendd a tartozds rendezésére - a fogyaszto jOvedelmére, mds
vagyontargydra is végrehajtas foganatosithato.

A hitelkdzvetitd, kdzvetitdi alvallalkozd a fentiekben meghatdarozottak érdekében irdsban vagy mads tartds
adathordozdn az ugyfél rendelkezésére bocsatja az ugyfél altal elényben részesitett hitelszerz&dés torlesztéd-
részlete valtozasanak lehetséges hatasait bemutatd az 56/2014. (XI1.31.) NGM rendelet 1. sz. melléklete szerinti
minta tabldzatot (3. melléklet).
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14.2. A fogyasztoi kezességi szerzédéshez és a fogyasztéi zalogszerzé6déshez kapcsolodé tajékoztatas

A hitelkdzvetitd, illetve a kdzvetitsi alvallalkozd a fogyasztdi kezességi szerzddés vagy a fogyasztdi zalogszerzd-
dés esetén az Ugyfél hitelkérelméhez kapcsolddod hitelbiztositék nyUjtojat kelld idédben, de még azt megelézé-
en, hogy azt barmilyen kbtelezettség terhelné, irdsban vagy mas tartds adathordozén tdjékoztatja az ugyfél
altal igényelt hitelszerz6déshez kapcsoléddan

a) a hitel tipusardl,

b) a hitelezd nevérdl (cégnevérdl) és levelezési cimérdl,

c) adott esetben a hitelkdzvetitd nevérdl (cégnevérdl) és levelezési cimérd,

d) a hitel teljes dsszegérdl és lehivasanak feltételeirdl,

e) a hitel futamidejérdl,

f) a késedelmi kamatrdl vagy az egyéb olyan fizetési kotelezettségrdl, amely a hitelszerz6désben vallalt

kdtelezettség nem teljesitésébdl szarmazik,

Q) az elbdtorlesztéshez vald jogrol, és annak az Fhiv. 24. §-a szerinti esetleges koltségeird|,

h) a fizetés elmulasztdsanak lehetséges kdvetkezményeirdl.

14.3. Altalanos tajékoztaté a hitelszerz6dés megkostését megel6zéen

14.3.1. A hitelszerz&désekre vonatkozé ajanlatok dsszehasonlitGsa és a hitelszerzédés megkdtése tekintetélben
hozandd megalapozott ugyfél ddntés érdekében a hitelkdzvetitd, illetve a kdzvetitdi alvallalkozd az 14.1. pont
szerinti felvildgositas mellett, kells idében, de azt megeléz&den, hogy az ugyfelet barmilyen ajanlat vagy hitel-
szerz6dés kdtné, az ugyfelet az altala megadott informdacidk alapjdn szdba jdhetd hiteltermék tekintetében -
2009. évi CLXIl. térvényhez kapcsolddd 1. melléklet szerinti formanyomtatvany felhaszndlaséval - (esetinkloen:
2. melléklet) papiron vagy mas tartés adathordozén a kdvetkezd adatokrdl tajékoztatja (Fhtv. 6.8):

1. ahitel tipusardl,

a hitelez& nevérdl (cégnevérdl) és levelezési cimérdl,

a hitelkdzvetitd nevérdl (cégnevérdl) és levelezési cimérdl,

a hitel teljes dsszegérdl és lehivasanak feltételeirdl,

a hitel futamidejérdl,

tfermék értékesitéséhez vagy szolgaltatds nydjtadsdhoz kapcsolddd halasztott fizetés formajdlban nydjtott

hitel esetén a termék vagy szolgdltatds megnevezésérdl és készpénzardard|,

7. a hitelkamatrdl és a hitelkamat feltételeirdl, alkalmazdsa esetén a vonatkozd referencia-kamatidbordl,
kamatfelarrdl, kamatvdaltoztatasi vagy kamatfeldr-valtoztatdsi mutatdrdl, valamint a hitelkamat mddo-
sitGsanak gyakorisagardl, feltételeirdl és eljardsi szabalyairdl,

8. ateljes hiteldij mutatordl egy reprezentativ példéaval annak valamennyi feltételével,

9. azugyfél dltal a szerz&déskdtéskor ismert feltételek alapjan fizetendd teljes dsszegrd|,

10. az ugyfél altal fizetendd térlesztérészietek dsszegérdl, a torlesztérészietek szamardl, és a torlesztés gyako-
risdgarol, esetlegesen a torlesztérészlieteknek a klldnbdzd hitelkamatd tartozasra térténd elszamoldsa-
nak sorrendjérdl,

11. afizetési szamldhoz vagy készpénz-helyettesitd fizetési eszkbzhodz kapcsolddd valamennyi jutalékrdl, dij-
rél, koltségrél vagy egyéb fizetési kotelezettségrdl, kiveéve ha a fizetési sz&mla vagy a készpénz-helyette-
sitd fizetési eszkdz fenntartdsa nem kotelezd,

12. a hitelhez kapcsolddd hitelkamaton kivali minden egyéb ellenszolgdltatasrdl - ideértve dijat, jutalékot (a
tovabbiakban egyUtt: dij) és koltséget -, és mddositasuk feltételeird,

13. adott esetben a kdzjegyzsi dijrdl,

14. a hitelhez kapcsoldédd olyan szolgdltatdsokrdl (példdaul biztositas), amely a hitelszerzé6dés megkodtéséhez
vagy a hitelezd ajanlata szerinti megkbtéséhez szikséges,

15. a késedelmi kamatrdl vagy az egyéb olyan fizetési kdtelezettségrdl, amely a szerz6désben vallalt kote-
lezettség nem teljesitésébdl szarmazik,

16. a fizetés elmulasztasanak kdvetkezményeird|,

17. aszUkséges biztositékok meghatdrozdsardl,

18. az eldllasi jogrdl, illetve annak hidnyardl,

19. az elétorlesztéshez vald jogrdl, és annak esetleges koltségeird|,

SIS
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20. arrdl, hogy a hitelszerz6dés megkdtését kbvetden a hitelezd nem mondhatja fel a hitelszerzédést azzal
az indokkal, hogy a hitelképesség vizsgalata nem volt megfeleld vagy az Ugyfél altal kdzolt adatok hid-
nyosak voltak,

21. arrdl, hogy ha a hitelezé a tG@jékoztatast tartalmazé formanyomtatvanyban foglaltaknak megfeleléen
az ugyféllel szerzédést kivan kdtni, gy az ugyfél kérésére a hitelszerz6dés tervezetét dij-, koltség- és
egyéb fizetési kdtelezettségmentesen a rendelkezésére kell bocsatani, valamint

22. a megadott adatok érvényességének esetleges iddbeli korlatozasardl.

Hajelen 14.3.1. pontban szerepld tdjékoztatas 7. alpontja szerinti egyes hitelkamatok alkalmazasanak feltételei
eltérnek egymastdl, a hitelkdzvetitd, illetve a kdzvetitdi alvallalkozé a hitelkamat modositasanak gyakorisa-
gdraq, feltételeire és eljardsi szabdlyaira vonatkozd tdjékoztatast is megadja valamennyi hitelkamat tekinte-
tében. Ha az ugyfél a rendelkezésére bocsatott adatok alapjan megjeldli az altala elényben részesitett hitel
jellemzéit, a hitelkbzvetitd, illetve a kdzvetitdi alvallalkozd a teljes hiteldij mutatdrdl és az Ugyfél altal fizetendd
teljes &sszegrél ezek alapulvételével nydjt téjékoztatdst. Ha a hitelszerzédés alapjan a hitel lehivasara téblo-
féle modon kerllhet sor, és ezek eltérd hitelkamatokat vagy eltérd hitelkamaton kivlli egyéb ellenszolgdl-
tatast - ideértve dijat és koltséget - jelentenek, és a hitelkdzvetitd, illetve a kodzvetitdi alvallalkozd az adoft
hiteltipusndl leggyakoribb lehivasi médot vette figyelembe, a hitelkdzvetitd, illetve a kdzvetitsi alvallalkozd
a tdjékoztatas sordn kdteles jelezni, hogy mas lehivasi mdéd magasabb feljes hiteldij mutatét eredményez-
het. Ha az Ugyfél altal fizetett részletek nem eredményezik haladéktalanul a hiteldsszeg térlesztését, hanem a
hitelszerz6désben, vagy ahhoz kapcsolddd megdllapoddasban meghatdrozott idészakokban és feltételek sze-
rint t6keképzésre forditjdk, a jelen pontban részletezett tajékoztatds sordn a hitelkdzvetitd, illetve a kdzvetitodi
alvallalkozd egyértelmien és tomobren tajékoztatdst ad arrdl, hogy a részletek megfizetése nem eredményezi
automatikusan a hitel teljes &sszegének visszafizetését, kiveve ha a felek kifejezetten errdl dllapodnak meg.

14.3.2. A hitelkdzvetitd, illetve a kdzvetitdi alvallalkozd az altala teljesitendd tajékoztatdssal egyidejlleg kdzdini,
illetve a td@jékoztatd iratokon feltlntetni koteles, hogy a fogyasztd érdekében vagy valamely - egy, illetve tobb
- hitelez6 képviseletében jar el (Fhtv. 7. §)

14.3.3. A hitelkdzvetitd, illetve a kdzvetitdi alvallalkozd az Ugyfél altal részére fizetendd dij-, koltség- és egyéb
fizetési kotelezettségrdl a hitelszerz&dés megkodtését megeldzéen a tdjékoztatja az ugyfelet, és az errdl vald
megegyezést papiron vagy mds tartés adathordozéon régziti,

Ha oz eljard hitelkdzvetits, illetve a kbdzvetitdi alvallalkozd részére az Ugyfelet terheli dij-, kdltség- vagy egyéb
fizetési kdtelezettség, a hitelkdzvetitd, illetve a kdzvetitdi alvallalkozé a teljes hiteldij mutatd szamitdsa érdeké-
ben kdteles e fizetési kdtelezettség mértékérdl a hitelezdt tGjékoztatni.

14.3.4. Az Ugyfél - az elektronikus Uton t6rténd tdjékoztatds kivételével - a hitelszerzédés megkdtését megeldzé
tgjékoztatast tartalmazd formanyomtatvany mdasolatdn aldirdsaval igazolja annak atvételét és azt, hogy 14.3.
pontban szabdlyozott tdjékoztatast megkapta (Fhtv. 8. §).

A tajékoztatds elektronikus Uton is teljesithetd azzal, hogy a hitelszerz&dés megkdtését kdvetden, a téjékozta-
tasi kdtelezettség papiron vagy mas tartdés adathordozon teljesitésre kerul,

14.4. A jelzaloghitelre vonatkozé tajékoztatas szabalyairol

14.4.1. A jelzdloghitelre vonatkozd tajékoztatds szabdalyairdl szold 3/2016. (I. 7.) NGM rendelet alapjan a hi-
telkdzvetitd, illetve a kodzvetitdi alvallalkozd az Fhiv. 12, § (1) és (2) bekezdése szerinti dltaldnos téjékoztatdsi
kdtelezettségének a 3/2016. (1. 7.) NGM rendelet 1. és a 2. melléklet szerinti (esetUnklben: 4. sz&mu melléklet)
tartalmu tdjékoztatds teljesitésével tesz eleget mind a meghbizé pénzigyi intézmények vonatkozdsdban. A hi-
telkbzvetitd, illetve a kdzvetitéi alvallalkozd a személyre szold tajékoztatas kitdltésénél az ugyfél altal megadott
informacidkat az igényeirdl, pénzlgyi helyzetérdl és az dltala elényben részesitett feltételekrdl veszi figyelembe
(8/2016 NGM rendelet 2. § (4) ). A hitelkdzvetito, illetve a kdzvetitéi alvallalkozéd az Fhiv. 12, § (1) és (2) bekez-
désben meghatdrozott tGjékoztatast dij-, kdltség- és egyéb fizetési kdtelezettségmentesen bocsdatja az ugyfél
rendelkezésére (Fhtv. 12. §(3)).
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Amennyiben a hitelezd a jelzaloghitel fedezetéll szolgdld ingatlanra vonatkozd vagyonbiztositasi szerzddést ir
elé, Ugy a hitelkdzvetitd vagy a kdzvetitéi alvallalkozé a személyre szold tajékoztatas sordn bemutatja az ugyfél
részére a Magyar Nemzeti Bank Mindsitett Fogyasztdbardt Otthonbiztositas kalkulatordt (a tovabbiakban: MFO
kalkulator) annak érdekében, hogy a fogyaszté informdcidkat kapjon a szadmara legkedvezébb vagyonbizto-
sitasi lehetéségekrdl.
A hitelkbzvetité vagy a kdzvetitdi alvallalkozd elektronikus eszkdzdn keresztUl segitséget nydjt a fogyaszténak az
MFO kalkuldtor haszndlatdhoz az adott ingatlanra vonatkozé informdaciok felhaszndlasaval. Az MFO kalkulator
haszndlata sordn kapott eredményt igazolhaté médon, papiron vagy elekironikus Uton az Ugyfél rendelkezé-
sére bocsatfja.
A hitelkdzvetitd, illetve a kdzvetitdi alvallalkozé a jelzdloghitelre vonatkozé, a hitelezére nézve kotelezd erejl
ajanlatot papiron vagy mas tartds adathordozdn a személyre sz6ld tdjékoztatdval egyUtt bocsatja az ugyfél
rendelkezésére, ha

a) még nem bocsatottdk az Ugyfél rendelkezésére a személyre szol6 tajékoztatét vagy

b) az gjdnlat eltér a kordbban az ugyfél rendelkezésére bocsatott személyre szold tajékoztatotol.

A hitelkdzvetitd, illetve a kodzvetitdi alvallalkozd a személyre szold tajékoztatdban meghatdrozott adatokon
kivUl kizarélag attdl elkuldnitetten, ahhoz mellékelve ad tGjékoztatdst.

14.4.2. A kolcsdnszerzédések kizardlag a felek egyidejl fizikai jelenléte esetén kdthetd meg elektronikus Uton,
ez azonban nem akaddlya annak, hogy a tajékoztatdsi kotelezettség teljesitése és annak igazoldsa, valamint
a szerzédés tervezetének rendelkezésre bocsatdsa tekintetélben a felek az Fhtv. 8. § (3) bekezdése szerinti
elektronikus utat vegyék igénybe, ha annak feltételei fenndlinak. A hitelkbzvetitd, illetve a kdzvetitdi alvallalko-
z6 a jelzdloghitel és ingatlanra vonatkozd pénzlgyi lizing igénylése esetén a hitelezédre nézve kdtelezd ajdnlat
megtételekor a szerz&dés tervezetét az Ugyfél kérése nélkll is legaldbb hdrom nappal a tervezett szerzédéskd-
tést megeldz6en az ugyfél rendelkezésére bocsatja. Az ugyfél a hdrom nap leteltéig az gjanlatot nem fogad-
hatja el. A hitelezd ajanlati kdtdttsége a szerzédéstervezet Ugyfél részére t6rténd rendelkezésre bocsatdsatol
szamitott tizendt napig all fenn (Fhtv. 13. §).

14.5. A hitelképesség vizsgalata

A hitelezé a fogyasztd hitelképességét a rendelkezésére allé informacidk alapjdn értékeli és kizarélag abban
az esetben tesz ajanlatot a fogyaszténak hitelszerzé6dés megkdtésére, ha a hitelképesség-vizsgdlat eredmé-
nyeként valdszinlsithetd, hogy a fogyasztd képes a hitelszerzédésbdl eredd kdtelezettségeinek maradéktalan
teljesitésére. A hitelképesség vizsgdlatanak részletes szabdlyait jogszabdly dllapitja meg.

Ha az Fhtv. felhatalmazdsa alapjdn kiadott jogszabdly eltéréen nem rendelkezik, az informdciék a fogyasz-
16 daltal nyyjtott tajékoztatdson és a hitelreferencia-szolgdltatds igénybevételén alapulhatnak. A hitelreferen-
cia-szolgaltatds igénybevételérdl a hitelezd elézetesen papiron vagy mas tartds adathordozdn téjékoztatja a
fogyasztdt. A hitelezd a hitelképesség vizsgdlatat kdvetéen haladéktalanul tdjékoztatia a fogyasztdt a hitel-
kérelem elbirdldsanak eredményérdl és adott esetben arrdl, ha a hitelkérelem elutasitdséra az adatok auto-
matikus feldolgozdasa sordn kerUlt sor. A hitelszerz6dés megkdtését kdvetden a hitelezd nem mondhatja fel a
hitelszerz6dést azzal az indokkal, hogy a hitelképesség vizsgdlata nem volt megfeleld vagy a fogyasztd altal
kdzolt adatok hianyosak voltak. Ha a felek a hitelszerz6dés megkdtését kdvetden a hitel teljes dsszegének fel-
emelésében dllapodnak meg, a hitelszerz6dés mddositasat megelézden a hitelezd koteles a fogyasztd hitel-
képességét dij-, koltség- és egyéb fizetési kdtelezettségmentesen ismételten értékelni, kivéve, ha a hitel adott
osszeggel torténd megemelését a hitelképesség eredeti vizsgalatakor mar figyelembe vették. Ha a hitelezé a
hitelreferencia-szolgdltatds igénybevétele alapjan a fogyasztdval nem kivan szerzédést kdtni, a fogyasztot a
hitelreferencia-szolgdltatds igénybevétele soran térténd adatataddas eredményérdl és a hitelreferencia-szol-
galtatas jellemzsirdl haladéktalanul és dijmentesen tdjékoztatja, kivéve, ha a tajékoztatdsi kdtelezettség telje-
sitését torvény vagy az Eurdpai Unié altaldnos hatdlyd, kdzvetlenul alkalmazandé jogi aktusa kizarja. (Fhtv. 14.

8)
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14.6. Hitelre vonatkozé kereskedelmi kommunikacié fogyasztonak nydujtott hitel esetén (Fhtv. 4. §)

14.6.1. A hitelkdzvetitd, illetve a kdzvetitsi alvallalkozd a hitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikécié sordn
kerlUl minden olyan megfogalmazast, amely a hitel elérhetésége vagy koltsége tekintetében téves varakoza-
sokat kelthet az ugyfelekben. A kereskedelmi kommunik&cid sordn az informdacid kdnnyen olvashatd vagy jol
hallhaté. A hitelre vonatkozd kereskedelmi kommmunikdcidban a teljes hiteldij mutatd értéke feltlind, minden
esetben a rovidités feltlintetésével, egy tizedesjegy pontossaggal kerll megaddasra.
Ha a hitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikéacidban a teljes hiteldij mutatd értékén kival hitelkamatra vagy
bdarmilyen mas ellenszolgdaltatdsra - ideértve a dijat, jutalékot, koltséget - vonatkozd szdmadatot kerll megjeld-
I&sre, a kereskedelmi kommunikacidban egyértelmien, tdmdren és feltiinden, reprezentativ példaval kertinek
bemutatasra a kdvetkezd adatokat is:

a) a hitelkamat mértéke és tipusa (régzitett hitelkamat, valtozé hitelkamat vagy mindkettd),

b) a hitel teljes dijaban foglalt dij, jutalék, kdltség és ado,

Cc) a hitel feljes 6sszege,

d) ahitel futamideje,

e) a teljes hiteldij mutatod,

f) termék értékesitéséhez vagy szolgaltatds nyUjtasahoz kapcsolddd halasztott fizetés formgjdban nydjtott

hitel esetén a termék vagy szolgaltatds készpénzara és az édnrész, valamint

Q) azugyfél dltal fizetendd teljes dsszeg és a torlesztdrészlet dsszege.
Ha a jelzdloghitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikdcidban a feljes hiteldij mutatd értékén kivul hitelkama-
fot vagy barmilyen mas ellenszolgdltatasra - ideértve a dijaf, jutalékot, kéltséget - vonatkozd szamadat kerul
megjeldlésre - az elézdekben jeldlt a)-e) és g) pontjdn Ul -, a kereskedelmi kommmunikacidban egyértelmuen,
tdmdren és feltlinden kerlinek megadadsra a kdvetkezdket:

a) a hitelezd, a hitelkdzvetitd vagy a kdzvetitdi alvallalkozd neve,

b) tdjékoztatds arra vonatkozdan, hogy a hitel fedezete ingatlanra bejegyzett jelzdlogjog,

c) atoérlesztoérészletek szdma,

d) devizaalapu hitel esetén figyelmeztetés arra vonatkozéan, hogy az arfolyam valtozdsa befolydsolhatja

a fogyasztd altal fizetendd dsszeget.
A kereskedelmi kommunikacidban alkalmazott reprezentativ példa a tédjékoztatasban is kbvetkezetesen alkal-
mazasra kerdl.
Ha a hitelhez kapcsolddo szolgdiltatas (példaul biztositds) igénybevétele a hitelszerz6dés megkodtéséhez vagy
a hitelkdzvetitd, illetve a kodzvetitdi alvallalkozd ajanlata szerinti megkdtéséhez szikséges, és a hitelhez kapcso-
16d6 szolgdltatds ellenszolgdltatdsa nem ismert, a hitelre vonatkozé kereskedelmi kommunikacidban a hitelhez
kapcsoldédd szolgditatasra vonatkozd szerz6dés megkdtésének kotelezettsége is egyértelmien rogzitésre ke-
rdl, tdémodren és feltinden, a teljes hiteldij mutatéval egyUtt.
A hitelkdzvetitd, illetve a kdzvetitdi alvallalkozd a hitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikacidoban kbteles
feltUntetni, hogy kinek a képviseletében jar el.

15.) Pénzmosds megeldzése:

A Fundamenta-Lakdskassza Kft, és kdzvetitdi alvallalkozdi az Ugyfelek azonositésa szempontjabdl a pénzmosds
és a terrorizmus finanszirozdsa megeldzésérdl és megakaddalyozasardl szold

2017. évi Lll. térvény alapjan a szolgdltatd, azaz a megbizd pénzlgyi intézmények részének mindstlinek, igy
ugyfelei, leendd ugyfelei az adataik megaddsa sordn vellk szorosan egyuttmikddni kdtelesek.

16.) Zaro rendelkezések:

A jelen Ugyfél tajékoztatd megfelel a Hpt., az Fhtv., a Polgari Torvénykdnyvrdl szold 2013, évi V. térvény, to-
vabbd a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozéasa megeldzésérdl és megakaddlyozdsardl szold 2017, évi L.
térvény vonatkozd rendelkezéseinek, valamint a jelzdloghitel nydjtasaval, kdzvetitéssel kapcsolatos eljarasra,
a hiteltandcsaddsra és a foglalkoztatottak szakmai ismereteire vonatkozd szabdlyokrdl szold 462/2015. (XII. 29.)
Korm. rendelet, a jelzéloghitelre vonatkozo tajékoztatds szabdlyairdl szolé 3/2016. (1. 7.) NGM rendelet, a pénz-
ugyi szolgdltatast kdzvetitd elbzetes tdjékoztatdsi kdtelezettségeinek altaldnos szabdlyairdl szold 53/2016. (Xl
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21.) NGM rendelet, a pénzugyi szolgaltatdst kbzvetitd kdzvetitdi dijardl szold 109/2010. (IV. 9.) Korm. rendelet, az
egyes pénzligyi szervezetek panaszkezelésének formdjara és maodjdra vonatkozd részletes szabdlyokrdl szold
66/2021. (XIl. 20.) MNB rendelet, a fogyasztonak nyUjtott hitellel kapcsolatos egyes tdjekoztatdsi szabdlyokrdl
szOl6 56/2014. (XII. 31.) NGM rendelet, a munkdashitel részletszabdlyairdl szol6 372/2024. (XI. 29.) Korm. rendelet,
valamint a babavard tamogatdsrdl szold 44/2019. (lll. 12.) Korm. rendelet vonatkozd rendelkezéseinek.

Amennyiben a Fundamenta-Lakdaskassza Kft. altal kdzvetitett termékkor valtozik, az nem igényli a jelen szabdly-
zat mellékletének, ezdltal a teljes szabdlyzatnak a formdlis modositasat, a honlapon vald kézzététel a jelen
szabdlyzat 1. mellékletét mddositja.

A jelen Uzletszabdlyzat a Hpt. 21. § (7) bek. e) pontj@nak valé megfelelés érdekében készult. Az MNB altal meg-
feleltetési eljards keretében elfogadva (2017. 03.21-t61 kezdddden).

. rész: Biztositaskozvetitésre vonatkozé rendelkezések:

1. A Fundamenta-Lakdaskassza Kft. (1123 Budapest, Alkotds utca 55-61., cjsz.: 01-09-673867) (fovabbiakban:
Tarsasdg) mint fuggd biztositaskdzvetitd (tovabbiakban: fuggd biztositdskdzvetitd, biztositdskdzvetitd
vagy ugynok) jar el.

2. A biztositaskdzvetits felligyeleti hatésdga megjeldlése: a Magyar Nemzeti Bank (kdzponti levélcim:
H-1534 Budapest BKKP Postafidk:777.; szé€khely: 1013 Budapest, Krisztina kdrdat 55.), melynek honlapjén, a
kdvetkezd elérési Utvonalon: https://infezmenykereso.mnb.hu/, valamennyi biztositaskdzvetitést végzd
személy biztositaskdzvetitdi jogosultsdga ellendrizhetd, igy a jelen nyomtatvanyon szerepld biztositaskdz-
vetitéé is.

3. Abiztositaskozvetitdi tevékenységet a Tarsasag képviseletében kdzvetitdi szerzédéses jogviszonyban allo,
egyéni vallalkozdk, gazdasagi tarsasdgok (tfovabbiakban: kdzvetitdk) 1atjak el, valamint tfelefonos érté-
kesitdk munkaviszony keretében. Valamennyi személyesen eljard kdzvetiténk tevékenységét arcképes
igazolvany birtokdban végzi. Az adott személy a biztositaskdzvetitdi nyilvantartdsban aktiv statuszioan
szerepel-e a Fundamenta-Lakaskassza Kft. alatt (link: hitps://infezmenykereso.mnb.hu).

4. A Fundamenta-Lakaskassza Kft. (fovabbiakban: Ugyndk) biztositaskdzvetitdi tevékenysége sordn egy-
idejlleg egy biztositoval fenndlld jogviszony alapjdn annak termékeit kdzvetiti. Jelenleg az ugyndk a
CIG Pannénia Elsé6 Magyar Altalanos Biztosité Zrt. (székhelye: 1097 Budapest Kdnyves Kalman krt. 11.
.B” ép.) nem életbiztositasi g ald tartozd lakasbiztositasi termékeit &rtékesiti.

5. Az fuggd ugynok és annak megbizott biztositdskdzvetitéje tandcsaddast nem végezhet.

6. Az ugyndknek, illetve a biztositaskdzvetitéjének meg kell hatdroznia az Ugyféltél kapott tdjékoztatds
alapjan az ligyfél konkrét igényeit és sziikségleteit, &s kozérthetd formdban targyilagos tdjékoztatdst
kell nyUjtania az ugyfélnek a biztositasi termékekkel dsszefuggésben annak érdekében, hogy az ugyfél
megalapozott déntést hozhasson, a biztositasi terméknek dsszhangban kell dlinia az tgyfélnek a tajékoz-
tatdsa alapjan megdllapithatd biztositasi igényeivel és szUkségleteivel. A tajékoztatdsokat egy egysége-
sitett biztositasi termékismertetd (Bit. 158/B. (5) dtjan, papiron vagy tartés adathordozén kell nydjtani, &t-
adni az ugyfél részére, amely biztositdsi termékismertetét a nem-életbiztositasi termék kidolgozdja, azaz
a biztositd dllitja &ssze.

7. A nevezett biztositaskdzvetitd Ugyndk nem rendelkezik mindsitett befolyassal oz adott biztositdban és
az adoftt biztositd vagy az adott biztositd anyavdallalata sem rendelkezik mindsitett befolydassal a biztosi-
taskdzvetitében, ugyndkiben.

8. Az Ugynok biztositja, hogy az Ugyfél és a fogyasztdi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyutt e
pontban: Ugyfél) az ugynok, illetve megbizasabdl eljard biztositaskdzvetitdi tevékenységet végzd sze-
mély magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasdra vonatkozd panaszat szoéban (személyesen, te-
lefonon) vagy irGsban (személyesen vagy mas daltal atadoftt irat Utjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus
levélben) kdzdlhesse. Telefonon torténd panaszkezelés esetén az Ugynodk és az ugyfél kdzotti telefonos
kommunikdcioét az Ugyndk hangfelvétellel rdégziti, €s a hangfelvételt &t évig megdrzi. Az Ugyndk hatdlyos
panaszkezelési szabdlyzata elérhetd a kdvetkezd linken: Panaszkezelési szabdlyzat,
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Ugyfeleink panaszukat bejelenthetik:

* Honlapunkon 0-24 &rdig (https://www.fundamenta.hu/tajekoztatok/panaszkezeles)

* TelefonBankdaron keresztUl a 06-1-411-8181-es telefonsz&mon - Munkanapokon 8-18 6rdig és szerdan-
ként 8-20 6rdig (Minden év - munkanapra esd - december 24. és december 31. napjdn 8-12 ordig
elérhetd a TelefonBankdr, azonban ekkor az adotft hét egy mdsik munkanapjdan biztositjuk a 8-20 ordig
tartd elérhetéséget.)

* Telefaxon 0-24 6rdig 06 1/411-80-11-es telefax-szGmon

e Levélben az aldbbi postacimen: H-1922 Budapest, Fundamenta-Lakdaskassza Kff. Panaszkezelési
osztaly

« Személyesen az Ugyfélponton (Budapest, XII. ker. Alkotds u. 55-61., nyitvatartasi idé : H-K-Cs: 8:00-16:30,
Sze:8:00-18:00 P: 8:00-16:00 (Minden év - munkanapra esé - december 24. és december 31. napjdn
8-12-ig)

e Online szolgdltatdasi szerzédéssel kapcsolatosan a hitp://ec.europa.eu/odr oldalon. A bejelentés so-
ran elérhetéséglnknek az onlinevitarendezes@fundamenta.hu email cimet kell megadni.

Az Ugyfelek panaszukkal a tdbbes Ugyndk mellett a nevezett (elézé oldalon) Biztositd felé is fordulhatnak.

Az Ugyfelek a panasz elutasitdsa esetén a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésével kapcsolat-

ban a felligyeleti hatésaghoz (Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kdzpont székhelye:

1122 Bp. Krisztina krt. 6., levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777., telefon; +36-80/203-776,e-mail cim: ugyfel-

szolgalat@mnb.hu) fordulhatnak, a szerz6dés Iétrejbttével és teljesitésével kapcsolatos vitds Ugy esetén

a Pénziigyi Békélteté Testiilet (levelezési cim: Pénzlgyi Békéltetd Testllet székhelye: 1013 Budapest,

Krisztina krt. 55., levelezési cime: 15625 Budapest, Pf. 172.; telefon: +36-80-203-776; e-mail cim: ugyfelszol-

galat@mnb.hu, internetes elérhetésége: www.penzugyibekeltetotestulet.hu) eljarasat kezdeményezhe-

tik, fovabbd a szerz&dést érinté bdarmely vitds kérdés esetén birésaghoz fordulhatnak.

A biztositaskdzvetitd - aki az Ugyndk megbizdsabdl, annak képviseletében jar el - szakmai tevékenysége

(kbzvetités sordn) sordn okozott karért és a sérelemdijért az a Biztositd felelés, amelynek a termékét

értékesiti, ha nem dllapithatd meg, hogy kinek a termékét kdzvetitette akkor, amikor a kart okozta vagy

a sérelemdij iranti igény keletkezett, akkor az Ugynodk kdteles a kart és a sérelem dijat megfizetni.

. Az Ugynok, illetve a biztositaskdzvetitdje eldkésziti a biztositasi szerzé6dés megkdtését, a biztositasi ajanla-

tok helyes kitoltésében mikddik kdzre, tevékenysége nem terjed ki a szerzédés biztosito képviseleté-
ben térténé megkoétésére, a Biztositd nevében és képviseletében rendelkezd jognyilatkozatok megtéte-
lére, tovabbd nem terjed ki a biztositd szerz&désbodl eredd jogainak gyakorlasdban és kdtelezettségeinek
teljesitésében vald kdzremkddésre és a szerzd&déskotés lebonyolitGsaban vald kdzremUkddésre. A bizto-
sitaskdzvetitd a Biztositotdl az ugyféinek jard dsszeget nem vehet at és Ugyféltdl sem jogosult a biztositdsi
termék kodzvetitése sordn dijat, dijeléleget atvenni.

. Az Ugynok a biztositétol kapott dijazas (jutalék) alapjan dolgozik, a biztositdsi dij magdban foglalja

az Ugyndk javadalmazasat.,

. A kdzvetitsi tgjékoztatds megismerhetd a https://fundamenta.hu/fundamenta-lakaskassza-kft/ menu-

pont alatt ugyfél tajékoztatd biztositGskdzvetitdi tevékenységrdl cimen is, valamint a jelen szabdlyzat
felllvizsgdlatakor a jelenlegiek:

Partner neve Termék tiousa Terfmék’n.eve vagy Ertékesitési csq‘rorno
antdzianeve megnevezése
CIG Pannodnia Elsé Magyar
Altalénos Biztosito Zrt. LakdéTars+ Ofthon-
(székhelye: 1097 Budapest Lakdasbiztositas biztositds SZEB
Kényves Kalman krt. 11, LakdTars Extra (MFO)
.B” ép.)

A Fundamenta-Lakdaskassza Kft. (1123 Budapest, Alkotds utca 55-61., cjsz.: 01-09-673867) a fentebb neve-
zett biztositok megbizasabadl jar el, mint fuggd biztositaskdzvetitd.

Fogalom meghatdarozdsok: A Fundamenta-Lakaskassza Kft. két értékesitési csatornaval rendelkezik; o
SZEB, azaz Személyi Bankar Halézat gynodkei személyes felkeresés Gtjan, valamint a Contact Center mun-
katarsai, akik telefonon keresztll értékesitenek lakds-elétakarékossagi szerz6déseket.
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PANASZKEZELESI ELERHETOSEGEK:

Megbizdé pénzlgyi Panaszkezelési targyl megkeresések az aldbbi Panaszkezelési
intfézmény neve cimekre kuldheték (levélcim, e-mail cim) szabdlyzata

¢ Személyesen irGsban vagy szoban a Biztositd
Ugyfélszolgdlatan nyitvatartasi idében;
1097 Budapest, Kbnyves Kalman kérat 11,

CIG Panndnia Els6 Népliget Center Irodahdz, B épulet foldszint. Panaszkezelési
Magyar Altalédnos * Elektronikus Uton (panasz@cig.eu) T oabalvzat
Biztositd Zrt, « Telefonon (Altaldnos Biztositd: +36-1/5100-100). sedblyzdl

e Telefax Utjan (+36-1-247-2021).
¢ Levélben (1097 Budapest, Kbnyves Kalman
korat 11. B ép.)

lll. rész: Tokepiaci kézvetités:

A Fundamenta-Lakdaskassza Pénziigyi Kozvetité Kft. (1123 Budapest, Alkotds u. 55-61.) (tovabbiakban Fundo-
menta-Lakdskassza Kft.) a befektetési vallalkozasokrdl és arutézsdei szolgaltatdkrodl, valamint az altaluk végez-
het& tevékenységek szabdlyairdl szold 2007, évi CXXXVII. tv. (fovabbiaklban: Bszt.) 4. § (2) bek. 30a. pontja és
a111. § (1) bekezdés és (2) a) pontja alapjan, fliggé ligyndknek mindsiil és a Magyar Allamkincstar (1054
Budapest, Hold u. 4.) (fovabbiakban: MAK) altal forgalmazott dllam altal kibocsatott hitelviszonyt megtestesitéd
értékpapirok (Allampapir) forgalmazdsdt segiti els.’

1.

A Fundamenta-Lakdaskassza Kff., mint Bszt. szerinti fUuggd Ugyndk megbizdsabdl és képviseletében, annak
tovdbbi kdzvetitdjeként a kdzvetitésre jogosult Személyi Bankarok jarnak el.

A Fundamenta-Lakdaskassza Kft. és tovabbi kdzvetitéi nem végeznek befektetési tanacsadast.

A Személyi Bankarok tevékenysége kizardlag az értékpapir-szamla szerz6dés megkodtésére vonatkozd
ajanlat, megbizas felvételére irdnyuld egyéb jognyilatkozat, valamint az Ugyfél-azonositds, - atvilagitas
kdrében tett jognyilatkozatok atvételére, valamint az Ugyfelekrdl az azonositds sordn haszndlt okmdany-
masolatok készitésére és tovabbitdsara terjed ki.

A Fundamenta-Lakdskassza Kft. biztositja a Személyi Bankarok szamara a Bszt. szerinti fenti tevékeny-
séguk ellatasahoz szUkséges hatésagi és az Ugyfeleknek pénzligyi eszkdzokrdl, befektetési szolgaltatasi
tevékenységrél vagy kiegészité szolgdltatasrdl befektetési tandcsot vagy informaciot nyUjtd természetes
személyekre vonatkozoé, szakmai képességekre és kompetencidkra vonatkozd kdvetelményekrdl szold
37/2017. (XII. 27.) MNB rendeletben, egyéb vonatkozd jogszabdlyoklban meghatdrozott specialis kép-
zéseket, az azokban eléirt gyakorisdggal.

A Személyi Bankdr a Bszt. szerinti fuggd Ugynoki fevékenysége végzésének feltétele, hogy a Magyar
Nemzeti Bank (H-1534 Budapest BKKP Postafidk: 777.) (tovdabbiakban: MNB) nyilvantartasba vegye
oket.

A Személyi Bankdrok a Fundamenta-Lakdskassza Kft. dltal, részikre kiadott megbizélevéllel rendelkez-
nek, - amely kizarélag a Fundamenta-Lakdaskassza Kff. Személyi Bankarokkal, mint tovabbi kdzvetitdkkel
fenndlld jogviszony hatdlya alatt haszndlhatd fel, - és azt a kdzvetités sordn kételesek az ligyfélnek be-
mutatni.

7 A Fundamenta-Lakdskassza Kft. a Bszt. 5. § (1) bekezdés a) és g), valamint 5. §. (2) bekezdés a)-b) ponfjai szerinti befektetési szolgalta-
tas és kiegészité befektetési szolgditatds kozvetitésére iranyuld flggd Ugyndki tevékenységét a Magyar Allamkincstar (1054 Budapest,
Hold u. 4., torzssz&m: 329970) megbizdsdbdl és javara végzi kizardlag lakossagi dllampapirok tekintetében a Magyar Nemzeti Bank
(tovabbiakban MNB) H-EN-III-231/2019 szamu hatarozata alapjén.
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7. A Fundamenta-Lakaskassza Kft. és tovabbi kdzvetitéjének a tevékenységét a Magyar Nemzeti Bank
(k&zponti levélcim; H-1534 Budapest BKKP Postafidk: 777.; székhely: 1013 Budapest, Krisztina kordt 55.)
(fovabbiakban: MNB) felligyeli, az Gigyfelek az MNB oldalan tudjak ellenérizni, hogy a Fundamenta-
Lakaskassza Kft. képviseletében a tovabbi kézvetité lakossagi allampapir kdzvetitésére jogosult-e.

8. A Fundamenta-Lakdaskassza Kff. és tovabbi kdzvetitsi e tevékenységukért kdzvetitdi dijazdsra (jutalékra)
kizardlag a Magyar Allamkincstartél jogosultak, a tovabbi kdzvetitd az ligyfélidl nem vesz, nem vehet
at pénzt.

9. Az ugyfelek panaszukkal a Magyar Allamkincstarhoz fordulhatnak, o Magyar Allamkincstar panasz-
kezelési szabdlyzata elérnetd a https://www.allamkincstar.gov.hu/pfile/file?path=/lakossagi-ugyfelek/
allampapir_forgalmazas/tajekoztatok-tudnivalok/befektetesi-szolgaltatasi-Uzletszabalyzat/befektete-
si-szolgaltatasi-uzletszabalyzat-hatalyos-2022.-majus-20.-napjatol/6.-szamu-fuggelek---panaszkezele-
si-szabalyzat&inline=true link alatt,

Hatalyos: modositdssal egységes szerkezetbe foglalt, hatdlyos 2026. janius 2. napjatol.

Mellékletek:
1. sz&dmu: Terméktajékoztatd
2. szamu: 2009. évi CLXIl. tv. 1. melléklete
3. szdmuU: 56/2014. NGM.r. 1. melléklete
4. szamu melléklet: 3/2016. NGM rendelet 1-2. melléklete
5. sz&mu melléklet: Megbizdlevél

) Funhdamenta
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