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Fundamenta-Lakaskassza Kft. lizletszabalyzata

Jelen Uzletszabdlyzat a Fundamenta-Lakaskassza Kft. pénzigyi kdzvetitési (1. rész), biztositaskdzvetitési (Il. rész)
és tékepiaci kdzvetitési (lll. rész) tevékenységére irdnyadd altaldnos szabdlyokat tartalmazza. Az Uzletszabdly-
zat hatdlyos szovege elérhetd a honlapon a https://www.fundamenta.hu/fundamenta-lakaskassza-kft link
alatt,

l. rész: Pénziigyi szolgaltatas kozvetitése
1.) Alapadatok, végzett tevékenység:

A Fundamenta-Lakdaskassza Pénziigyi Kozvetité Korlatolt Felelésségl Tarsasag (rovid cégnév:
Fundamenta-Lakdaskassza Kft., székhelye és levelezési cime: 1123 Budapest, Alkotds u. 55-61., cjsz.: 01-09-
673867) 2010. oktdber 01-jétdl kezdd6dden a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozdsokrdl szold (2013. évi
CCXXXVII. tdérvény (a tovabbiakban: Hpt.) 10. § (1) bek. b) pontja alapjan fuggetlen kdzvetitéként, ezen belll
a bb) alpont alapjan tébbes ligyndkként végzi a pénzligyi szolgdltatds kdzvetitésére irdnyuld tevékenysé-
gét a Pénzligyi Szervezetek Allami Felligyelete dltal kiadott EN-I-702/2010. szami engedély (kelt: 2010.
szeptember 09.) alapjan.

A Fundamenta-Lakaskassza Kft. 2017. marcius 21-t61 a Magyar Nemzeti Bank engedélye alapjan (engedély
szadma: H-EN-I-243/2017., kelte: 2017. marcius 20.) a Hpt. 10. § (1a) bek. alapjéan a jelen Uzletszabdlyzat 1.
szamu mellékletében levé megbizd pénzlgyi intézmények altal a fogyasztoknak nyujtott kdlcsondket jel-
zaloghitel kozvetité fiiggo ligyndkként értékesiti.
A Fundamenta-Lakdaskassza Kft. a pénzugyi szolgdltatas kdzvetitésére irGnyuld tevékenységét megbizdi
(egyUttmUkodd hitelintézeti partnerei) megbizdsdbdl, magas szintl elvardsok mentén, j6 mindségben Iatja
el. A Fundamenta-Lakaskassza Kft. a tevékenységét a Hpt. 6. § (1) bekezdés 90. pont alapjdn végzi, vagyis
. 90. pénzligyi szolgaltatas kozvetitése:
b) Uugyndki tevékenység: pénzugyi intfézménnyel kotdtt megbizdsi szerzd8dés alapjdn pénzugyi szolgdl-
tatds, kiegészité pénzugyi szolgdltatds nydjtdsanak, ilyen szolgditatasra iranyuld szerz6dés megkodtése-
nek elbsegitésére irdnyuld tevékenység, amelynek sordn a pénzlgyi intfézmény kockdzatdra éndlldéan
kdtelezettséget nem vallainak, szerzé6dést nem kdtnek;
e) jelzdloghitel kbzvetitdi tevékenység: b) pontban foglalt tevékenységnek a jelzdloghitelhez vagy a fog-
yasztonak nydjtott ingatlanra vonatkozd pénzlgyi lizinghez kapcsolddd végzése;”

A Fundamenta-Lakdskassza Kft. és annak kdzvetitsi alvallalkozéi nem végeznek hiteltanacsadast.
A Fundamenta-Lakdaskassza Kft. a pénzigyi szolgdltatds kdzvetitésére irdnyuld tevékenységét klulonbdzé pén-
zugyi intézmények megbizdsabdl, nevukben és javukra végzi:

» filiggo6 ligynokként jelzdloghitel kdzvetitését (Hpt. 10. § (1) bekezdés alapjan) végzi, tovabbd a lakds-
elétakarékossagi szerzédések kozvetitését (Hpt. 10. § (1) bekezdés a) pont ab) alpont alapjan), valamint
folydszamla (bankszadmla) (Hpt. 10. § (1) bekezdés a) pont ab) alpont alapjan) termék kdzvetitését,

* nem fogyaszténak nydjtott tarsashdzi kdlcsdndket kdzvetit tobbes ligyndkként (Hpt. 10. § (1) bekezdés
b) pont bb) alpont alapjan),

* tovdbbd tébbes ligyndkként (versengd termékként) személyi kol-csont, illetve babavard kdlcsdndket
kdzvetit,
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2) Megbizokrol:

A Fundamenta-Lakaskassza Kft. &és az annak képviseletében eljaré kdzvetitsi alvallalkozok részoen az any-
avdllalat, o Fundamenta-Lakaskassza Zrt. (1123 Budapest, Alkotds u. 55-61.) megbizasabdl jarnak el,
részben pedig mds, a Fundamenta-Lakaskassza Kft-vel egyUttmikodd hitelintézeti partnerek - 1. szédmu
mellékletben felsorolva- termékeit értékesitik. A Fundamenta-Lakaskassza Kft. a kulonféle - 1. szdmd mel-
|Ekletben nevesitett - pénzlgyi szolgdltatds kodzvetitésére irdnyuld tevékenységét az az 1. szadmu mel-
IEkletében levd megbizd pénzlgyi intézmények megbizdsabdl 1Gtja el. A Fundamenta-Lakaskassza Kft. és
kdzvetitdi alvallalkozdi a jelen szabdlyzat 1. szamu mellékletében szerepld, illetve a honlapon folyamatosan
frissitett egyUttmUkdds hitelintézeti partnerek megnevezett termékeit értékesitik. Az értékesitett termékek
termékismertetdi, dltaldnos szerzédési feltételei, egyéb, megbizd pénzlgyi intézmények és a vonatkozd
jogszabdlyok dltal eldirt kbtelezéen haszndlandd nyomtatvanyok elérheték a kdzvetitéi alvallalkozokndl, az
egyuttmikddd hitelintézeti partnerek honlapjdn. A Fundamenta-Lakdaskassza Kft. és kodzvetitdi alvallalkozoi
nem végeznek hiteltanacsadast.

2)  Ugyfelekrél:

Az Uj és meglévd Ugyfelek felkeresése telefonos és személyes megkeresés Utjan toérténik a Fundamenta-
Lakdskassza Kft., illetve annak koézvetitéi alvallalkozéi (Személy Bankdr Haldzat Uzletkdtsi), valamint a
Fundamenta-Lakdskassza Kft. Contact Centere - munkatarsai - kozremikodésével. A Contact Centerbben
munkavdllalék dolgoznak, az ugyfeleket telefonon keresik meg.

3) Fundamenta-Lakaskassza Kft. és kdzvetitéi alvallalkozoéi jogai és kételezettségei:

A Fundamenta-Lakdskassza Kft. és kozvetitdi alvdllalkozdi nem jogosultak a szerzé6dés megkotésére,
a megbizéi nevében és képviseletében rendelkezé jognyilatkozatok megtételére, tevékenységuk
kizarélag az dltaluk értékesitett szerz&é6dések megkdtésének eldkészitésére, az igény felmérésére, az ajanla-
tok és mds dokumentumok helyes kitdltésében vald kdzremlkddésre, az Ugyfelek altal aldirt ajanlatok, mds
dokumentumok atvételére és az egyuttmikddsd hitelintézeti partnerek szamdara térténd tovabbitasra terjed
ki. A Fundamenta-Lakdskassza Kft. a tevékenysége sordn egyidejlleg tobb partnerével fenndlld jogviszony
alapjdn, részben azok egymadssal versengd termékeit értékesiti a képviseletében eljard kdzvetitdi alval-
lalkozoi dtjagn. A Fundamenta-Lakaskassza Kft. és az annak képviseletében eljard kdzvetitdi alvallalkozok
kdtelesek a fogyasztonak kielégitd mennyiségl, de - ha a piacon szdmukra hozzdférhetd - legaldblb
hdarom szolgdltatd versengd szolgdltatasnak mindsuld ajanlatat elemezni és igazolhatdé mddon atadni. Ha
a Fundamentao-Lakdskassza Kft., illetve annak kdzvetitdi alvallalkozdja az adott termékbdl kizardlag kettd
versengd szolgdaltatast kbzvetit, illetve kdzvetithet, akkor kettd ajanlatot elemez és ad &t a fogyaszténak. A
Fundamenta-Lakaskassza Kft. és az annak képviseletében eljard kdzvetitdi alvallalkozd a pénzugyi szolgdl-
tatds kozvetitését megelézéen koteles felmérni az ligyfél igényeit és sziikségleteit, valamint azokat az
indokokat, amelyek a Fundamenta-Lakdskassza Kft. és az annak képviseletében eljdrd kdzvetitsi alvallalkozd
altal e tevékenységével dsszefluggésben nydjtott tgjékoztatast alatamasztjak.

5.) A felelésségrol:
5.1.

a.) Felelésségi szabdlyok tobbes ligynokként eljaré kozvetité esetében: a Fundamenta-Lakdskassza
Kft. és kozvetitdi alvallalkozdi dltal tdébbes Ugyndki tevékenységUk végzése sordn az Ugyfélnek oko-
zott esetleges karért, téves tandcsaddsért, az iratok és a nyilatkozatok késedelmes tovabbitdsdért a
Fundamenta-Lakaskassza Kft., mint tébbes ugynok (fuggetlen kdzvetitd) felel (Hot. 69. § (1) bekezdés alap-
jan).
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A Fundamenta-Lakdskassza Kft. a tébbes Ugynoki és jelzdloghitel kdzvetitd fuggd ugyndki tevékenysége
sordn okozott kér esetére a Generali Biztositd Zrt-nél rendelkezik felelésség biztositdssal, melynek kotvé-
nyszama: 95610104922963400.

b.) Felelésségi szabalyok fliggé ligynokkeént eljaré kézvetité esetében: A Fundamenta-Lakdskassza
Kft. és kdzvetitdi alvallalkozoi dltal fuggd ugyndki (ideértve a jelzGloghitel kdzvetitd fuggd Ugyndki tevée-
kenységet is) tfevékenységuk végzése sordn az Ugyfélnek okozotft esetleges karért a meghbizd pénziugyi
intézmény felel. A jelzdloghitel kdzvetitd fuggd Ugyndk feleldsségbiztositasi szerzédéssel rendelkezik.

6.) Tajékoztatasrol:

A Fundamenta-Lakdaskassza Kft. &s az annak képviseletében eljdrd kdzvetitdi alvallalkozéd a pénzigyi szol-
gdltatds kozvetitését megeldzden koteles igazolhatdé mddon irdsbban vagy mas tartds adathordozén (meg-
bizélevél Utjan- 5. melléklet) az Ugyfél részére tajékoztatast adni mind a Fundamenta-Lakaskassza Kft-re, mind
a kdzvetitéi alvdllalkozéra vonatkozdan, amennyiben tébbes ligyndkként jar el, akkor a kdvetkezdkrdl:
a) a cég nevérdl, székhelyérdl, levelezési cimérél és felligyeleti hatésdgdanak megjeldlésérdl,
b) a fellgyeleti nyilvantartasrol, amelyben szerepel, €s annak médjardl, ahogyan nyilvantartasat ellendrizni
lehet,
c) arrdl, hogy a tevékenysége sorén okozott karért az ugyfél felé ki all helyt,
d) arrél, hogy tobbes Ugynodkként a pénzigyi intézmény megbizdsdbdl jar el a pénzigyi intézmény vagy
a pénzlgyi intézmények nevének feltintetésével,
e) arrdl, hogy nem nyUjt hiteltandcsaddst,
f) arrdl, hogy a pénzugyi szolgdltatas kdzvetitéséért kdzvetitdi dijat kizardlag a meghbizétol
fogadhat el,
Q) tébbes Ugyndkként arrdl, hogy a megbizd pénzligyi intézménytdl kap-e kdzvetitdi dijat és
ga) ha ismert, annak 6sszegérdl,
gb) ha nem ismert a tGjékoztatds idépontjdban, jelzdloghitel kdzvetitése esetén arrdl, hogy
a tényleges dij a személyre sz6l6 tdjékoztatdban fog szerepelni, valamint
h) kdzvetitével, kbzvetitett termékkel kapcsolatos panasz kezelésérdl, tovabbitdsanak modjardl, valamint
a Pénzlgyi Békéltetd Testulet eljarasdnak igénybevételére vonatkozd lehetésegrol,
i) arrdl, hogy a pénzugyi szolgdltatdas kdzvetitését igénybe vevd fogyasztd szamara mads - pénzugyi szolgdl-
tatds kdzvetitésének nem mindsuld - szolgaltatdsa ellenértékeként dijat szamit-e fel.

Amennyiben fliggé ligynékként és jelzaloghitel kdzvetité fliggé ligyndkként jar el, akkor a kdvetkezdkral:
a) a cég nevérd|, székhelyérdl, levelezési cimérdl és felligyeleti hatésagdanak megjeldlésérdl,
b) a felugyeleti nyilvantartasrél, amelyben szerepel &s annak modjardl, ahogyan nyilvantartésat ellendrizni
lehet,
c) arrdl, hogy fuggd kdzvetitdként a megbizd nevében és javara jar el, a megbizd érdekeit képviseli a
pénzlgyi intézmény nevének feltfintetésével,
d) arrél, hogy a pénzlgyi szolgaltatdsi szerz&dés megkdtéséért kdzvetitdi dijazdsioan részesul, és
da) ha ismert, annak &sszegérd|,
db) ha nem ismert a tgjékoztatds iddpontjdban, jelzdloghitel kdzvetitése esetén arrdl, hogy a tényleges
dij a személyre sz0l6 tGjékoztatdlban fog szerepelni,
e) arrél, hogy nem nyUjt hiteltfanacsaddst,
f) a kdzvetitdvel, kdzvetitett termékkel kapcsolatos panasz kezelésérdl, tovabbitadsanak modjardl, valamint
a Pénzlgyi Békéltetd Testulet eljarasdnak igénybevételére vonatkozd lehetéségrél, valamint
Q) arrél, hogy a pénzugyi szolgdltatds kdzvetitését igénybe vevd fogyasztd szamdara mas - pénzugyi szol-
gdltatds kdzvetitésének nem mindsulé - szolgdaltatasa ellenértékeként dijat szamit-e fel.

Az 5. sz&mu mellékletben (az egységes szerkezetben modositott) megbizdlevél mintdja, mely naprakész val-
tfozata a kdzvetitéknél érhetd el.
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Amennyiben a Fundamenta-Lakdskassza Kft. és az annak képviseletében eljard kodzvetitdi alvallalkozd
jelzdloghiteleket kdzvetit, akkor a tdjékoztatdsra a fogyasztdnak nyudjtott hitelrdl szolé 2009. évi CLXII.
térvény (fovabbiakban: Fhtv.) rendelkezései az irdnyaddk, melyek a 14. pontban kerlinek részletezésre. A
Fundamenta-Lakdaskassza Kft. kdteles felhivni az Ggyfél figyelmét a Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi
honlapjara (https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem) és az oft elérhetd tdjékoztatdkra, &sszehasonlitdst,
valasztast segité alkalmazdsokra (pl. hitelkalkuldtor, hitel- &s betét-szamlavalasztd programok, haztartasi kdlt-
ségvetés-szamitd program), valamint az MNB Pénzlgyi Navigator honlapjdra (https://www.mnb.hu/fogyasz-
tovedelem/penzugyi-navigator).

7)) Személyi, targyi feltételekrol:

A Fundamenta-Lakaskassza Kft. kijelenti, hogy a tevékenysége végzéséhez jogszabdlyban eléirt kdvetelmé-
nyeknek folyamatosan megfelel. A Fundamenta-Lakdaskassza Kft-vel és annak kdzvetitdi alvallalkozdival
pénzlgyi szolgdltatas kdzvetitése tevékenységi kdrében munkaviszonylban, megbizdsi viszonylban vagy mun-
kavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban csak olyan természetes személy lehet, aki blUntetlen elééletl és a
Hpt. 74. §-ban irt szakmai kdvetelményeknek megfelel. A Fundamenta-Lakdaskassza Kft. kifejezett kdtelezett-
séget vallal arra, hogy ellendrzi a munkavallaldira, kdzvetitdi alvallalkozdira vonatkozd jogszabdlyokban elirt
személyi feltételek betartasat.

A Fundamenta-Lakdaskassza Kft, illetve az annak természetes személy képviselbje (vezetd, alkalmazott,
kdzvetitdi alvallalkozd képviseletében eljard természetes személy, egyUttesen nevezzUk &ket a jelen pont-
ban foglalkoztatottnak is) a Hpt., az Fhtv., a jelzdloghitel nydjtasaval, kbdzvetitéssel kapcsolatos eljarasra, a
hiteltanacsaddsra és a foglalkoztatottak szakmai ismereteire vonatkozd szabdlyokrdl szold 462/2015. (XII. 29.)
Korm. rendelet (tovdbbiakban: Rendeletnek) dltal el6irt szakmai kévetelményeknek is eleget tesz.

A Rendelet alapjan:

M Jelzdloghitel kdzvetitése esetén a Fundamenta-Lakaskassza Kft. altal megbizott kézvetité csak
olyan természetes személy lehet, aki

Q) szakiranyd felséfokd iskolai végzettséggel, vagy
b) kbzépiskolai végzettséggel és
ba) banki, befektetési termékértékesitd szakképesitéssel,
bb) a Magyar Bankszdvetség Felséfokld Bankszakmai Oklevelével,
bc) a ba)-bb) alpontban foglaltakkal egyenértékd szakképesitéssel vagy
c) jogszabdlyban meghatdrozott, a Felligyelet daltal kiadott kbzvetitdi hatdsagi vizsga letételét igazolo
tanudsitvannyal rendelkezik.

2) Az (1) bekezdés a) pontja alkalmazasdban szakirdnyd felséfokd végzettségnek mindsulnek:

a) a felsGoktatasrol szolo térvény szerint a kbzgazdasagi felsGoktatasban egyetemi vagy foiskolai szintl
szakképzettség, vagy a felséoktatasrol szolo tdrvény szerint a gazdasagtudomanyok képzési terlleten alap-
képzésben vagy mesterképzésben kézgazddasz szakképzettség,

b) jogdsz szakképzettség,

c) kdnywvizsgaloi képesités,

a) felséfoku vagy posztgradudlis bankszakmai képesités,

e) a féiskolai vagy egyetemi szintd, illetve mesterképzésben szerezhetd gazdasagi agrarmérndk szakképzett-
ség vagy mdszaki menedzser alapképzési szakon, vagy gazdasagi és vidékfejlesztési agrarmérndk alap-
képzési szakon szerezhetd szakképzettség, és

f) a felséfoklu végzettség birfokdban szakiranyld tovabbképzésben, szakositd tovabbképzésben a kbzgaz-
dasagi felséoktatasban szerzett bankszakmai szakképzettség vagy gazdasagi, kdzgazdasagi szakképzettség.
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A jelzdloghitel kbzvetitése esetén a Fundamenta-Lakaskassza Kft. az altala foglalkoztatott személyeknek
a Rendelet alapjan elvart gyakorisdggal belsé képzést biztosit, amelynek tartaimi kdvetelményeit a
nevezett Rendelet 1. melléklete hatdrozza meg. A Fundamenta-Lakdskassza Kft-nek biztositania kell, hogy a
belsé képzés naprakész legyen mind a hatdlyos szabdlyozds, mind a kindlt jelzdloghitelek és a kapcsoldédd
szolgdltatdsok feltételeinek tekintetében. A belsd képzésre vonatkozd és az annak teljesitését igazold doku-
mentumokat a Fundamenta-Lakdaskassza Kft. a személyi feltételek meglétének igazolasa céljabol 6t
évig megorzi. A Fundamenta-Lakdskassza Kft. kdteles megdrizni és az MNB kérésére bemutatni az dltala
foglalkoztatottak részére nyUjtott szakmai ismeretekre vonatkozd dokumentumokat. A megbizé pénziigyi
intézmény felel jelzGloghitel kozvetitdi tevékenységet végzd figgd kdzvetitdkre vonatkozd képzési szabdlyok
betartasaért, mig a kodzvetitéi alvallalkozékért a Fundamenta-Lakaskassza Kift.

8.) Kozvetit6i dij:

A Fundamenta-Lakdskassza Kft. e tevékenységukért kozvetitéi dijat (jutalékot) kizardlag a Fundamenta-
Lakaskassza Zrt-t6l és egyUttmikddd hitelintézeti partnerektdl fogadhatnak el, illetve a Fundamenta-
Lakaskassza Kft. kdzvetitéi alvallalkozéi a Fundamenta-Lakaskassza Kft-t6l.

A kdzvetitsi dij pontos dsszege a kdzvetitéskor nem ismert, illetve jelzdloghitel kdzvetitése esetén a tényleges
dij a személyre sz8l6 t@jékoztatdban (mintdja a jelen Uzletszabdlyzat 2. szamu melléklete) szerepel.

A kdzvetitéi alvallalkozd az Ugyfél, leendd Ugyfél kérésére tdjékoztatdst ad arrdl, hogy mennyiben tér el
egymdastol az ugyfél, leendd Ugyfélnek kindlt hiteleket nydjtd pénzlgyi intézmények altal fizetendd dijazds
mértéke.

Az ugyfelet a Fundamenta-Lakdskassza Kft. és kozvetitdi alvallalkozdi e tevékenységével kapcsolatban
kdzvetitdi dij fizetési kdtelezettség nem terheli.

A vonatkozd térvény lehetévé teszi ugyan, hogy a Fundamenta-Lakdaskassza Kft. és az annak képviseletében
eljard kozvetitdi alvallalkozd a pénzlgyi szolgaltatds kdzvetitését igénybe vevd ugyfele szamdara mdas - a pén-
zUgyi szolgdltatas kdzvetitésének nem mindstlé - szolgdltatasa ellenértékeként dijat szGmitson fel, de ilyen
dijat a Fundamenta-Lakaskassza Kft. &s az annak képviseletében eljard kdzvetitdi alvallalkozd nem szamit fel.

9.) A kozvetitett ligyletek nyilvantartasarol:

A Fundamenta-Lakdskassza Kft., mint tébbes Ugynodk kételes az Ugyféllel kdtdtt kdzvetitdi szerz6désrél és a
kozvetitett pénzligyi szolgdlitatdsi szerzédésrdl nyilvantartast vezetni. A nyilvantartdsnak tartalmaznia kell a
kdzvetitett szerz&dés feleinek nevét, a szerzédéskdtés idejét, targyat, Iényeges feltételeit.,

10.) Iratmegdrzésrol:

A Fundamenta-Lakdskassza Kft., mint tdbbes Ugyndk kdteles a kdzvetitéi tevékenységével a kézvetitett
Uigyletekhez kapcsolodé iratokat harom évig megérizni, kivéve a pénzmosas megel6zéséhez kapc-
soléodoan keletkezé6 dokumentumokat, azok megérzésére kiilén térvény rendelkezései az iranyadok. £z
a kotelezettség nem érinti a szdmviteli bizonylat megdérzésére vonatkozd rendelkezéseket.

11.) Kozvetiték nyilvantartasarol:

A Fundamenta-Lakdaskassza Kft, és kdzvetitéi alvallalkozoi tevékenységét a Magyar Nemzeti Bank (székhely:
1013 Budapest, Krisztina kérat 65.) (fovabbiakban: MNB) felGgyeli.

A Fundamenta-Lakdaskassza Kft. és kdzvetitdi alvallalkozéi adatai szerepelnek az MNB, mint infézményfelu-
gyeletet ellgtdé hatdsdg nyilvantartasaban, és megtekintheték az MNB honlapjan a kdvetkezd elérési
Utvonalon: https://infezmenykereso.mnb.hu/.
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12.) Igazolvanyrol:

Biztositaskdzvetités esetén a térvény megkdveteli az arcképes igazolvanyt, amit a Generali Biztosité Zrt. allit
ki, igy ezekben az esetekben javasoljuk annak ugyfelek altali alapos attanulmdanyozdasat.

Valamennyi kdzvetitéi alvallalkozd a Megbizélevél mellett személyi igazolvanydnak bemutatdsdval azono-
sitja magat.

13.) Panaszkezelésrol:

Az 1. szdmd melléklet tartalmazza, hogy a Fundamenta-Lakdskassza Kft. az adott terméket milyen
mindségben kdzvetiti. Mindezek alapjdn, amennyiben tébbes ligynékként jar el, akkor az Ugyfelek pana-
szukkal a Fundamenta-Lakaskassza Kft. tébbes ugyndkhdz fordulhatnak, illetve megkereshetik kdzvetlenul
a megbizé pénzigyi intézményeket (1. szadmud mellékletben nevesitett elérhetéségeken). A Fundamenta-
Lakdaskassza Kft, kizardlag a kdzvetitsi tevékenységével kapcsolatos panaszok, vagy a panasznak kizérélag
a kodzvetitdi tevékenységét érintd kifogdsait jogosult megvdalaszolni, mig a megbizd pénzugyi intfézmények
tevékenységével kapcsolatos panaszokat a Fundamenta-Lakaskassza Kft. nem jogosult megvalaszolni, azo-
kat a megbizd pénzlgyi intézményekhez tovabbitja. Az Ugyfelek jelzaloghitel kézvetitéshez kapcsolodo
panaszukkal kézvetlenUl a megbizé pénzigyi intézményekhez fordulhatnak (1. szadmu mellékletben neve-
sitett elérhetéségeken). A Fundamenta-Lakaskassza Kft, Panaszkezelési szabdlyzata elérnetd a https://www.
fundamenta.hu/tajekoztatok/panaszkezeles link alatt. A fogyaszténak minéstlé Ugyfelek a panasz eluta-
sitGsa esetén fogyasztdvédelmi rendelkezések megsértésével kapcsolatban a Magyar Nemzeti Bankhoz,
mint felUgyeleti hatésGghoz, a szerz6dés |étrejbitével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével,
tovabbd a szerzédésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén birésdghoz fordulhatnak,
vagy a Pénzlgyi Békéltetd Testllet (levelezési cim: Pénzlgyi BEkéltetd TestUlet 15625 Budapest Pf. 172; tele-
fon: 06-80-203-776; e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) eljarasdt kezdeményezhetik. A Magyar Nemzefi
Bank Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kozpont elérhetésége: Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztovédelmi
Kodzpont, levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777., telefon: 06-80/203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnib.hu,
MNB személyes Ugyfélszolgdlat: személyes ugyfélszolgdlat cime: 1122 Bp. Krisztina krt. 6.

14.) A jelzaloghitel kozvetitésrol:
14.1. A hitelszerz6dés megkotését megel6z6 tajékoztatas/Felvilagositas (Fhiv. 5. §)

14.1.1. A hitelkdzvetit® Fundamenta-Lakaskassza Kft. (jelen pontban hitelkdzvetitd) vagy kdzvetitdi alval-
lalkozd a hitelszerzédés megkdtését megeldzéen az Ugyfél, leendd ugyfél részére kdteles olyan felvildgositast
adni, amelynek alapjan az ugyfél, leendd ugyfél felmérheti, hogy az igénybe venni tervezett hitel és - ha
kapcsolddd szolgdltatas nyUjtdsdara is sor kerdl - a kapcsolddd szolgdltatds megfelel-e az igényeinek és a
pénzlgyi teliesitéképességének.

A hitelkdzvetité, annak képviseletében a kdzvetitdi alvallalkozd felméri az ugyfél igényeit, szUkségleteit és ku-
I6nféle hitelez&k ajanlatat hasonlitja 6ssze. Ennek soran a hitelkdzvetitd vagy kdzvetitdi alvallalkozd az ugyfél,
leendd Ugyfél rendelkezésére bocsatja a kuldnbdzd ajdnlatok dsszehasonlitGsahoz szUkséges informdaciokat
annak érdekében, hogy az Ugyfél, leendd ugyfél megalapozott déntést hozhasson a hitelszerz6dés esetleges
megkotése tekintetében.,

A felvilagositas kiterjed az ajanlott tfermékek legfontosabb jellemzdire, az ugyfél, leendd Ugyfél pénzigyi
helyzetére gyakorolt hatasdra és a fizetés elmulasztdsdnak kdvetkezményeire, igy kulbndsen a késedelmi
kamatra, a hitel felmonddsdra és a biztositékok érvényesitésére.

A hitelkdzvetitd, kdzvetitéi alvallalkozé a felvildgositast tomor és informativ mddon dgy nydjtja, hogy az Ugyfél,
leendd Ugyfél szamdara érthetd és attekinthetd legyen, reprezentativ példdakkal dbrazolt médon mutatja be,
hogy a hitelfelvétel torlesztése a jdvedelmi viszonyaihoz, illetve annak esetleges valtozdsahoz képest milyen
terhet jelent, és hogy a torlesztés soran milyen tovabbi kockdzatokkal kell szadmolnia, ideértve a kamat- és az
arfolyamkockdazatot, nem fizetés kockdzatat is.
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A hitelkdzvetitd, kdzvetitsi alvallalkozd a felviladgositds sordn egyértelmd daltaldnos téjékoztatdst nydjt a
hitelfelvétel folyamatardl, tovabbd a Magyar Nemzeti Bank fogyasztdvédelmi hatdsagi jogkdrérdl, fogyasz-
tévédelmi honlapjardl és a Pénzlgyi Békéltetd Testlletnek a Magyar Nemzeti Bankrél szold térvény szerinti
pénzlgyi fogyasztoi jogvita birdsagi eljardson kivili rendezésében betdltdtt szerepérdl.

A hitelkbzvetitd, kodzvetitdi alvallalkozd a felvildgositds sordn egyértelm dltaldnos tdjékoztatast kell, hogy
nyUjtson a hitelfelvétel folyamatardl.

14.1.2. Ha kapcsolddod szolgdltatas nyUjtdasara is sor kerll, a felvildgositas kiterjed arra, hogy az dsszekapcsolt
szolgdltatdsok viszonya jarulékos vagy 6ndlld, valamint az egyes szerzddések felmonddasanak kdrulményeire
is.

A hitelkbdzvetitd, kdzvetitdi alvallalkozd tajékoztatast nydjt arrdl, hogy a hitelezd a honlapjan elérhetévé teszi a
hitelszerz6dések és jelzdloghitel-szerz6dések termékcsoportonként legjellemzéblb mintaszbvegét az Ugyfelek
elézetes tajékozdddasa érdekében.

14.1.3. A hitelkdzvetitd, kdzvetitéi alvallalkozd - az Ugyfél igényeinek, lehetéségeinek és szUkségleteinek fel-
mérését kdvetden - szoban vagy elektronikus Uton td@jékoztatast ad az Ugyfél részére (66/2014 NGM rendelet
- felviladgositas- 3. sz&mu melléklet):

a) az igényelhetd hitel lehetséges dsszegérd,

b) a kamatozas modjardl (fix kamatozdsy, referencia-kamatidbhoz kotodtt, vagy kamatperiddusokloan rég-

zitett) és a kamat modositasanak lehetdségérdl,

C) a reprezentativnak tekinthetd teljes hiteldij mutatorol,

d) a torlesztérészletek dsszegérdl és a torlesztés gyakorisadgardl, valamint

e) a hitel valaszthatd futamidejérdl.

f) a jbvedelemardnyos toérlesztérészlet és a hitelfedezeti ardnyok szabdlyozdsardl szold 32/2014. (IX. 10.)

MNB rendelet vonatkozd fébb kdvetelményeirdl, igy kuldndsen:

- a joévedelemaranyos toérlesztérészlet mutatordl: mutatészam, amely az Ugyfélnek a hitelnydjtast
kdvetéen fenndlld havi addssagszolgdlata és az igazolt havi nettd jdvedelmének hdnyadosa azzal,
hogy addstarsak esetén valamennyi addstars havi addssagszolgdlata és igazolt havi nettd jGvedelme
Osszesitve értendd.
- a havi netté jovedelem igazolasanak modjardl: az ugyfélnek egy naptari hénapra vonatkozod,
a) a munkdaltatd, az dllami addhatdsag, a magyar vagy valamely kulféldi allam ellatast folyositd szerve
12 hdnapndl nem régebben kidllitott igazoldsa alapjan meghatdrozhatd nettd jdvedelmei dsszessége,
amelyek utan az eléirt kdzterhek levondsra, megfizetésre kerlltek,
b) az ugyfél nyilatkozata és az atutalasi megbizds jogcimét (ideértve az atutalds ,Kdzlemény” rova-
taban egyértelmden feltuntetett jogcimet is) tartalmazd 12 hénapndl nem régebbi idészakra vonatkozd
fizetési szdmlakivonat alapjan az ugyfél fizetési szamlgjan jovairt bére, nyugdia, tfovabbd egyéb, a
magyar vagy kulfoéldi allam altal folydsitott rendszeres ellatdas dsszege, amelyek utdn az eldirt kdzterhek
- az Ugyfél fudomasa szerint - levondasra, medfizetésre kerlltek,
c) a birdsagnak a megdllapitdsrdl vagy jovahagydsrdl szold ddntése alapjan a hdzastarsi tartdsdij,
élettarsi tartasdij, valamint az Uzletszerlen végzett jGradékszolgaltatas nydjtasdra iranyuld tevékeny-
séget végzd szervezet dltal kidllitott nyilatkozattal igazolt rendszeres jaradék,
d) a fermd&fold ot évet elérd idStartamra vald haszonbérbe addsdbdl szarmazd, a mezdgazdasagi
igazgatdasi szerv altal hozott hatdarozat, vagy e szerv zaradékaval ellatott szerz&dés alapjan megdl-
lapithaté jdvedelme, amely utdn a felmeruld kdzterhek levondsra, medfizetésre kerultek,
e) az a)-d) alpont szerinti, forinttdl eltérd pénznemd jdvedelmének a Magyar Nemzeti Bank dltal a
havi addssagszolgdlat szamitdsat megelézd mdsodik munkanapon kbdzzétett hivatalos devizadr-
folyam alapjdan forintban kifejezett értéke
- a havi adoéssagszolgdlat szamitdsanak modjardl: az Ugyfél dsszes - akar az ugyfél nyilatkozata, akar
azon hitelinformdacids rendszer lekérdezése alapjan, amelyhez a hitelnydjtd csatlakozott vagy amely-
nek tagja - ismert, ugyanazon vagy barmely mads hitelnydjtdval szemben fenndllé hiteltartozdsa utdn
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fizetendd rendszeres havi torlesztérészletet beszamitja. Amennyiben az Ggyfél valamely mas hitellugylet-
ben adostarsként vesz részt, a hitelnydjtd az ezen masik hitel havi térlesztérészletét az egyes addstarsak
kdzo1t egyenld arGnyban megoszija, és az ugyfélre igy esd havi torlesztérészlet-hanyadot tekinti az
ugyfél ezen masik hitelbdl eredd havi térlesztérészletének. Amennyiben az Ugyfél visszatéritendd, hazai
vagy unios koltségvetési forrdsd tdmogatdst vett igénybe, a hitelnydjté a havi addssagszolgdlatba az
ebbdl eredd havi torlesztérészietet is beszamitja.

- ingatlanra alapitott jelzdlogjog fedezete mellett nydjtandd hitelnél a kitettség értékére vonat-
kozo eldirasrol: Az ingatlanra alapitott jelzdlogjog fedezete mellett nyUjtott forinthiteleknél a kitettség
hitelkérelem elbiralaskori értéke nem haladhatja meg az ingatlan forgalmi értékének 80%-at, pénzugyi
liZingnél 85%-at. Epités alatt 1évé Iétesitményre nyUjtott hitelnél forgalmi érték alatt az ingatlan teljes
készUltségének elérésekor varhatd forgalmi értéke értendd. Az ingatlanra alapitott jelzdlogjog fedezete
mellett nydjtott eurd alapu hiteleknél és eurdhiteleknél a kitettség hitelkérelem elbirdldskori érféke nem
haladhatfja meg az ingatlan forgalmi érékének 50%-atf, pénzlgyi lizihgnél 55%-at. Az ingatlanra alapi-
tott jelzdlogjog fedezete mellett nyUjtott, az eurdtdl eltérd pénznemben meghatdrozott devizahitelek
kitettségének hitelkérelem elbirdldskori értéke nem haladhatja meg az ingatlan forgalmi értékének
35%-at, pénzlgyi lizingnél 40%-at. Az arGnyok szamitasandl az ingatlan-nyilvantartasba bejegyzett jel-
z4logjoggal fedezett kdvetelésnek a hitelkérelem elbirdldskori vagy a hitelnydjtast kovetd tényleges
értéke abban az esetben vehetd figyelembe, amennyiben a koévetelés jogosultja a hitelnydjtd vagy
amennyiben azt a kdvetelés jogosultjinak 30 napndl nem régebbi irdsos nyilatkozata igazolja, egyéb
esetben a hitelnyljtdé az ingatlan-nyilvantartasba bejegyzett éréket veszi figyelembe. Amennyiben
a hitelny(jté ugyanazon ingatlanra tébbféle devizanemben nyUljt hitelt, akkor a teljes kitettségre a
meghatdrozott limitek kdzUl az alacsonyabbat alkalmazza. A limitek alkalmazdasa sordn, amennyiben az
ugyfél babavard kdlcsénodn kivil ugyanazon lakas vasarlasa céljdbdl a babavard kolcsdnre vonatkozd
kdlcsdbnszerz6dés megkdtésétdl szamitott 90 napon belll ingatlanra alapitott jelzdlogjog fedezete mel-
lett nyUjtott hitelt is igényel, a hitelnyUjtd a babavard kolcsdnbdl eredd - akar sajat, akdr mas hitelnydjté
- kitettségének legaldbb 25%-at az ingatlanra alapitott jelzdlogjog fedezete mellett nydjtott hitel kitett-
ségéhez hozzdadja, legfeljebb 75%-at az ingatlan forgalmi értéke és az ingatlanra alapitott jelzdlogjog
fedezete mellett nydjtott hitel jelen bekezdés szerint meghatarozott kitettsége kdzotti klldnbdzet része-
ként figyelembe veszi.

14.1.4. Referencia-kamatlabhoz kotott hitelszerzd&dés ajanldsa esetén a hitelkdzvetitd, kdzvetitdi alvallalkozé
szobeli vagy elektronikus Uton térténd tdjékoztatasa kiterjed arra is, hogy
a) milyen gyakran valtozhat a referencia-kamatiab,
b) a kamat és ennek megfeleléen a fizetendd térlesztérészlet a kamatfeldr valtozasanak hignydban is
maodosulhat, amely nem mindsul egyoldall szerzédésmaodositdsnak,
C) a torlesztébrészlet hitelszerz6dés szerinti szamitasa fuggvényében - igy kulbndsen az egyenld 6sszegU
(annuitdsos) térlesztérészlet szamitasi modszere alkalmazdsa esetén - a kamat médositésa nincs egyenes
arényban a térlesztérészlet valtozasaval.

14.1.5. Kamatperiddusokban rbgzitett hitelszerz&dés ajanldsa esetén a szébeli vagy elektronikus Gton térténd
tGjékoztatdas arra is kiterjed, hogy a torlesztérészlet hitelszerzédés szerinti szamitdsa fuggvényében - igy kul-
ondsen az egyenld dsszegl (annuitdsos) torlesztérészlet szamitasi mddszere alkalmazdsa esetén - a kamat
kamatperiddus lejartdhoz kapcsolddd modositdsa nincs egyenes ardnyban a torlesztérészlet valtozasaval.

14.1.6. A hitelkdzvetitd, kdzvetitsi alvallalkozd szébeli vagy elekironikus Uton térténd tajékoztatasa arra is kitér,
hogy az Ugyfélnek a hitelszerz&6dés megkdtésekor feleldsen kell eljarnia, felelés dontést kell hoznia. Ennek
érdekében a hitelkdzvetits, kdzvetitdi alvallalkozé felhivia az Ugyfél figyelmét arra, hogy

a) az ugyfél kizardlag alaposan attanulmdanyozott és megértett hitelszerz&dést irjon alg,

b) az Ugyfél pénzlgyi teljesitbképességének romlidasa, igy kuldndsen a rendszeres jGvedelmének csdk-

kenése vagy mas rendkivuli kiadas felmertlése nem mentesiti a hitelszerzédéslben foglaltak teljesitése aldl,
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c) fizetési nehézség esetén az Ugyfél mieldbb tdjékoztassa hitelezdjét, annak érdekében, hogy a
hitelszerz6dés felmonddasdnak megelézése érdekében lehetéség legyen a kdzds megoldds keresésére,
d) a lejart tartozds esetén a szerzd6désben meghatdrozott késedelmi kamat kerul felsz&mitasra,

e) a nem szerzddésszer( teljesités esetén a hitelezd a hitelszerzé6dést azonnali hatdllyal felmondhatja,
amellyel a feljes tartozds lejarttd és egy 6sszegben esedékessé valik, valamint a hitelezd a tartozds meg
nem fizetése esetén a biztositékok érvényesitésére jogosult,

f) a hitelezd altal felmondoftt hitelszerz&désbdl eredd tartozdsok érvényesitésének kdltségei is az Ugyfelet
terhelik, valamint - ha a biztositék nem elegendd a tartozds rendezésére - a fogyasztd jovedelmére, mas
vagyontargydra is végrehajtds foganatosithato.

A hitelkdzvetitd, kdzvetitdi alvdllalkozd a fentfiekben meghatdrozottak érdekében irdsban vagy mdas
tartds adathordozdn az Ugyfél rendelkezésére bocsatja az ugyfél altal elényben részesitett hitelszerz&dés
torlesztérészlete valtozdsdnak lehetséges hatdsait bemutatd az 56/2014. (XI1.31.) NGM rendelet 1. sz. mel-
|Eklete szerinti minta tabldzatot (3. melléklet).

14.2. A fogyasztoi kezességi szerzédéshez és a fogyasztéi zalogszerzédéshez kapcsolodé tajékoztatas

A hitelkdzvetitd, illetve a kdzvetitdi alvdllalkozé a fogyasztdi kezességi szerzdé6dés vagy a fogyasztoi
z8logszerz&dés esetén az Ugyfél hitelkérelméhez kapcsolddd hitelbiztositék nydjtdjat kelld idében, de még
azt megelézéen, hogy azt barmilyen kdtelezettség terhelné, irdsban vagy mas tartds adathordozon tajékoz-
tatja az Ggyfél altal igényelt hitelszerzé6déshez kapcsoldddan

a) a hitel tipusdrdl,

b) a hitelezd nevérdl (cégnevérdl) és levelezési cimérdl,

c) adoftt esetben a hitelkbzvetité nevérdl (cégnevérdl) és levelezési cimérd,

d) a hitel teljes 6sszegérdl és lehivasanak feltételeird,

e) a hitel futamidejérdl,

f) a késedelmi kamatrdl vagy az egyéb olyan fizetési kdtelezettségrél, amely a hitelszerzé6désben vallalt

kbtelezettség nem teljesitésébdl szarmazik,

Q) az elbtorlesztéshez vald jogrdl, és annak az Fhtv. 24. §-a szerinti esetleges kdltségeird|,

h) a fizetés elmulasztdsanak lehetséges kdvetkezményeirdl.

14.3. Altaldnos tajékoztaté a hitelszerz6dés megkotését megelézéen

14.3.1. A hitelszerz6désekre vonatkozé ajanlatok dsszehasonlitGsa és a hitelszerz6dés megkdtése tekinte-

tében hozandé megalapozott Ugyfél déntés érdekében a hitelkdzvetitd, illetve a kdzvetitsi alvallalkozd az

14.1. pont szerinti felvildgositas mellett, kell6 idében, de azt megelézden, hogy az Ugyfelet barmilyen ajanlat

vagy hitelszerz6dés kotné, az ugyfelet az altala megadoftt informdacidk alapjan szdba jéhetd hiteltermék

tekintetélben - 2009. évi CLXIl. térvényhez kapcsolddd 1. melléklet szerinti formanyomtatvany felhasznd-

IGsaval - (esetlnkben: 2. melléklet) papiron vagy mas tartés adathordozdén a kdvetkezd adatokrdl tajékoz-

tatja (Fhtv. 6.8):

1. a hitel tipusardl,

a hitelezd nevérdl (cégnevérdl) és levelezési cimérd|,

a hitelkbdzvetité nevérdl (cégnevérdl) és levelezési cimérd,

a hitel teljes &sszegérdl és lehivasanak feltételeird,

a hitel futamidejérdl,

tfermék értékesitéséhez vagy szolgdltatas nyUjtdsdhoz kapcsolddd halasztott fizetés form&jdloan nyUj-

tott hitel esetén a termék vagy szolgdaltatds megnevezésérédl és készpénzdardrdl,

7. a hitelkamatrél és a hitelkamat feltételeirdl, alkalmazasa esetén a vonatkozd referencia-kamatiabrol,
kamatfelarrdl, kamatvaltoztatasi vagy kamatfeldr-valtoztatdsi mutatdrdl, valamint a hitelkamat mddo-
sitGsanak gyakorisagardl, feltételeirdl és eljarasi szabdlyairdl,

8. a teljes hiteldij mutatdrdl egy reprezentativ példaval annak valamennyi feltételével,

ook
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9. az ugyfél altal a szerz6déskdtéskor ismert feltételek alapjdn fizetendd teljes &sszegrdl,

10. az ugyfél altal fizetendd torlesztérészietek dsszegérdl, a toérlesztérészietek szamardl, és a torlesztés gya-
korisagdrdl, esetlegesen a torlesztérészleteknek a klldnbodzd hitelkamatl tartozdsra t6rténd elszémo-
|Gsanak sorrendjérdl,

11. a fizetési szamldhoz vagy készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzhdz kapcsolddd valamennyi jutalékrol,
dijrél, koltségrél vagy egyéb fizetési kdtelezettségrél, kiveve ha a fizetési szamla vagy a készpénz-
helyettesitd fizetési eszkdz fenntartdsa nem kdtelezd,

12. a hitelhez kapcsolddd hitelkamaton kivUli minden egyéb ellenszolgaltatasrol - ideértve dijat, jutalékot
(a tovabbiakban egyutt: dij)) és koltséget -, és modositasuk feltételeird|,

13. adott esetben a kdzjegyzdi dijrdl,

14. a hitelnez kapcsolddd olyan szolgdltatasokrdl (példdaul biztositas), amely a hitelszerz6dés megkdté-
séhez vagy a hitelezd ajanlata szerinti megkodtéséhez szlkséges,

15. a késedelmi kamatrdl vagy az egyéb olyan fizetési kbtelezettségrdl, amely a szerzédésben vallalt
kdtelezettség nem teljesitésébdl szarmazik,

16. a fizetés elmulasztasdnak kdvetkezményeird,

17. a szUkséges biztositékok meghatarozasardl,

18. az eldllasi jogrdl, illetve annak hianyardl,

19. az elétdrlesztéshez vald jogrél, és annak esetleges koltségeird|,

20. arrdl, hogy a hitelszerz6dés megkdtését kdvetden a hitelezd nem mondhatja fel a hitelszerz6dést azzal
az indokkal, hogy a hitelképesség vizsgdlata nem volt megfeleld vagy az Ugyfél altal kdzolt adatok
hianyosak voltak,

21. arrdl, hogy ha a hitelezé a tajékoztatdst tartalmazd formanyomtatvanyban foglaltaknak megfeleléen
az Ugyféllel szerz&dést kivan kdtni, dgy az Ugyfél kérésére a hitelszerz6dés tervezetét dij-, kdltség- és
egyéb fizetési kotelezettségmentesen a rendelkezésére kell bocsatani, valamint

22. a megadott adatok érvényességének esetleges idébeli korlatozasardl.

Ha jelen 14.3.1. pontban szerepld tdjékoztatds 7. alpontja szerinti egyes hitelkamatok alkalmazdsénak fel-
tételei eltérnek egymdstdl, a hitelkdzvetitd, illetve a kdzvetitdi alvallalkozéd a hitelkamat modositdsanak
gyakorisagdra, feltételeire és eljardsi szabdlyaira vonatkozd tdjékoztatast is megadja valamennyi hitelkamat
tfekintfetében. Ha az ugyfél a rendelkezésére bocsatott adatok alapjan megjeldli az dltala elényben része-
sitett hitel jellemzdit, a hitelkdzvetits, illetve a kdzvetitéi alvallalkozd a teljes hiteldij mutatdrdl és az ugyfél
altal fizetendd teljes 6sszegrél ezek alapulvételével nydjt t@jékoztatast. Ha a hitelszerz6dés alapjan a hitel
lehivasara tébbféle mdédon kerlilhet sor, és ezek eltérd hitelkamatokat vagy eltérd hitelkamaton kivuli egyéb
ellenszolgdltatast - ideértve dijat és koltséget - jelentenek, és a hitelkdzvetitd, illetve a kdzvetitsi alvallalkozd
oz adoft hiteltipusndl leggyakoribb lehivasi moédot vette figyelembe, a hitelkdzvetitd, illetve a kodzvetitdi
alvdllalkozd a tdjékoztatas sordn koteles jelezni, hogy mads lehivasi méd magasabb feljes hiteldij mutatot
eredményezhet. Ha az ugyfél altal fizetett részletek nem eredményezik haladéktalanul a hiteldsszeg torlesz-
tését, hanem a hitelszerz6désben, vagy ahhoz kapcsolddd megdllapoddsban meghatdrozott idészakoklboan
és feltételek szerint tGkeképzésre forditjdk, a jelen pontban részletezett tdjékoztatdas sordn a hitelkdzvetits,
illetve a kdzvetitdi alvallalkozd egyértelmien és tomoren tajékoztatast ad arrdl, hogy a részletek megfizetése
nem eredményezi automatikusan a hitel teljes dsszegének visszafizetését, kiveve ha a felek kifejezetten errdl
allapodnak meg.

14.3.2. A hitelkbdzvetitd, illetve a kdzvetitdi alvdllalkozd az altala teljesitendd tdjékoztatassal egyidejlleg
k&zoIni, illetve a téjékoztatd iratokon feltUntetni koteles, hogy a fogyasztdé érdekében vagy valamely - egy,
illetve tobb - hitelezd képviseletében jar el (Fhtv. 7. §)

14.3.3. A hitelkdzvetitd, illetve a kdzvetitdi alvallalkozo az Ugyfél dltal részére fizetendd dij-, koltség- és egyéb
fizetési kotelezettségrédl a hitelszerzd6dés megkdtését megeldzéen a tdjékoztatja az Ugyfelet, és az errdl vald
megegyezést papiron vagy mds tartés adathordozdn rogziti.
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Ha az eljard hitelkdzvetitd, illetve a kdzvetitéi alvallalkozd részére az ugyfelet terheli dij-, kdltség- vagy egyéb
fizetési kdtelezettség, a hitelkdzvetitd, illetve a kdzvetitdi alvallalkozd a teljes hiteldij mutatd szGmitdsa
érdekében koteles e fizetési kdtelezettség mértékérdl a hitelezdt tdjékoztatni.

14.3.4. Az Ugyfél - az elekironikus Uton torténd tdjékoztatds kivételével - a hitelszerz&6dés megkdtését
megel6zd tdjékoztatdst tartalmazd formanyomtatvany masolatdn aldiraséval igazolja annak atvételét és
azt, hogy 14.3. pontban szabdlyozott tdjékoztatast megkapta (Fhtv. 8. §).

A tdjékoztatas elektronikus Uton is teljesithetd azzal, hogy a hitelszerzédés megkdtését kdvetden, a tdjékoz-
tatdsi kdtelezettség papiron vagy mas tartds adathordozén teljesitésre kerdl.

14.4. A jelzaloghitelre vonatkozé tajékoztatas szabalyairdl

14.4.1. A jelzdloghitelre vonatkozd tdjékoztatdas szabdlyairdl szold 3/2016. (1. 7.) NGM rendelet alapjén a
hitelkdzvetitd, illetve a kdzvetitdi alvallalkozd az Fhtv. 12. § (1) és (2) bekezdése szerinti altaldnos tdjékoztatdsi
kdtelezettségének a 3/2016. (I. 7.) NGM rendelet 1. és a 2. melléklet szerinti (esetlinkben: 4. szamu melléklet)
tartalmua téjékoztatdas teljesitésével tesz eleget mind a megbizé pénzugyi intfézmények vonatkozdsdban. A
hitelkdzvetitd, illetve a kdzvetitdi alvallalkozd a személyre sz016 tajékoztatds kitdltésénél az ugyfél dltal mega-
doft informdcidkat az igényeirdl, pénzugyi helyzetérdl és az dltala elényben részesitett feltételekrdl veszi
figyelembe (3/2016 NGM rendelet 2. § (4) ). A hitelkdzvetitd, illetve a kdzvetitdi alvallalkozd az Fhtv. (1) és (2)
bekezdésben meghatdrozott tGjékoztatast dij-, kdltség- és egyéb fizetési kdtelezettségmentesen bocsdatja az
ugyfél rendelkezésére (Fhtv. 12. §(4)).
A hitelkdzvetitd, illetve a kbdzvetitéi alvallalkozd a jelzGloghitelre vonatkozd, a hitelezbre nézve kdtelezd erejl
ajanlatot papiron vagy mas tartds adathordozén a személyre szol6 tdjékoztatdval egyutt bocsatja az ugyfél
rendelkezésére, ha

a) még nem bocsdatottdk az Ugyfél rendelkezésére a személyre sz016 tdjékoztatdt vagy

b) az ajénlat eltér a kordbban az ugyfél rendelkezésére bocsatott személyre szold tdjékoztatdtdl.

A hitelkdzvetitd, illetve a kdzvetitéi alvallalkozd a személyre szold tdjékoztatdban meghatdarozott adatokon
kivul kizardlag attdl elkulonitetten, ahhoz mellékelve ad tajékoztatdst.

14.4.2. A kolcsonszerzédések elektronikus Uton nem kdtheték meg, ez azonban nem akaddlya annak, hogy
a tajékoztatdsi kdtelezettség teljesitése és annak igazoldsa, valamint a szerzédés tervezetének rendelkezésre
bocsatdsa tekintetében a felek az Fhtv. 8. § (2) bekezdése szerinti elekironikus utat vegyék igénybe, ha
annak feltételei fenndllinak. A hitelkdzvetitd, illetve a kdzvetitdi alvallalkozd a jelzGloghitel és ingatlanra
vonatkozd pénzugyi lizing igénylése esetén a hitelezébre nézve kdtelezd ajanlat megtételekor a szerzddés
tervezetét az ugyfél kérése nélkll is legaldbb hdrom nappal a tervezett szerz&déskdtést megeldzéen az
ugyfél rendelkezésére bocsatja. Az Ugyfél a hdrom nap leteltéig az ajdnlatot nem fogadhatja el. A hitelezd
ajanlati kotdttsége a szerz6déstervezet ugyfél részére torténd rendelkezésre bocsatasatdl szamitott tizendt
napig all fenn (Fhtv. 13. §).

14.5. A hitelképesség vizsgalata

A hitelez6 a fogyaszté hitelképességét a rendelkezésére allé informdacidk alapjdn értékeli és kizardlag abban
az esetben tesz gjanlatot a fogyasztonak hitelszerz&dés megkdtésére, ha a hitelképesség-vizsgdlat eredmé-
nyeként valdszinlsithetd, hogy a fogyasztd képes a hitelszerzédésbdl eredd kdtelezettségeinek maradékta-
lan teljesitésére. A hitelképesség vizsgdlatanak részletes szabdlyait jogszabdly dllapitja meg.

Ha az Fhtv. felhatalmazdsa alapjan kiadott jogszabdly eltéréen nem rendelkezik, az informdaciodk a fogyasztd
altal nyujtott tajékoztatdson és a hitelreferencia-szolgdaltatds igénybevételén alapulhatnak. A hitelreferen-
cia-szolgaltatdas igénybevételérdl a hitelezd elézetesen papiron vagy mdas tartdés adathordozdn tajékoztatja
a fogyasztdt. A hitelezd a hitelképesség vizsgdlatat kdvetéen haladéktalanul téjékoztatja a fogyasztdt a
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hitelkérelem elbirdlasdnak eredményérdl és adott esetben arrdl, ha a hitelkérelem elutasitdsara az adatok
automatikus feldolgozdsa sordn kerUlt sor. A hitelszerz6dés megkdtését kdvetden a hitelez6 nem mondhatja
fel a hitelszerz&dést azzal az indokkal, hogy a hitelképesség vizsgdlata nem volt megfeleld vagy a fogyasz-
16 dltal kdzolt adatok hianyosak voltak. Ha a felek a hitelszerz6dés megkotését kdvetéen a hitel teljes
o6sszegének felemelésében dllapodnak meg, a hitelszerz6dés modositasat megeldzden a hitelezd kdteles a
fogyasztd hitelképességét dij-, kdltség- és egyéb fizetési kdtelezettségmentesen ismételten értékelni, kivéve,
ha a hitel adott &sszeggel térténd megemelését a hitelképesség eredeti vizsgdlatakor mar figyelembe vet-
ték. Ha a hitelez a hitelreferencia-szolgdltatds igénybevétele alapjan a fogyasztdval nem kivan szerz6dést
k&tni, a fogyasztot a hitelreferencia-szolgaltatds igénybevétele sordn térténd adatatadds eredményérdl és
a hitelreferencia-szolgaltatds jellemzséirdl haladéktalanul és dijmentesen tdjékoztatja, kivéve, ha a téjékozta-
tasi kdtelezettség teljesitését térvény vagy az Eurdpai Unid altaldnos hatdlyd, kdzvetlentl alkalmazandd jogi
aktusa kizarja. (Fhtv. 14. §)

14.6. Hitelre vonatkozo kereskedelmi kommunikacié fogyasztonak nyujtott hitel esetén (Fhiv. 4. §)

14.6.1. A hitelkdzvetitd, illetve a kdzvetitdi alvallalkozd a hitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikacid sordn
kerUl minden olyan megfogalmazdast, amely a hitel elérhetdsége vagy koltsége tekintetében téves vara-
kozdsokat kelthet az Ugyfelekben. A kereskedelmi kommunikdcié sordn az informdacié kdnnyen olvashatd
vagy jol hallhatd. A hitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikdcidban a teljes hiteldij mutatd értéke feltling,
minden esetben a rdvidités feltlntetésével, egy tizedesjegy pontossaggal kerll megaddsra.
Ha a hitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikéacidban a teljes hiteldij mutatd értékén kival hitelkamatra
vagy barmilyen mas ellenszolgdltatasra - ideértve a dijat, jutalékot, kdltséget - vonatkozd szdmadatot
kerll megjeldlésre, a kereskedelmi kommunikdcidban egyértelmdlen, tomoren és feltlinéen, reprezentativ
példaval kerllinek bemutatdsra a kdvetkezd adatokat is:

a) a hitelkamat mértéke és tipusa (régzitett hitelkamat, valtozd hitelkamat vagy mindkettd),

b) a hitel teljes dijdlban foglalt dij, jutalék, kdltség és ado,

C) a hitel teljes dsszege,

d) a hitel futamideje,

e) a teljes hiteldij mutatd,

f) termék értékesitéséhez vagy szolgdltatds nyljtdsahoz kapcsolddd halasztott fizetés formdjdlban nydjtott

hitel esetén a termék vagy szolgdltatds készpénzdra és az édnrész, valamint

Q) az ugyfél altal fizetendd teljes bsszeg és a torlesztérészlet bsszege.

Ha a jelzdloghitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikacidban a teljes hiteldij mutatd értékén kivul hitelka-

matot vagy barmilyen mas ellenszolgdltatasra - ideértve a dijat, jutalékot, kdltséget - vonatkozd szdma-

dat kerll megjeldlésre - az eléz&ekben jeldlt a)-e) és g) pontjan 1dl -, a kereskedelmi kommunikdcidban

egyértelmien, tdmobren és feltlinden kerllnek megaddsra a kbvetkezdket:

Q) a hitelezd, a hitelkdzvetitd vagy a kdzvetitdi alvallalkozd neve,

b) tdjékoztatdas arra vonatkozéan, hogy a hitel fedezete ingatlanra bejegyzett jelzdlogjog,

c) a torlesztérészietek szama,

d) devizaalapu hitel esetén figyelmeztetés arra vonatkozéan, hogy az arfolyam valtozdsa befolydsolhatja

a fogyaszté dltal fizetendd bsszeget.
A kereskedelmi kommunikacidban alkalmazott reprezentativ példa a tdjékoztatdsban is kdvetkezetesen
alkalmazasra kerul.,
Ha a hitelhez kapcsolddd szolgdltatas (példaul biztositds) igénybevétele a hitelszerz6dés megkodtéséhez
vagy a hitelkbzvetitd, illetve a kdzvetitdi alvallalkozd ajdnlata szerinti megkdtéséhez szikséges, é€s a hitelhez
kapcsolddd szolgdltatas ellenszolgdltatdsa nem ismert, a hitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikdcidban
a hitelnez kapcsolddd szolgdltatdsra vonatkozd szerzédés megkdtésének kdtelezettsége is egyértelmdlen
rbgzitésre kerll, t1dmoren és feltiinden, a teljes hiteldij mutatéval egyutt.,
A hitelkdzvetitd, illetve a kdzvetitdi alvallalkozd a hitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikacidban koteles
feltUntetni, hogy kinek a képviseletében jar el.
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15.) Pénzmosdas megelézése:

A Fundamenta-Lakdskassza Kft. és kdzvetitdi alvallalkozdi az Ugyfelek azonositdsa szempontjdlodl a pénz-
mosdas és a terrorizmus finanszirozdsa megelézésérdl és megakaddalyozdsardl szold

2017. évi Llll. térvény alapjdn a szolgdltatd, azaz a megbizd pénzigyi intézmények részének mindstinek, igy
ugyfelei, leendd Ugyfelei az adataik megaddsa sordn vellk szorosan egyuttmikddni kdtelesek.,

16.) Zaré rendelkezések:

A jelen ugyfél tajékoztatd megfelel a Hpt., az Fhtv., a Polgari Torvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V. térvény, tovalb-
bd a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelézésérdl és megakaddlyozasardl szold 2017, évi L.
t6rvény vonatkozd rendelkezéseinek, valamint a jelzdloghitel nydjtasaval, kdzvetitéssel kapcsolatos eljardsra,
a hiteltandacsaddsra és a foglalkoztatottak szakmai ismereteire vonatkozd szabdlyokrdl szold 462/2015. (XIl.
29.) Korm. rendelet, a pénzugyi szolgdltatast kdzvetitd elézetes tdjékoztatdsi kotelezettségeinek altalénos
szabdalyairdl szol6 53/2016. (XII. 21.) NGM rendelet, 109/2010., 56/2014. egyéb vonatkozd a pénzlgyi szolgal-
tatast kdzvetitd kdzvetitdi dijardl szold 109/2010. (V. 9.) Korm. rendelet, a fogyasztonak nydjtott hitellel kap-
csolatos egyes tajékoztatdsi szabdlyokrdl szold 56/2014. (XII. 31.) NGM rendelet.

Amennyiben a Fundamenta-Lakdaskassza Kft. dltal kdzvetitett termékkdr valtozik, az nem igényli a jelen
szabdlyzat mellékletének, ezdltal a teljes szabdlyzatnak a formdlis mddositdsat, a honlapon vald kdzzététel

a jelen szabadlyzat 1. mellékletét modositja.

A jelen Uzletszabdlyzat a Hpt. 21. § (7) bek. e) pontjdnak vald megfelelés érdekében készUlt. Az MNB dltal
megfeleltetési eljaras keretében elfogadva (2017. 03.21-161 kezdbdden).
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Il. rész: Biztositaskozvetitésre vonatkozo rendelkezések:

1.

o

A Magyar Nemzeti Bank a Fundamenta-Lakaskassza Kft. (1123 Budapest, Alkotds utca 55-61., cjsz.:
01-09-673867) (fovabbiakban: Tarsasdg) szadmdara, H-EN- ll- 136/2021. szamu, 2021. november 30-an
kelt hatérozatdval engedélyeztea biztositGskdzvetitdi (tdblbes Ugyndki) tevékenységének megszlinte-
tését, és a tovabbiakban, mint fuggd biztositaskdzvetitd ugyndk jar el.

A biztositdskdzvetitt feliigyeleti hatésGga megjeldlése: a Magyar Nemzeti Bank (kdzponti levélcim:
H-1534 Budapest BKKP Postafidk:777.; szEkhely: 1013 Budapest, Krisztina kordt 55.), melynek honlapjéan,
a kovetkezd elérési Utvonalon: https://inteznenykereso.mnb.hu/, valamennyi biztositaskdzvetitést
végzd személy biztositaskdzvetitdi jogosultsaga ellendrizhetd, igy a jelen nyomtatvanyon szerepld
biztositGskdzvetitdé is.

A biztositaskdzvetitdi tevékenységet a Tarsasag képviseletében kdzvetitdi szerz6déses jogviszonyban
allé, egyéni vallalkozdk, gazdasagi tarsasagok (fovabbiakiboan: kdzvetitdk) Iatjak el, valamint telefo-
nos értékesiték munkaviszony keretében. Valamennyi személyesen eljard kdzvetiténk tevékenységét
arcképes igazolvany birfokdban végzi. Az adott személy a biztositaskdzvetitéi nyilvantartasban aktiv
stGtuszbban szerepel-e a Fundamenta-Lakaskassza Kft. alatt (link; https://intezmnenykereso.mnb.hu).

A Fundamenta-Lakaskassza Kft. (tovdbbiakban: Ugyndk) biztositaskdzvetitdi tevékenysége sordn
egyidejlleg egy biztositoval fenndlld jogviszony alapjdn annak termékeit kdzvetiti. Jelenleg az Ugyndk
a Generali Biztosité Zrt. (székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.) nem életbiztositasi g ald tartozd
lakasbiztositasi termékeit értékesiti,

Az figgd Ugyndk és annak megbizott biztositdskdzvetitéje tandcsadast nem végezhet.

Az ugynoknek, illetve a biztositaskdzvetitdéjének meg kell hatdroznia az Ugyféltdl kapott tajékoztatds
alopjén az lGgyfél konkrét igényeit és sziikségleteit, &s kozérthetd formdban targyilagos téjékozta-
tast kell nyUjtania az ugyfélnek a biztositasi termékekkel dsszeflUggésben annak érdekében, hogy az
ugyfél megalapozott déntést hozhasson, a biztositdsi terméknek dsszhanglban kell dlinia az Ugyfélnek
a tgjékoztatdsa alapjan megdllapithatd biztositasi igényeivel és szukségleteivel. A tajékoztatdsokat
egy egységesitett biztositasi fermékismertetd (Bit. 158/B. (6) Utfjan, papiron vagy tartés adathordozdn
kell nyUjtani, atadni az ugyfél részére, amely biztositasi termékismertetét a nem-életbiztositasi termék
kidolgozdja, azaz a biztositd dllitja dssze.

Az Ugyndk a biztositasi szerz6dés megkdtésének elbkészitése sordn kodteles az Ugyfél igényeihez
igazodd termékcsoportban ésszehasonlitasra alkalmas elemzést végezni, amely lehetévé teszi
az Ugyfél szamdara a legmegfeleldbb termék kivalasztasat. Az elemzés az Ugyndk altal kdzvetitett
versengd termékek teljes korére kiterjed és az elemzést igazolhatd médon (akar elektronikusan) be kel
mutatni az ugyfél részére.

A nevezett biztositaskdzvetitd Ugyndk nem rendelkezik minésitett befolyassal az adott biztositdban
és az adoft biztositd vagy az adoft biztositd anyavdllalata sem rendelkezik mindsitett befolydssal a
biztositaskdzvetitdben, Ggyndkben.

Az Ugyndk biztositja, hogy az ugyfél és a fogyasztdi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyutt
e pontban: ugyfél) az ugyndk, illetve megbizasabdl eljard biztositGskdzvetitdi tevékenységet végzd
személy magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozd panaszat szoban (személy-
esen, felefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal dtadott irat dtjan, postai dton, telefaxon,
elektronikus levélben) kdzdlhesse. Telefonon t6rténd panaszkezelés esetén az Ugyndk és az ugyfél
kdzotti telefonos kommunikaciot az Ggyndk hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig megbrzi.
Az Ugyndk panaszkezelési szabdlyzata elérhetd a https://fundamenta.hu/hasznos/dokumentumtar/
eqgyéb%20dokumentumok alatt,

Ugyfeleink panaszukat bejelenthetik:

eInterneten 0-24 ordig (https://www.fundamenta.hu/kapcsolat) Telefonon 8-17 &rdig munkanapokon
és 8-20 ordig szerdanként a 061/411-8181-es telefonszdmon

* Telefaxon 0-24 6rdig 06 1/411-80-11-es telefax-szamon
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* Levélben az aldbbi postacimen: 1123 Budapest, Alkotds utca 55-61.

* Személyesen az Ugyfélponton (Budapest, XlI. ker. Alkotds u. 55-61., nyitvatartasi idé : H-Cs: 8:00-16:30,
P: 8:00-16:00)

Az Ugyfelek panaszukkal a tébbes Ugyndk mellett a nevezett (elézé oldalon) Biztositd felé is fordul-
hatnak. Az ugyfelek a panasz elutasitdsa esetén a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésével
kapcsolatban a felligyeleti hatésaghoz (Magyar Nemzeti Bank Pénzlgyi Fogyasztévédelmi Kdzpont
székhelye: 1122 Bp. Krisztina krt. 6., levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777., telefon: +36-80/203-776,e-mail
cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) fordulhatnak, a szerzddés |etrejbttével és teljesitésével kapcsolatos vitds
ugy esetén a Pénziigyi Békéltetd Testiilet (levelezési cim: Pénzlgyi Békéltetd Testllet székhelye: 1013
Budapest, Krisztina krt. 55., levelezési cime: 1525 Budapest, Pf. 172.; telefon: +36-80-203-776; e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu, internetes elérhetésége: www.penzugyibekeltetotestulet.hu) eljidrasét kezde-
ményezhetik, tovabbd a szerz6dést érinté bdrmely vitds kérdés esetén birésaghoz fordulhatnak.

A biztositaskdzvetitd - aki az ugyndk megbizdsdbdl, annak képviseletében jar el - szakmai tevéke-
nysége (kdzvetités sordn) sordn okozott karért és a sérelemdijért az a Biztositd felelds, amelynek a
termékét értékesiti, ha nem dllapithatd meg, hogy kinek a termékét kdzvetitette akkor, amikor a kart
okozta vagy a sérelemdij iranti igény keletkezett, akkor az Ugyndk kbteles a kart és a sérelem dijat
megfizetni.

Az ugynok, illetve a biztositaskdzvetitdje elékésziti a biztositasi szerzé6dés megkdtését, a biztositdsi
ajanlatok helyes kitdltésében mikddik kozre, tevékenysége nem terjed ki a szerzédés biztositd
képviseletében t6rténé megkétésére, a Biztositd nevében és képviseletében rendelkezd jognyilat-
kozatok megtételére, tovabbd nem terjed ki a biztositd szerz6désbdl eredd jogainak gyakorldsdban
és kotelezettségeinek teljesitésében vald kdzremUkddésre és a szerzé6déskdtés lebonyolitdsdban
vald kdzremuikddésre. A biztositaskdzvetitd a Biztositotol az Ugyfélnek jard dsszeget nem vehet at és
ugyféltdl sem jogosult a biztositasi tfermék kbzvetitése soran dijat, dijeléleget atvenni. A tébbes Ugyndk
felelésségbiztositasi szerzddéssel rendelkezik esetére a Generali Biztositd Zrt-nél, annak kétvényszma:
95611130900967700.

Az Ugyndk a biztositétol kapott dijazas (jutalék) alapjan dolgozik, a biztositdsi dij magdban foglalja
az Ugynodk javadalmazdasat.

A kbzvetitéi tajékoztatds megismerhetd a hittps://www.fundamenta.hu/fundamenta-lakaskassza-kft
menupont alatt ugyfél tajékoztatd biztositaskdzvetitdi tevékenységrél cimen is, valamint a jelen
szabdlyzat felllvizsgdlatakor a jelenlegiek:

Termék neve vagy Ertékesitési csatorna

Partner neve Termek fipusa fantézianeve megnevezése

Generali Otthon- és

Generali Biztositd Zartkdrlen Elotmod Biztositds

MUkdd Részvénytarsasag

(sz8khely: 1066 Budapest, Lakasbiztostas | CELSSL OSSN SZEBCC
Teréz krt. 42-44. cégjegyzék Otthonbiztositds

szam: 01-10-041305)

A Fundamenta-Lakaskassza Kft. (1123 Budapest, Alkotds utca 55-61., cjsz.: 01-09-673867) a fentebb
nevezett biztositok megbizasdbdl jar el, mint fuggd biztositaskdzvetitd.

Fogalom meghatdrozdsok: A Fundamenta-Lakaskassza Kft. két értékesitési csatornaval rendelkezik;
a SZEB, azaz Személyi Bankar Halézat ugyndkei személyes felkeresés Utjan, valamint a Contact Center
munkatarsai, akik telefonon keresztul értékesitenek.

Fundamenta B Egy Uj Elet



mailto:ugyfelszolgalat%40mnb.hu?subject=
mailto:ugyfelszolgalat%40mnb.hu?subject=
http://www.penzugyibekeltetotestulet.hu
https://www.fundamenta.hu/fundamenta-lakaskassza-kft

= Fuhdamenta

PANASZKEZELESI ELERHETOSEGEK:

Panaszkezelési targyd megkeresések
oz aldbbi cimekre kuldhetdék
(levélcim, e-mail cim)

Panaszkezelési
szabdlyzata

Megbizd pénzugyi intézmény
neve

e Személyesen a Tarsasdg honlapjan
(www.generdli.hu) kdzzétett bar-
melyik Ugyfélszolgdalatan, illetve a
Kodzponti ugyfélkapcsolati és panasz-
kezelési csoportnal.

¢ Kdzponti levélcimén: H-7602 Pécs, Panaszkezelési
Pf. 888, vagy szabalyzat

¢ 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

 Telefonon a 06 40 200 250 sz&mon.

e Elektonikus Uton a generali.hu/Online
ugyfelszolgalat/Panaszok bejelentese
oldalon.

Generali Biztositd Zrt.

lll. rész: Tokepiaci kézvetités

A Fundamenta-Lakaskassza Pénziigyi Kozvetité Kft. (1123 Budapest, Alkotds u. 55-61.) (tovdbbiakban
Fundamenta-Lakaskassza Kft.) a befektetési vallalkozasokrdl és arutdzsdei szolgaltatdkrdl, valamint az alta-
luk végezhetd tevékenységek szabdlyairdl szold 2007. évi CXXXVII. tv. (tovdbbiakban: Bszt.) 4. § (2) bek.
30a. pontja és a 111. § (1) bekezdés és (2) a) pontja alapjan, fliggd ligyndknek mindsiil é&s a Magyar
Allamkinestar (1054 Budapest, Hold u. 4.) (tfovabbiakban: MAK) dltal forgalmazott dllam dltal kibocsatott
hitelviszonyt megtestesité értékpapirok (Allampapir) forgalmazdsat segiti elé.!

1. A Fundamenta-Lakdaskassza Kft., mint Bszt. szerinti fuggd Ugyndk megbizdsdbdl és képviseletében,
annak tovabbi kdzvetitGjeként a kdzvetitésre jogosult Személyi Bankarok jarnak el.

2. A Fundamenta-Lakdaskassza Kft. és tovabbi kdzvetitsi nem végeznek befektetési tanacsadast.

3. A Személyi Bankarok tevékenysége kizardlag az értékpapir-szamla szerzédés megkodtésére vonat-
kozd ajanlat, megbizds felvételére irdnyuld egyéb jognyilatkozat, valamint az ugyfél-azonositds, - atvi-
l&gitds korében tett jognyilatkozatok atvételére, valamint az Ugyfelekrdl az azonositds sordn haszndlt
okmanymasolatok készitésére és tovabbitdsara terjed ki.

4. A Fundamenta-Lakdskassza Kft. biztositja a Személyi Bankarok szamara a Bszt. szerinti fenti tevékeny-
séglk ellatasahoz szUkséges hatésagi és az Ugyfeleknek pénzligyi eszkdzokrdl, befektetési szolgaltatdsi
tevékenységrél vagy kiegészitd szolgaltatasrol befektetési tandcsot vagy informdaciot nydjté természetes
személyekre vonatkozd, szakmai képességekre és kompetencidkra vonatkozd kévetelményekrdl szold
37/2017. (XIl. 27.) MNB rendeletben, egyéb vonatkozd jogszabdlyokban meghatdrozott specidlis
képzéseket, az azokban eldirt gyakorisdggal.

5. A Személyi Bankdar a Bszt. szerinti fUggd ugyndki tevékenysége végzésének feltétele, hogy a Magyar
Nemzeti Bank (H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.) (fovdbbiakban: MNB) nyilvantartasba vegye
oket.

! A Fundamenta-Lakaskassza Kft. a Bszt. 5. § (1) bekezdés a) &s @), valamint 5. §. (2) bekezdés a)-b) pontjai szerinti befektetési szolgditatas
&s kiegészitd befektetési szolgaltatas kdzvetitésére irdnyuld figgd Ugyndki tevékenységét a Magyar Allamkincstdar (1054 Budapest, Hold
u. 4., toérzsszam: 329970) megbizdsdbdl és javara végzi kizarélag lakossagi dllampapirok tekintetében a Magyar Nemzeti Bank (tfovalb-
biakban MNB) H-EN-III-246/2019 sz&mu hatdrozata alapjdn.
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A Személyi Bankdrok a Fundamenta-Lakdskassza Kft. dltal, részlkre kiadott megbizélevéllel ren-
delkeznek, - amely kizdrélag a Fundamenta-Lakaskassza Kft. Személyi Bankdrokkal, mint tovablbi
kdzvetitdkkel fenndlld jogviszony hatdlya alatt hasznalhatoé fel, - és azt a kdzvetités sordn koételesek az
iigyfélnek bemutatni.

A Fundamenta-Lakaskassza Kft. és fovabbi kdzvetitéjének a tevékenységét a Magyar Nemzeti Bank
(kdzponti levélcim: H-1534 Budapest BKKP Postafidk: 777.; székhely: 1013 Budapest, Krisztina kdérat 55.)
(tovabbiakban: MNB) felligyeli, az ligyfelek az MNB oldalan tudjak ellenérizni, hogy a Fundamenta-
Lakaskassza Kft. képviseletében a tovabbi kdzvetité lakossagi dllampapir kézvetitésére jogosult-e.

A Fundamenta-Lakdskassza Kft. és tovabbi kdzvetitdi e tevékenységlkért kdzvetitdi dijazdsra (jutalékra)
kiz&rélag a Magyar Allamkincstartdl jogosultak, a tovébbi kdzvetité az ligyféliél nem vesz, nem vehet
at pénazt.

Az ugyfelek panaszukkal a Magyar Allamkincstarhoz fordulhatnak, a Magyar Allamkincstar panasz-
kezelési szabdlyzata elérhetd a https://www.allamkincstar.gov.hu/pfile/file?path=/lakossagi-ugyfelek/
allampapir_forgalmazas/tajekoztatok-tudnivalok/befektetesi-szolgaltatasi-Uzletszabalyzat/befektete-
si-szolgaltatasi-uzletszabalyzat-hatalyos-2022.-majus-20.-napjatol/6é.-szamu-fuggelek---panaszkezelesi-
szabalyzat&inline=true link alatt.

Hatalyos: mdodositdssal egységes szerkezetbe foglalt, hatdlyos a kdzzététel napjdtdl.

Mellékletek:

1.

ok ownN

szamu: Terméktajékoztatd

szamu: 2009. évi CLXII. tv. 1. melléklete

szadmu: 56/2014. NGM.r. 1. melléklete

sz&dmu melléklet: 3/2016. NGM rendelet 1-2. melléklete
szadmu melléklet: Megbizdlevél
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Partner neve

Termék tipusa

Termék neve vagy
fantézianeve

Fuggd vagy Fuggetlen
ugynodkként értékesitjlk
az adoft terméket

MBH Bank Nyrt. (székhely:
1056 Budapest, Vaci u. 38. cég-
jegyzékszam: 01-10-040952)

fogyaszténak nyUjfott
jelzaloghitel

Jelzdloghitel

Jelzdloghitel kdzvetitd
fuggd ugyndk

MBH Bank Nyrt. (székhely: 1056
Budapest, Vaci u. 38. cégjegy-

fogyaszténak nydjtott

Jelzdloghitelhez kapcso-
I6d6 Joljard csomag,

Jelzdloghitel kdzvetitd

z&kszam: jelzaloghitel jelzdloghitelhez kapcsold- fuggd Ugyndk
01-10-040952) dé CSOK
UniCredit Bank Hungary Zrt.
(székhely: 1054 Budapest, fogyasztonak nyujtott Jelz&loghitel Jelzaloghitel kbzvetité
Szabadsag tér 5-6., cégjegyzék jelzdloghitel 9 fuggd ugyndk
sz&dma: 01-10-041348)
K&H Bank Zrt.
(székhely: 1095 Budapest, Lech- fogyasztéonak nyUjtott Jelz&loghitel Jelzdloghitel kdzvetitd
ner Odon fasor 9., cégjegyzék- jelzaloghitel 9 fuggd ugyndk
szam: 01-10-041043)
Raiffeisen Bank Zartkdrden
MUkdds Részvénytarsasag 2 . .

P ) P nem fogyaszionak nyujtott < f s FGggetlen,
(székhely:1133 Budapest, Vaci K3lesdn Tarsashdazi kdlcsén tébbes tgyndk?

at 116-118., cégjegyzékszam:
01-10-041042)

UniCredit Bank Hungary Zrt.
(székhely: 1054 Budapest,
Szabadsag tér 5-6., cégjegyzék
sz&dma: 01-10-041348)

nem fogyaszténak nydjtott
kdlcson

Tarsashdzi kdlcsdn

Fuggetlen, tébbes
ugynok

Fundamenta-Lakaskassza Zrt.
(székhely: 1123 Budapest, Alko-
tGs u. 55-61., cégjegyzékszam:
01-10-043304)

lakas-elétakarékossagi
szerzédés (betét- és hitel-
szerz6dés)

lakas-elétakarékossagi
szerz6dés (betét- és hitel-
szerz6dés)

Fuggd ugyndk

Magyar Cetelem Zrt. (szé&k-

fogyasztonak nyUjtott

hely: 1062 Budapest, Teréz krt. PR személyi kdlcsdn Tobbes ugyndk
55-57., Cjsz.:01-10-043269) szemelyi koleson

UniCredit Bank Hungary Zrt.

(székhely: 1054 Budapest, Sza- fogyaszténak nyUjtott babavard . . .
badsag tér 5-6., személyi kdlcson kdlcson,személyi kdlesdn Tobbes Ugynok
cégjegyzékszm: 01-10-041348)

K&H Bank Zri.

(székhely: 1095 Budapest, Lech- fogyaszténak nyUjfott PP . . .
ner Odon fasor 9., személyi kdlcsdn babavaro koleson Tobbes ugynok
cégjegyzékszam: 01-10-041043)

MBH Bank Nyrt. (székhely: 1056 2 by .

Bgdopes’r,’ Vd(fi u. 38. fogsggfrfté?;i. ﬁl'o(lgg/gg o k(")lcsc")nbschgrcT]]Vé?;iokélcsén Topbes Ugynok
cégjegyzékszam: 01-10-040952) ’

MBH Bank Nyrt. (székhely: 1056 | fogyaszténak nyUjtott sze- o o e )

Budapest, Vaci u. 38. mélyi kdlcsdnhodz kapcsold- szemelyl kolesonhoz kap Tobbes Ugyndk

cégjegyzékszdm: 01-10-040952)

do szolgdltatas

csolédod Joljaré csomag

A téblazat folyamatosan valtozhat, az aktudlis tdjékoztatdas a https://www.fundamenta.hu/fundamenta-lakaskassza-kft
oldalon érhetd el.

Fogalom meghatarozasok:

A Fundamenta-Lakdaskassza Kft. két értékesitési csatornaval rendelkezik; a SZEB, azaz Személyi Bankar Haldzat
ugynokei személyes felkeresés Utjan, valamint a €C, azaz Contact Center munkatarsai (alkalmazott és kdlcsdnzdtt sze-
meélyek), akik telefonon keresztll értékesitenek

2 MNB hatdrozat szama:; EN-1-702/2010.
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Panaszkezelési elérhetéségek:

Megbizd pénzigyi intézmény
neve

Panaszkezelési targyd megkeresések az aldbbi
cimekre kuldheték (levélcim, e-mail cim)

Panaszkezelési
szabdlyzata

MBH Bank Nyri.

a) Panasz esetén hasznalandé email cim:
ugyfelszolgalat@mbh.hu

Panaszkezelési
szabdlyzat

K&H Bank Zrt.

Személyesen bdrmely bankfidkban,
Kdzponti levélcimén: Budapest Pf, 1851,
+36 1/20/30/70 335 3355-&s telefonszamon,
Elektronikus levélben (e-mailben): bank@kh.hu

Panaszkezelési
szabdlyzat

UniCredit Bank Hungary Zrt.

Személyesen bdrmely bankfidkloan,
kdzponti levélcimén: 1054 Budapest,
Szabadsag tér 5-6.,
06-40-50-40-50 telefonsz&imanon,
Elektronikus levélben (e-mailben):
panasz@unicreditgroup.hu

Panaszkezelési
szabdlyzat

Raiffeisen Bank Zartkériien
Mikédé Részvénytarsasdg

Személyesen bdrmely bankfiokloan,
Kodzponti levélcimén: Budapest, 1700 vagy
1054 Budapest, Akadémia utca 6.,
06-40-48- 48-48 telefonsz&manon,
Elektronikus levélben (e-mailben):
panasz@raiffeisen.hu

Panaszkezelési
szabdlyzat

Fundamenta-Lakéskassza Zrt.

Ugyfélszolgdlaton személyesen: Budapest,
Alkotas utca 55-61.
Kdzponti levélcimén: H-1922 Budapest,
Fundamenta-Lakaskassza Zrt.,

06 1/411-81-81-es telefonszamon
Elektronikus levélben (e-mailben):
info@fundamenta.hu e-mail cimen, vagy a
www.fundamenta.hu oldalon

Panaszkezelési
szabdlyzat

Magyar Cetelem Zri.

Szobeli panasz bejelentheté:

szdbeli panasz bejelenthetd személyesen a Budapest,

Teréz krt. 55-57. sz. alatt taldlhatd fidkiroddban,
munkanapokon 8:30 és 17:00 kdzbtt,
vagy felefonon: a 06/1-458-6070-es telefonsz&dmon
az aldbbi hivasfogaddsi idében:
hétfé, kedd, szerda, péntek 8:30-tdl1 17 ordig,
csutortdkon 8 oratdl 20 ordig.

irasbeli panasz bejelentheté:
személyesen vagy mads dltal gtadott irat Gtjan
a Cetelem Ugyfélponton
(1062 Budapest, Teréz korat 55-57)
munkanapokon 08:30-t61 17:00-ig;
elektronikus levélben (ugyfelkerdesek@cetelem.hu);
elektronikus Uzenetben (www.cetelem.hu/cetelem/

kapcsolat);
letdlthetd Panaszbejelentd nyomtatvany

Panaszkezelési
szabdlyzat
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Uzletszabdlyzat 2. melléklete:

1. melléklet a 2009. évi CLXII. térvényhez

= Fuhdamenta

Altalanos tajékoztaté a hitelszerz6dés megkdtését megelézéen

1. Hitelez6/hitelkdzvetité adatai

a hitelezd neve (cégneve)

... (Név)

levelezési cime

... (a fogyaszté altal haszndlandd cim)

telefonsz&ma*

e-mail cime*

telefaxszdma

internet cime*

adoft esetben a hitelkbzvetitd neve (cégneve)

.. (Név)

levelezési cime

... (a fogyaszté altal haszndlandd cim)

telefonsz&ma*

e-mail cime*

telefaxszdma*

intfernet cime*

* jelélt mezdk kitoltése nem kotelezd

Az ,adott esetben” kifejezés szerepeltetése esetén a hitelezdnek kizGrdlag akkor kell kitdltenie az adott mezdt az
adat tekintetében, ha az a hitelre vonatkoztathatd, ha nem, a sort téroini szikséges.
A (...)-ban taldlhaté szbveg helyébe a vonatkozd adatokat szikséges beirni.

2. A hitel Iényeges jellemzéinek ismertetése

a hitel fipusa

a hitel feljes dsszege
a hitelszerz&désben szerepld hitel &sszege vagy a
lehivhatd &sszeg felsd hatara

a hitel lehivasanak feltételei
a hitel rendelkezésre bocsatdsanak modja és idépontja

a hitel futamideje

a torlesztérészle a torlesztérészletek és elszimoldsuk
maodja tek és elszamoldasuk modja

Onnek az alébbi fizetéseket kell teljesitenie:

... (O torlesztérészletek Gsszege, a torlesztdrészletek szama,
a térlesztés gyakorisaga)

A hitelkamatok és minden egyéb ellenszolgdltatas - ide-
értve a dijat, jutalékot és kdltséget - fizetésének maodja:

a fizetendd teljes &sszeg
a téke, valamint a hitelkamatok &s minden egyéb ellen-
szolgdltatds, ideértve a dijat, jutalékot és kdltséget

... (ahitel teljes dsszege és a hitel teljes dija)

adott esetben a termék értékesitéséhez vagy a szolgdl-
tatas nyljtdsahoz kapcsolddd halasztott fizetés forma-
ja@ban nydjtott hitel esetén a termék vagy szolgaltatdas
megnevezése és készpénzdara

adott esetben a szUkséges biztositékok
a hitelszerz6déshez szUkséges biztositékok jellemzdje

... (0 szUkséges biztositék tipusa)

adott esetben
a torleszté-részletek megfizetése nem eredményezi halo-
déktalanul a hiteldsszeg térlesztését
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3.2 A hitellel kapcsolatos ellenszolgaltatas

hitelkamat vagy hitelkamatok

%

... (régzitett vagy valtozé hitelkamat; utdbbi esetén a
kiinduld referencia-kamatliab mértéke; az egyes hitelka-
matok idétartamai)

teljes hiteldij mutatd (THM)

a hitel teljes dijadnak ardnya a hitel teljes 6sszegéhez éves
szdzalékdban kifejezve; a THM a kulénbdzd ajanlatok
bsszehasonlitasat segiti

o)
%
... (areprezentativ példa valamennyi feltétele)

hitelszerz6dés megkdtéséhez szlkséges

- biztositasi vagy

- egyéb kapcsolddd szolgaltatdsi szerz6dés fenndlldsa
ha a hitelezd e szolgdaltatasok ellenszolgdaltatasat nem
ismeri, azok a THM-ben nem szerepelnek

igen/nem (ha igen, annak fipusa) ...
igen/nem (ha igen, annak tipusa) ...

hitelkamaton kivUli minden ellenszolgdaltatds, ideértve a
dijat, jutalékot, koltséget

adott esetben egy vagy tébb fizetési szamla szUikséges a
hitelszerz6dés megkdtéséhez

adott esetben a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzhdz
kapcsolddd valamennyi jutalék, dij, koltség vagy egyéb
fizetési kotelezettség

adott esetben a hitelkamaton kivUli minden egyéb ellen-
szolgdltatds, ideértve a dijat, jutalékot, kdltséget

adott esetben a hitelkamaton kivUli minden egyéb
ellenszolgdltatas - ideértve a dijat, jutalékot, kdltséget -
maodositdsanak feltételei

adott esetben kodzjegyzdi dij

késedelmi kamat, vagy egyéb olyan fizetési kdtelezett-
ség, amely a szerzédésben vdallalt kételezettség nem
teljesitésébdl szarmazik a térlesztés elmulasztésa Onre
nézve komoly kdvetkezményekkel jarhat (pl.: zélogtargy
végrehajtasa) és megnehezithetik a hitelhez jutést

A torlesztérészletek medfizetésének elmulasztdsa miatt
Onnek a kbvetkezd fizetési kdtelezettsége keletkezik:

... (az alkalmazandd hitelkamat, valamint a késedelmi
kamat)

4. Egyéb jogi tajékoztatas

eldlidsi jog fenndlidsa
Onnek joga van a hitelszerz6déstdl 14 napon belul elalini

igen/nem

elétorlesztés
On barmikor jogosult a hitel részleges vagy teljes el6tor-
lesztésére

adott esetben az elbtdrlesztés esetleges kdltségei
az elétodrlesztés esetén a hitelezd Ontdél a kdvetkezd kdlt-
ségek megtéritésére jogosult

... (0z el&torlesztéssel kapcesolatos kdltségek megtéritését
a 24. § rendelkezései szerint kell meghatarozni)

a 14. § (4) bekezdése szerinti tdjékoztatds

a hitelezének haladéktalanul és dijmentesen tdjékoztat-

nia kell Ont a hitelreferencia-szolgdltatas igénybevétele

soran torténd adatatadds eredményérdl, ha a hitelezd a
hitelreferencia-szolgdltatas igénybevétele alapjan Onnel
nem kivan szerz6dést k&tni. Nem terheli e kbtelezettség a
hitelez6t, ha a tajékoztatdsi kdtelezettség teljesitését tor-

vény vagy az Eurdpai Unié altaldnos hatalyu, kdzvetlenul
alkalmazandd jogi aktusa kizarja

hitelszerz8dés tervezetének egy példanydhoz vald jog
Onnek joga van ahhoz, hogy a hitelezd a hitelszerzé-
dés-tervezetének egy példanydt dij-, koltség- és egyéb
fizetési kdtelezettség mentesen rendelkezésére bocsdssa
nem terheli e kotelezettség a hitelezdt, ha a hitelezd
Onnel nem kivan szerzédést kdtni

adoftt esetben ezen tgjékoztatas érvényességének id6-
beli korlatozasa

Ez a tajékoztatds ...-tdl ...-ig érvényes.

3 Moédositotta: 2015, évi CCXV. térvény 89. § b).
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5. Adott esetben a tavértékesités keretében ko6tott hitelszerz6dések esetén nyijtandé kiegészitd tajékoztatas

a hitelezé a fogyasztd lakdhelye szerinti tagdallambeli
képviseldjének neve (cégneve)

.. (Név)

levelezési cime

... (a fogyaszté altal hasznalandd cim)

telefonsz&ma*

e-mail cime*

telefaxszdma*

infernet cime*

a hitelezé cégjegyzéksz&ma vagy birésagi nyilvéantartés-
ba vételi szdma

... (cégjegyzékszam vagy birdsagi nyilvantartasba vételi
sz&m)

a hitelezé tevékenységét engedélyezd fellgyeld
hatdsag

az eldliasi jog gyakorlasa

... (az eldliasi (felmonddsi) jog gyakorldsénak feltételeirdl,
modjardl és jogkdvetkezményeirdl; tovabbd arrél a cimrél
(elektronikus levelezési cimrdl, telefaxszamrdl), amelyre a
fogyasztonak eldliési (felmonddsi) nyilatkozatdt klldenie
kell)

a szerz6dés |étrejottét megeldzé idészakban a hitelezd
altal alkalmazandd jog

jogvalasztas, tovabbd kizardlagos hatdskdr, illetékesség
kikbtése

... (vonatkozé szerzddési rendelkezés meghatdrozdsa)

nyelvhasznalat

... (0z elézetes tdjékoztatds nyelvérdl, a szerz&déskdtés
nyelvérdl, tovabbd a szerzddés hatdlya alatt a fogyaszto-
val valé kapcsolattartds - a fogyasztéval egyetértésben
megdllapitott - nyelv)

szerz6désbdl eredd jogvitdk peren kivlli rendezésére
rendelkezésre all6 olyan lehetéség, amelynek a hitelezd
alaveti magat

Uzletszabalyzat 3. melléklete:

A torlesztérészletek rendszeres jbvedelemhez viszonyitott ardnydnak varhatd valtozdsa a rend-
szeres jbvedelem, valamint a kamat valtozasanak fuggvényében

A hitel fipusa ....
A hitel kamata ....

A hitel 6sszege ... (forint/deviza)

A hitel futamideje ... (hdnap)

Kamat emelkedése

Rendszeres jovedelem valtozdsa 0,0% 1,0% 2,0% 3,0%
o = . . . %,

-30% valtozas ... forint/deviza forint/deviza
o = . . . %,

-20% valtozas ... forint/deviza forint/deviza

-10% valtozds

0% valtozas

+10% valtozds

+20% valtozds

+30% valtozas
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Uzletszabalyzat 4. melléklete:

1. melléklet a 3/2016. (I. 7.) NGM rendelethez

A jelzaloghitelekrdl sz616 altalanos tajékoztatas tartalmi kévetelményei

1. A hitelez6vel kapcsolatos adatok:
1.1. a hitelez& neve (cégneve) és cime (székhelye),
1.2. adott esetben a hitelkdzvetitd, kdzvetitdi alvallalkozé neve (cégneve) és cime (székhelye).

2. A jelzéloghitellel kapcsolatos adatok:
2.1. felhaszndldasi célok, amelyre a hitel fordithato,
2.2. a jelzdloghitel biztositékai, adott esetben annak lehetésége, hogy mas tagdllamban is lehet,
2.3. a hitel lehetséges futamideje,
2.4, a hitelezé dltal kindlt jelzéloghitelek tipusai, fix kamatozésl, referencia-kamatidbhoz k&téH vagy
kamartperiddusokban régzitett, a kamatozds jellemzdinek révid ismertetetése beleértve a fogyasztor érintd
hatdsokat; alkalmazasa esetén kamatfeldr, kamatvaltoztatasi vagy kamatfelar-valtoztatdsi mutato,
2.5. olyan hitelszerz6dés esetén, amely a 2016/1011/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet 3. cikk (1)
bekezdésének 3. pontjGban meghatarozott referenciamutatéra hivatkozik, a referenciamutatok és azok
kezelSinek nevei, valamint kdvetkezményei a fogyasztora nézve,
2.6. forinttdl eltéré devizanem esetén annak torlesztéskor és adott esetben atvaltéskor jelentkezd kdvet-
kezményei a fogyasztora nézve,
2.7. egy reprezentativ példaval a hitel telijes dsszege, a hitel teljes dija, a fogyaszté dltal fizetendd teljes
bsszeg és a teljes hiteldij mutatd,
2.8. a hitel teljes dijaba bele nem szamitott tovabbi kdltségek és dijak, ha van ilyen,
2.9. az el&torlesztés lehetdsége és annak feltételei,
2.10. a hitelez& altal kindlt torlesztési lehetéségek, beleértve a térlesztérészietek szamat, dsszegét és a tor-
lesztés gyakorisagat is,
2.11. a fedezetll szolgdld ingatian értékelésének szUkségessége, ki végezteti el az értékelést és a fogyasz-
161 ezzel kapcsolatban milyen koéltség terheli,
2.12. azok a kapcsoldédd szolgdltatdsok, amelyeket a fogyasztdnak igénybe kell vennie a hitel felvételéhez
vagy a meghirdetett feltételek melletti felvételéhez, ha van ré lehetéség annak feltlntetése, hogy a kap-
csolédod szolgdaltatdsokat a hitelezétdl eltérd szolgdltatotol lehet megvenni, illetve a kapcsoldédd szolgalta-
tas kUldn szerzédéses jogviszony |Etrejottéhez kotodtt-e,
2.13. dltaldanos figyelmeztetés a hitelszerz&dés be nem tartdsdnak lehetséges kdvetkezményeire,
2.14. alakashitelek térlesztéséhez kapcsolddd addkedvezményre és egyéb dllami tdmogatdsra vonatkozd
Altalénos tajékoztatds, illetve tajékoztatds arrdl, hogy hol lehet tovabbi felviladgositast kapni,
2.15. a hitelbirélat idétartama,
2.16. adoftt esetben, példaul ha a fogyasztd altal fizetett részletek nem eredményezik haladéktalanul a
hitelbsszeg térlesztését, hanem a hitelszerz&désben, vagy ahhoz kapcsolddd megdllapoddsban megha-
tarozott idészakoklban és feltételek szerint t6keképzésre forditjak, egyértelmd és tomor tajékoztatas arrdl,
hogy a hitelszerz6dés feltételeinek betartdsa nem eredményezi automatikusan a hitel teljes dsszegének
visszafizetését.
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2. melléklet a 3/2016. (1. 7.) NGM rendelethez

A jelzaloghitellel kapcsolatos személyre sz616 tajékoztatas formaja

Bevezeté széveg

Ez a dokumentum (akiudlis d&tum)-an/-én (a fogyasztd neve) részére készult,

Ez a dokumentum az On daltal eziddig megadott adatok és a jelenlegi pénzlgyi piaci feltételek alapjan készult.

Az aldbbi tajékoztatds (adott esetben) a kamat és egyéb koltségek kivételével (érvényességi datum)-ig érvényes.
Ezt kdvetben a piaci feltételek fuggvényében valtozhat. )

(Adoftt esetben) Ez a dokumentum nem kbtelezi (a hitelezd neve)-t arra, hogy hitelt nyUjtson Onnek.

1. Hitelezé

(Név)

(Telefonszam)

(Levelezési cim)

(Nem k&telezd) (E-mail cim)

(Nem k&telezd) (Fax)

(Nem kdtelezd) (Internetcim)

(Nem kételezd) (Kapcesolattartd személy/pont)

(Adoftt esetben tgjékoztatds arrdl, hogy hitelfandcsadds igénybe vehetd-e:) ((Igényének és korilményeinek értéke-
lése alapjan ezt a jelzdloghitelt ajanljuk Onnek./Nem ajanljuk Onnek az adott jelz&loghitelt. Egyes kérdésekre adott
valaszai alapjén azonban téjékoztatjuk az adott jelzGloghitel feltételeirdl, hogy On dénthessen.))

2. (Adott esetben): Hitelk6zvetitd

(Név)

(Telefonszdm)

(Levelezési cim)

(Nem kételezd) (E-mail cim)

(Nem kotelezd) (Fax)

(Nem kotelezd) (Internetcim)

(Nem kotelezd) (Kapcesolattartd személy/pont)

(Adoftt esetben (tGjékoztatds arrdl, hogy hiteltandcsadds igénybe vehets-e) i

((Igényének és kérilményeinek értékelése alapjdan ezt a jelzdloghitelt ajdnljuk Onnek./Nem ajdnljuk Onnek az adott
jelzdloghitelt. Egyes kérdésekre adoftt valaszai alapjdn azonban tdjékoztatjuk errdl a jelzaloghitelrdl, hogy On ddnt-
hessen.))

(Dijazds)

3. A hitel 16 jellemzéi

A hitel 6sszege és pénzneme: (&sszeg) (pé€nznem)

(Adott esetben) Ez a hitel nem forint hitel.

(Adott esetben) Az On dltal felvett hitel forintra atszamitott &sszege valtozhat.

(Adoftt esetben) Példaul amennyiben a forint arfolyama a (hitel pénzneme)-hoz/-hez/-hdz képest 20%-kal gyengull,
akkor az On daltal felvett hitel 6sszege (forint &sszeQg)-re ndvekedne. Az bsszeg azonban még ennél magasabb is
lehet, ha a forint arfolyama tébb mint 20%-kal gyengul a hitel devizaneméhez képest.

(Adoftt esetben) Az On dltal felvett hitel legmagasabb ésszege (forint dsszeg) lehet.

(Adott esetben) Figyelmeztetést klldink Onnek, ha a hiteldsszeg eléri a (forint &sszeg)-t.

(Adott esetben) Lehetdsége lesz (az idegen pénznemlben felvett hitel djratdargyaldséanak joga vagy a hitel (adott
pénznem)-ra/re vald atvaltdsanak a joga és feltételei)

A hitel futamideje: (futamidd)

(A hitel tiousa)

(Az alkalmazandd kamatldb tipusa)

Az On daltal fizetendé teljes bsszeg

Ez azt jelenti, hogy (hiteldsszeg)-ért, amelyet hitelként felvesz, (6sszeg)-et kell visszafizetnie.

(Adoftt esetben) (Ez a hitel/Ennek a hitelnek egy része) halasztott t&ketdrlesztésd hitel. Ez azt eredményezheti, hogy a
jelzdloghitel futamideje végén még (térlesztendd dsszeg)-et kell fizetnie.

(Adott esetben) Ennek a tajékoztatdsnak az elkészitéséhez az ingatlan értékét (&sszeQ)-nak/nek tekintettuk.
(Adoftt esetben) A maximdlisan igénybe vehetd hiteldsszeg az ingatlan értékéhez viszonyitva (arany) vagy

A példaként szerepld 6sszeg felvételéhez szikséges minimdlis ingatlanérték (6sszeQ)

(Adott esetben) (Fedezet)
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4. Kamat és egyéb koltségek

A teljes hiteldij mutatd (THM) a hitel teljes éves dijat mutatja meg szdzalékban kifejezve. A THM a kllénbdzd ajanlatok
bsszehasonlitasat szolgdlja.

Az On hitelére érvényes THM (THM).

A THM az alébbiakat tartalmazza:

Kamatldb (a kamat mértéke szdzalékban, vagy adott esetben a referencia-kamatldb és a kamatfeldr szézalékos
mértéke)

(A THM egyéb &sszetevdi)

Egyszer fizetendd koltségek

(Adott esetben) A jelzdlogjog bejegyzéséért dijat kell fizetnie. (A dij &sszege, ha ismert vagy a szamitds alapja.) Rend-
szeresen fizetendd koltségek

(Adott esetben) Ez a THM a kamatidbra vonatkozé feltételezések alapjdn kerdlt kiszdmitdsra.

(Adott esetben) Mivel az On hitele (az On hitelének egy része) valtozd kamatldbd hitel, a mindenkori THM eltérhet
az elébbiekben meghatarozott THM mértékétdl, ha a hitel kamatldba valtozik. Példaul amennyiben a kamatldb (a
személyre szOI6 tgjékoztatas kitdltési Utmutatdjaban bemutatott forgatdkdnyv)-ra/re emelkedne, a THM (a forgato-
kényvnek megfeleld szemléltetd THM)-ra/re néhet. (Adott esetben) Tajékoztatjuk, hogy a bemutatott THM azzal a
feltételezéssel kerUlt kiszimitasra, hogy a kamatldb a szerz&dés teljes idétartama alatt a kezdeti idészakra régzitett
szinten marad.

(Adott esetben) Az aldbbi kdltségek nem ismertek a hitelezd szamara, és igy azokat a THM nem foglalja magdban:
(Koltségek)

(Adoftt esetben) A jelzdlogjog bejegyzéséért dijat kell fizetnie.

Kérjuk, téjékozddjon az ehhez a hitelhez kapcsolddd minden egyéb illetékrél és kdltsegrol.

5. A torlesztések gyakorisaga és szama

A térlesztések gyakorisaga: (gyakorisag)
A torlesztések szdma: (szadm)

6. Az egyes torlesztérészletek 6sszege

(6ssze@) (pénznem)

Az On jovedelme valtozhat, Kérjuk, gondolja atf, hogy a jévedelme csdkkenése esetén is képes lesz-e toérleszteni a
(gyakorisdg) részleteket. .

(Adott esetben) Mivel (ez a hitel/e hitelnek egy része) halasztott t&ketdrlesztésl hitel, Onnek kllén kell gondoskodnia
arrdl, hogy a jelzéloghitel futamideje végén visszafizesse a még fenndlld (a halasztott téketodrlesztésl hitel dsszege)
tartozasat. Ne feledkezzen meg az itt feltUntetett térlesztérészieteken felll fizetendd esetleges tovabbi &sszegekrdl
sem.

(Adott esetben) E hitelnek (/e hitel egy részének) a kamata valtozhat. Ez azt jelenti, hogy az On dltal fizetendd
torlesztérészletek Gsszege néhet vagy csdkkenhet. Példaul amennyiben a kamat (a személyre szol6 tdjékoztatds
kitoltési itmutatéjdloan bemutatott forgatdkdnyv)-ra/re emelkedne, az On dltal fizetendd részlet (a forgatdkdnyvnek
megfeleld torlesztérészlet &sszege)-ra/re néne.

(Adoftt esetben) Az On dltal fizetendd dsszeg forintban kifejezett értéke oz egyes (gyakorisdg)-ban/-ben eltérd lehet.
(Adott esetben) Az On dltal fizetendd dsszeg az egyes (gyakorisdg)-ban/-ben (forintban kifejezett maximalis &sszeg)-
ra/re ndvekedhet.

(Adoftt esetben) Példaul amennyiben a forint arfolyama a (hitel pénzneme)-hoz/-hez/-hdz képest 20%-kal gyengline,
akkor Onnek az egyes (gyakorisdg)-ban/-ben (forintban kifejezett &sszeg)-val/vel tdbbet kellene torlesztenie. Az On
altal fizetendd dsszegek ennél magasabbra is emelkedhetnek.

(Adoftt esetben) Az On (a hitel pénzneme)-ban/-ben megdllapitott torlesztérészleteinek a(z) forintra vald atvaltasa-
hoz alkalmazott arfolyam a(z) (az arfolyamot kdzzétevd intézmény neve) altal (datum)-an/-én kdzzétett devizadr-
folyam, vagy pedig a kiszamitas (datum)-an/-én a (a referenciaérték vagy a kiszadmitasi modszer) alkalmazaséval
torténik.

(Adott esetben) (Részletes adatok a kapcsolt megtakaritdsi termékekrdl és a halasztott kamatfizetést hitelekrdl)

7. Szemlélteté torlesztési tablazat

Ebben a tablazatban a (gyakorisag) fizetendd dsszeg IGthato.

A térlesztérészletek ((a megfeleld oszlop sz&ma). oszlop) a fizetendd kamat ((a megfeleld oszlop sz&ma). oszlop),
adott esetben a fizetendd t6ke ((a megfeleld oszlop sz&ma). oszlop) és adott esetben az egyéb kdltségek ((a meg-
feleld oszlop szdma). oszlop) dsszegebdl dlinak. (Adott esetben) Az egyéb koltségek oszlopban szerepld koltségek
(koltségek felsoroldsa)-hoz/-hez/-hédz kapcsolddnak. A fennmaradd téke ((a megfeleld oszlop szama). oszlop) az
egyes torlesztérészletek utan még torlesztendd hiteldsszeg.

(Téblazat)

8. Tovabbi kételezettségek

A fogyasztonak a kdvetkezd kdtelezettségeket kell teljesitenie ahhoz, hogy az ebben a dokumentumban ismertetett
feltételekkel juthasson hitelhez:

(Kotelezettségek)

(Adoftt esetben) Felhivjuk figyelmét, hogy az ebben a dokumentumban ismertetett hitelfeltételek (a kamatiGoat is
beleértve) valtozhatnak, amennyiben On nem tesz eleget e kbtelezettségeknek.

(Adott esetben) Felhivjuk figyelmét, hogy ha késébb eldll a hitelhez kapcsolddd béarmely kapcsolddd szolgaltatés
igénybevételétdl, az az aldbbi kbvetkezményekkel jarhat:

(Kovetkezmények)
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9. ElStorlesztés

On jogosult a hitel részleges vagy telies elétdrlesztésére.

(Adott esetben) (Feltételek)

(Adott esetben) El&torlesztési dij: (az dsszeg, vagy ha nem lehetséges, akkor a kiszdmitds mddja)

(Adoftt esetben) Amennyiben a hitel el6torlesztése mellett dént, kérem vegye fel a kapcsolatot vellnk, hogy ponto-
san megdllapitsuk az elétorlesztés iddpontjaban esedékes elétdrlesztési dijat.

10. Rugalmas elemek

(Adoftt esetben) (Tdjékoztatas a fedezetcserérdl/a szerz6dés atruhdzasrdl) Onnek lehetésége van ezt a hitelt mas
(hitelez&hoz) (vagy) (ingatlanra) atvinni. (Feltételek)

(Adott esetben) Nincs lehetésége ezt a hitelt mas (hitelezéhodz) (vagy) (ingatlanra) atvinni.

(Adoftt esetben) Tovabbi elemek: (magyardzat a személyre szold tajékoztatas kitdltési Utmutatdjaban felsorolt tovab-
bi elemekrdl, és - valaszthatd jelleggel - a hitelezd részérdl a hitelszerz6dés részeként kindlt, a megelézé szakaszokban
nem emlitett egyéb elemekrdl).

11. A fogyaszté egyéb jogai

15 nap gondolkoddsi idé all a rendelkezésére a hitel felvételérdl sz6ld dontéshez. Miutdn kézhez kapta a hitelszerzé-
dés tervezetét a hitelez&tdl, csak 3 nap eltelte utdn fogadhatja el az gjanlatot.

(Adoftt esetben) Onnek (az eldlldsi idészak kezdete)-161/-t6l szdmitva (az eldliasi idészak hossza) beldl joga van eldlini
a megdllapoddastdl. (Feltételek) (Eljdras)

(Adott esetben) Az eldlias jogdt elveszitheti, amennyiben az eldlidsi idészak alatt e hitelszerz6déshez kapcsolddd
ingatlant vasarol vagy értékesit.

(Adoftt esetben) Ha ugy dont, hogy él (a hitelszerz&dést érintd) eldllas jogaval, kérjuk, ellendrizze, hogy tovabbra is
vonatkoznak-e Onre a (8. szakaszban emlitett), a hitelhez (és a hitelhez k&tédé kapcsolddd szolgdltatdsokhoz) kap-
csolodd egyéb kotelezettségek.

12. Panaszok

Amennyiben panasza van, kérjuk, vegye fel a kapcsolatot (a belsé kapcsolattartd pont és az eljarasra vonatkozd
informd&cidforrds).

(Adoftt esetben) A panasz kezelésére rendelkezésre alld id6 legfeliebb (idétartam).

(Amennyiben a panasza helyben nem rendezédik az On sz&mdara kielégitéen,) a kdvetkezd szervezetekhez is fordul-
hat: Pénzigyi Békéltetd Testllet, (Adott esetben) vagy kapcsolatba Iéphet a FIN-NET haldzattal, amelytdl elkérheti az
On orszagdban ezzel egyenértékl szerv adatait.

13. A hitelhez kapcsolodé kotelezettségeknek valé nem megfelelés kdvetkezményei a fogyasztéra nézve

(A nem megfelelés tipusai)

(Pénzlgyi és/vagy jogi kbvetkezmények)

Amennyiben nehézségei tdmadnak a (gyakorisag) térlesztérészletek fizetésével kapcsolatban, kérjuk, mieldbb keres-
sen meg minket, hogy megfeleld megoldast taldljunk a problémara.

(Adott esetben) A részletfizetések elmaraddsa esetén otthona végsé esetben végrehaijtas ald kerllhet.

(Adott esetben) 14. Tovabbi tajékoztatas

(Adott esetben) (A hitelszerzédésre alkalmazandd jog).

(Amennyiben a hitelezd a személyre sz0I0 tdjékoztatds nyelvétdl eltérd nyelvet kivan haszndini) Az informaciokat és
a szerzbdési feltételeket (nyelv) nyelven fogjuk rendelkezésére bocsatani. A hitelszerz6dés idétarfama alatt az On
hozzdjaruldsaval (nyelv) nyelven kivénunk Onnel kapcsolatot tartani.

(A hitelszerz6dés tervezetében rogzitett irdnyado jog)

15. Felligyelet

A hitelezd a Magyar Nemzeti Bank, http://www.mnb.hu/ fellgyelet alé tartozik.
(Adott esetben) A hitelkdzvetité a Magyar Nemzeti Bank, http://www.mnb.hu/ feligyelet ald tartozik.
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Uzletszabdlyzat 5. melléklete:

Megbizolevél =2 Fundamenta

Cikkszam: 01 234 320
Megbizélevél sorszama:

Kozvetit6i alvallalkozd képviseletében eljard
természetes személy részére

Kozvetitsi alvallalkozd (természetes személy) azonositdja:

Kozvetitsi alvallalkozoként! eljard egyéni vallalkozd neve/cég neve:

Szekhelye:l L

Kapcsolddd betét szerzédésszam/ajénlatszam:

Kapcsolédd hiteltigyszam:

x2 | Jelen megbizdlevél alapjan kozvetitett termék kozvetitSi kategbria (fliggé/tébbes)

a kdzvetitett termékhez kapcsoléddan

lakdas-elétakarékossagi betét fuggd ugyndk

lakdas-elétakarékossagi szerzédéshez kapcsolddd hitel (jelzaloghitel kdzvetitd) fuggd Ugynodk

jelzéloghitel (jelzaloghitel kdzvetitd) fuggd Ugynodk

jelzalog hitelhez kapcsoldédd CSOK (jelzbloghitel kdzvetitd) fuggd ugyndk

jelzdlog hitelhez kapcsolddd szolgaltatdas (jelzaloghitel kdzvetitd) fuggd Ugynodk

tarsashdzi hitel t&bbes Ugynok

babavard tébbes Ugynodk

személyi kdlcsdn tdbbes Ugynodk

személyi kdlcsdn igényléshez kapcsolddd szolgdaltatas fuggd ugyndk

Fentebb jeldlt termék kézvetitése sordn a jelen dokumentumon ismertetett dltaldnos rendelkezések, valamint a specidlis
rendelkezésekbdl a fliggd vagy tdbbes ligynékdkre vonatkozé szabdlyok érvényesek attdl fliggéen, hogy az adott termé-
ket milyen kézvetitdi kategdridban értékesiti a Fundamenta-Lakéskassza Kit.

Altalénos rendelkezések:

1. A Fundamenta-Lakdaskassza Kft. (szEkhely/levelezési cim: 1123 Budapest, Alkotds utca 55-61., cégjegyzékszam: 01-09-
673867) ezUton igazolja, hogy a fent nevezett személy a Fundamenta-Lakaskassza Kft. megbizdsabdl és képviseletében,
annak kdzvetitéi alvallalkozdjaként jogosult pénzigyi szolgdltatds kdzvetitésére.

2. A Fundamenta-Lakdaskassza Kff, képviseletében az aldbbi tdjékoztatast® nydjtjuk:

2.1. A Fundamenta-Lakdaskassza Kft. és kdzvetitdi alvallalkozdi tevékenységét a Magyar Nemzeti Bank (kdzponti levél-
cim: H-1534 Budapest BKKP Postafidk: 777.; székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.) (tovabbiakiban: MNB) felligyeli.

2.2. A Fundamenta-Lakdaskassza Kft. és kdzvetitsdi alvallalkozdi adatai, valamint az altaluk kdzvetithetd termékek kére
szerepel és ellendrizhetd az MNB mint intézményfellgyeletet elldtd hatdsag nyilvantartdsdban és megtekinthe-
t6k az MNB honlapjdn: hitps://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-
keresese/kozvetitok-keresese

2.3. A Fundamenta-Lakdaskassza Kft. a pénzigyi szolgditatds kdzvetitésére irdnyuld tevékenységét kllonbdzé pénzigyi
intézmények megbizdsdbdl, neviikben és javukra végzi:
» Jelzéloghitel kdzvetitéssel mint fliggd tigyndkot a MBH Bank Nyrt., a K&H Bank Zrt., az UniCredit Bank Hungary Zrt.
(tovébbiakban: UCB) bizta meg (Hpt. 10. § (1a) bekezdés alapjan).

* Nem fogyasztonak nydjtott tarsashdzi kdlcsdndket kdzvetit az UCB és a Raiffeisen Bank Zrt. megbizdsdbdl tébbes
tgynékként (Hpt. 10. § (1) bekezdés b) pont bb) alpont alapjdn,

* Tovabbd tobbes Ggyndkként (versengd termékként) a Magyar Cetelem Zrt. személyi kolcsonét, UCB és MBH
Bank Nyrt. személyi kdlcsdnét, illetve a K&H Bank Zrt., MBH Bank Nyrt.,, valamint oz UCB megbizdsdbdl, azok ba-
bavard kdlcsoneit kdzvetiti.

2.4, A Fundamenta-Lakdskassza Kft, és kdzvetitéi alvallalkozdi nem végeznek hiteltandcsaddst.

' Hpt. 6. § (1) bekezdés 66a. pont szerint, a Hpt. a hitelintézetekrdl és pénztgyi vallalkozdsokrdl
52616 2013. évi CCXXXVII. torvényt jelenti

2 A megfeleld x-szel jeldlendd

3 A pénzlgyi szolgdltatast kdzvetitd eldzetes tajékoztatdsi kotelezettségeinek dltaldnos szabd- L.
lyairél sz6l6 53/2016. (XII. 21.) NGM rendelet 2. és 4. §-q, illetve a fogyaszténak nyujtott hitelrdl Fundamenta B Egy Uj Elet
52616 2009. évi CLXII. térvény 6 -7. §-ai alapjén.
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Specidlis rendelkezések a fuggd és/vagy tobbes Ugyndkként eljard kbzvetitére:

3. a.) Felel8sségi szabdlyok tdbbes ligyndkként eljdrd kdzvetitd esetében: a Fundamenta-Lakdskassza Kft. &s kdzvetitdi
alvdllalkozéi altal tdbbes ugyndki tevékenységuk végzése sordn az Ugyfélnek okozott esetleges karért, téves tandcs-
addsért, az iratok és a nyilatkozatok késedelmes tovabbitasdért a Fundamenta-Lakdskassza Kft. mint tobbes Ugyndk
(fuggetlen kdzvetitd) felel (Hpt. 69. § (1) bekezdés alapjan).

A Fundamenta-Lakaskassza Kft. a tdbbes Ugyndki és jelzdloghitel kdzvetitd fuggd Ugynoki tevékenysége soréin okozoft
kar esetére a Generali Biztositd Zrt-nél rendelkezik felelésség biztositassal, melynek kdtvényszama: 95610104922963400.

3. b.) Felelésségi szabdlyok fliggd ligynékként eljard kbzvetitd esetében: A Fundamenta-Lakdskassza Kft. és kdzvetitdi
alvallalkozdi dltal fuggd ugyndki (ideértve a jelzdloghitel kdzvetitd fuggd Ugynodki tevékenységet is) tevékenységlk
végzése sordn az Ugyfélnek okozott esetleges karért a megbizd pénzigyi intézmény felel. A jelzdloghitel kdzvetitd fuggd
Ugynok feleldsségbiztositdsi szerz6déssel rendelkezik.

4. A kdzvetitéshez kapcsolddd dijazdsra vonatkozd kézds - fliggd és tobbes ligyndk esetén is irdnyadd - szabdlyok:

¢ a Fundamenta-Lakdaskassza Kff. és kdzvetitdi alvallalkozdi a fentebb részletezett tevékenységukeért kbdzvetitdi dijozds-
ra (jutalékra) kizarélag a megbizéd pénzlgyi infézménytdl jogosultak, melynek pontos dsszege a kdzvetitéskor nem
ismert, illetve jelzdloghitel kdzvetitése esetén a tényleges dij a személyre sz616 téjékoztatdban fog szerepelni,

¢ az ugyfelet a Fundamenta-Lakaskassza Kft. és kdzvetitsdi alvallalkozoi fentebb részletezett tevékenységével kapcso-
latban kdzvetitdi dij fizetési kdtelezettség nem terheli, a Fundamenta-Lakaskassza Kft. a pénzigyi szolgditatas kdzve-
fitését igénybe vevd fogyasztd szamdara mas - pénzigyi szolgdltatds kdzvetitésének nem minésulé - szolgditatdsa
ellenértékeként dijat nem szémit fel.

2 2

5. Panaszkezelésrdl fliggd és/vagy tébbes ligyndkként eljard kdzvetits esetében:

e oz Ugyfelek panaszukkal a Fundamenta-Lakdskassza Kft. megbizd pénzigyi intézményéhez és a Fundamenta-Lakds-
kassza Kft.-hez is fordulhatnak. A Fundamenta-Lakaskassza Kft. panaszkezelési szabdlyzata elérhetd a https://www.
fundamenta.hu/tajekoztatok/panaszkezeles link alatt, mig

¢ a megbizd pénzligyi infézmények panaszkezelési szabdlyzatai azok honlapjan, valamint a hittps:// www.fundamenta.hu/
fundamenta-lakaskassza-kft aloldalon levé Terméktajékoztatdbdl érhetdk el,

e oz Ugyfelek a panasz elutasitédsa esetén a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésével kapcsolatban a fellgye-
leti hatéséghoz* fordulhatnak, a szerzédés Iétrejdttével és teljesitésével kapcsolatos vitds Ugy esetén a Pénzlgyi
Békéltetd Testllet (levelezési cim: Pénzlgyi Békéltetd Testllet 1525 Budapest, BKKP Pf. 172.; telefon: +36-80-203-776;
e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) eljdrasat kezdeményezhetik, tovalbbd a szerzédést érinté barmely vitds kérdés
esetén birésaghoz fordulhatnak.

6. Lakas-elStakarékossagi szerzddések kdzvetitésére (fliggd ligyndk) vonatkozd specidlis szabdlyok:

A Fundamenta-Lakdaskassza Kft. feleldsséget kizardlag a Fundamenta-Lakdskassza Zrt. €s a Fundamenta-Lakdskassza Kft.,
dltal rendszeresitett, azok logdjaval ellatott nyomtatvanyok és egyéb iratok haszndlata esetén vallal.

7. Tovéabbi informacidk fuggd és/vagy tdbbes Ugyndkként eljdard kdzvetitérél a https://www.fundamenta.hu/fundamenta-
lakaskassza-kft linken érhetéek el.

Jelen Megbizdlevél a kiaddsatdl (keltezéstdl) szamitott 3 (hdrom) hénapig érvényes, ezen idépont elteltét kbvetéen nem
haszndlhatd fel. Jelen Megbizdlevél kizardlag a Fundamenta Személyi Bankar személyi igazolvannyal egyUtt érvényes.

) S v

Kelt I Y Y T O B Morafcsik Laszlo Jakabfalvy Judit Déra
Fundamenta-Lakdskassza Kft.
Ugyfélnyilatkozat: (ugyfél neve) a fenti sorszdmud megbizdlevélbdl egy pél-

danyt a fentebb nevezett Kozvetitsi alvallalkozotol dtvettem. Kijelentem, hogy a fentebb x-szel jelolt termék kdzveti-
tése sordn megtortént az igényeim, céljaim, lehetéségeim és pénzligyi szlkségleteim tovabbd azon kérdlményeknek
a felmérése, amelyek a Kozvetitdi alvallalkozd szolgdltatdsdnak igénybe vételét indokoljdk és a kdzvetités tartalmat
meghatdrozzak, annak érdekében, hogy minden tekintetben a szamomra megfeleld szolgdltatdst vehessem igénybe.
A Kozvetitéi alvallalkozd a termékek dsszehasonlitdsat elvégezte, a szlkséges informdciokat, termékekhez kapcsold-
do elénydket, hatranyokat ismertette, a fermékek kdzti kuldnbségeket tabldzatos formdban bemutatta. Kielentem
tovdbbd, hogy a Kozvetitdi alvallalkozd felhivta a figyelmemet a Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi honlapjdra
(https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem) és az ott elérhetd tdjékoztatokra, dsszehasonlitast, valasztast segitd alkalma-
zasokra (pl. hitelkalkulator, hitel- &s betét-szamlavalasztéd programok, haztartasi kdltségvetés-szamitd program).

Kelt

Ugyfél alairasa

4 A Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kdzpont elérhetdsége a kdvetkezd:
Magyar Nemzeti Bank Pénzlgyi Fogyasztévédelmi Kdzpont, levélcim: 1534 Budapest, Fundamenta B Egy ﬁj Elet
BKKP Pf. 777., telefon: 06-80/203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
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