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I. Fundamenta VidedBankar Felhaszndlasi feltételek

A Fundamenta VideéBankar szolgdltatas célja, hogy a Fundamenta-Lakdskassza Zrt. (a tovabbiakban:
Fundamenta), illetve a megbizdsabdl eljard kdzvetitd és annak munkavallaldja vagy kdzvetitdi alvallalkozéja
(a tovabbiakban egyuttesen: kdzvetitd) videdhivason keresztUl a pénzmosds és terrorizmus finanszirozasa
megel&zésérdl és megakaddlyozdsardl szold 2017. évi LIl térvény szerinti (a tovabbiaklban Pmt) auditalt
elektronikus hirkdzl6 eszkdz dtjan a kdzvetlen Ugyfél-atvilagitast (tfovabbiakban: Ggyfél-atvilagitds) elvé-
gezze, és az Ugyfél benyljtsa lakas-elétakarékossagi szerz6dés megkdtésére iranyuld irGsbelinek minésuld
gjanlatdt a Fundamentahoz.

Jelen dokumentum tartalmazza a Fundamenta VidedBankdaron keresztll torténd szerz&déskdtésre vonat-
kozo feltételeket. A Felhaszndlasi feltételek elfogaddsaval az ugyfél és a Fundamenta kézdtt az aldbbiak
szerint részletezett modon torténik meg az Ugyfél-atvilagitas és a lakdas-el6takarékossagi szerzédés
megkotése. A lakds-elStakarékossagi szerzédésre vonatkozd részletes feltételeket és a tavértékesités atjan
k&S szerzédéshez kapcsolddd eltérd rendelkezéseket a Fundamenta mindenkor aktudlis Uzletszabdlyzata
tartalmazza.

1. A Fundamenta VideéBankar célja

A Fundamenta VidedBankdar olyan, a Fundamenta és az ugyfél kdzotti kommunikaciot lehetévé tevd
online, elekfronikus csatorna (a Pmt., valamint a 29/2024. (VI. 24.) MNB rendelet (fovabbiakban: MNB
rendelet) alapjan auditalt elekironikus hirkdzlé eszkdz, amely biztositja az Ugyfél-atvilagitas soran az ugyfél
és a kdzvetitd személy személyes jelenléte nélkuli Pmt. szerinti Ugyfélazonositast, és személyazonossag
igazold ellendrzését, az ugyfél altal megtett jognyilatkozatok rdgzitését és azok dokumentalt, visszakeres-
hetd és biztonsagos tarolasat, valamint a tarolt adatok és jognyilatkozatok ellendrzését. A Fundamenta
VidedBankar szolgdl a személyes jelenlét nélklli lakds-eldtakarékossagi szerz6dés megkdtésére irnyuld
ugyfél altali jognyilatkozat megtételére és ezdltal a lakds-elétakarékossagi szerz6dés megkdtésére.,
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2. A kozvetlen ligyfél-atvilagitassal kapcsolatos tudnivalok

A Fundamenta a Pmt. és az MNB rendelet dltal eldirtak szerint, a videdhivas soran kdzvetlen ugyfél-
atvilagitast végez.

A kozvetlen lgyfél-atvilagitas

A kbzvetlen ugyfél-atvilagitds a hatdlyos jogszabdlyokkal dsszhangban olyan Ggyfél-azonositas, ahol
a Fundamenta képviseldje sem személyesen, sem megbizott dtjan nem taldlkozik az Ugyféllel. Helyette
a Fundamenta dltal, a fent emlitett jogszabdlyoknak - kulénods tekintettel az MNB rendelet 29. § (1)
bekezdésében meghatdrozottakra - megfeleld eszkdz auditalt, zart és biztonsagos videds rendszer Gtjan
Osszeveti az ugyfélrdl készitett fényképet és az atvilagitashoz felhaszndlt személyazonossag igazolasara
alkalmas hatdsagiigazolvanyban szerepld képmdast. Az Ugyfél-atvilagitds megfeleld, ha kétséget kizardan
megdllapithatd, hogy a személyazonossag igazoldsara alkalmas hatdsagi igazolvanyban szerepld
személy azonos a fénykép- vagy videodfelvételen szerepld személlyel.

Adatkezelés az Gigyfél-atvilagitas sordn

A Fundamenta VidedBankdar rendszerbe csak azt kdvetden lehetséges a belépés, miutdn a VidedBankar
Rendszer Adatkezelési tdjékoztatdjatr az uUgyfél megismerte és hozzdjdruldsat adta adatainak a
tajékoztatdéban foglaltak szerinti kezeléséhez.

A Fundamenta VidedéBankdron torténd Ugyfél-atvilagitas teljes folyamatdt - szerzédéskdtés esetén
a fovdbbiakban beleértve a szerz6déskdtés folyamatat is - a Fundamenta kép- és hangfelvétellel
régziti, valamint az ugyfél-atvilagitas soradn a Fundamenta az Ugyfél arcképérdl, valamint a Pmt. szerinti
okmanyairdl felvételt készit. A Fundamenta koteles a személyazonossdg igazoldsara alkalmas hatdsagi
igazolvany érvényességét ellendrizni, ideértve klUldnodsen, hogy a személyazonossag igazolasara alkalmas
hatdsagiigazolvany nem érvénytelen-e, nem kerult-e visszavondsra vagy érvénytelenitésre, valamint nem
jelentették-e elvesztését, eltulajdonitdsat, megsemmistlését, megrongdléddasat, megtalaldsat, illetve
nem adtdk-e le a hatésag szadmara. Fundamenta az ellenérzést a VidedBankar teljes Ugyfélatvilagitasi
folyamatdat kéovetéen végzi el. A Fundamenta Videdbankdr tovabbd egy alfanumerikus koddbadl allo,
kdzpontilag, véletlenszerlien generdlt azonositdsi kddot kuld SMS-ben az Ugyfél azonositasara alkalmas
mobiltelefonszamra, amely kddot az ugyfél a kdzvetlen elektronikus Ugyfél-atvilagitds sordn vissza kell
kuldenie az azonositast végzd kdzvetitének.

A Fundamenta VidedBankdaron keresztul torténd Ugyfél-atvilagitas, illetve a szerzdédéskdtés folyamata
akkor kezdheté meg, ha az Ugyfél kifejezetten hozzdjarul a kép- és hangfelvétel rogzitéséhez, illetve annak
a Fundamenta dltal torténd kezeléséhez.

A kozvetlen elektronikus Ugyfél-atvilagitas sordn a Fundamenta és az ugyfél kdzott 1étrejott teljes
kommunikacidt, az ugyfél kdzvetlen elektronikus Ugyfél-atvilagitassal kapcsolatos részletes tdjékozta-
tasat és az Ugyfél ehhez térténd kifejezett hozzdjaruldsdt a Fundamenta visszakereshetdé mddon kép-
és hangfelvételen rogziti. A Fundamenta az ugyfél-atvilagitas céliabdl készitett felvételeket az adott
Ggyletre irdnyadd megérzési idén bellll, a Fundamenta Uzletszabdlyzatdban és a Videobankar Adat-
kezelési Tajékoztatdban (https://fundamenta.hu/documents/fundamenta-videobankar-adatkezelesi-
tajekoztato/) foglalt ideig &rzi meg.

Amennyiben a videdhivas sordn az Ugyfél nem adja meg hozzdjaruldsat az adatkezeléshez, vagy azt a
videdhivas kbdzben - az ugyfél-atvilagitas befejezése vagy a szerzddés megkdtése eldtt - visszavonja, Ugy
a Fundamenta az adatokat haladéktalanul, de legfeljelblb 2 munkanapon belll 1érli.

Az ugyfél-atvilagitasi kotelezettség teljesitésérdl és a szerzdédéskdtés vonatkozasdban térténd adatok
kezelésérdl sz6l6 tovabbi informdciokat a Fundamenta Uzletszabdlyzata, a Fundamenta Videobankar
Adatkezelési Tajékoztatdja (https://fundamenta.hu/documents/fundamenta-videobankar-adatkezelesi-
tajekoztato/) valamint a Fundamenta Adatvédelmi Tajékoztatdja (https://fundamenta.hu/documents/
adatvedelmi-tajekoztato/) tartalmazza.
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3. A Fundamenta VideéBankaron keresztiili jognyilatkozattétel

A Fundamenta VidedBankaron keresztiil az Ggyfél felveszi a kapcsolatot az Ugyben eljard, elézetesen az
ugyféligényeit felméré és annak alapjan az ugyfél lakas-el&takarékossagi szerz6dés megkodtésére irdnyuld
ajanlatat elékészitéd, a Fundamenta dltal megbizott kdzvetitével.

e

A kozvetité személy az Ugyfél dltal valasztott paraméterek szerint a videdhivast megeldzéen eldkésziti
az ugyfél ajanlatat, amelyben feltlnteti a szerz6dés részletes feltételeit, a szamlanyitassal, illetve
szimlavezetéssel kapcsolatos valamennyi dijat és kdltséget, tovabbd az aktudlis kedvezményeket., Az
itt feltUntetett ellenszolgdltatdsokon kivul, az Ugyfelet a szerz6dés megkodtésével kapcsolatban egyéb
fizetési kotelezettség, illetve a Fundamenta VidedBankdr rendszer haszndlatdbdl eredd tébbletkdltség
nem tferheli, ugyanakkor a Fundamenta Vide6Bankdar rendszer mobil internetrdl torténd hasznalatdbdl
adatforgalom generdlddhat.

A szerz6dés megkodtésére vonatkozd ajdnlatdnak véglegesitését megeléz6en az dgyfél a videdhivas
sordn az dltala megadott adatokat megismeri és ellendrzi. Az ajanlaton szerepld adatok mddositdsara
kizarélag a videdhivas megszakitasat kdvetdéen van lehetéség. Ebben az esetben az ugyfélnek - az
adatok kdzvetitd altali javitasat kdvetden - ismételten kezdeményeznie kell a videdhivast a Fundamenta
VidedBankdaron keresztUl. Amennyiben az Ugyfél valamilyen hibdat észlel az ajanlat tartalmdban, azt
jeleznie kell az eljard kozvetitének, aki azokat kijavitja, és egy Ujabb videdhivas keretében a modositott
adatokkal tartalmazé Uj ajanlattal tudja megtenni az Ugyfél a szerzddési jognyilatkozatdt.

Amennyiben az ugyfél az ugyféladatokat, valamint a szerzédéssel kapcsolatos adatokat is rendben taldlja
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és meg kivanja kétni a szerzédést, agy az ligyfél szoban megerdsiti a szerzédéses jognyilatkozatat.

Az gjanlat befogaddasdrdl a kdzvetitdé az ajanlat megtételét kdvetben tajékoztatja az Ugyfelet. Az tGgyfél
az ajanlata befogadasat valamint a regisztracioét kévetdéen a Fundamenta WebBankar rendszerében is
meg tudja tekinteni és le tudja tlteni megtett ajanlatat, illetve a lakds-elStakarékossagi szerzédéssel
kapcsolatban keletkezett tovabbi dokumentumait.

Az ajanlat elfogaddasat a Fundamenta az Uzletszabdlyzataban irt médon igazolja vissza az Ugyfél részére.
A lakdas-eldtakarékossagi szerzddés - ellenkezd megdllapodds hidnydban - az ugyfél ajanlatdnak a
Fundamenta dltali elfogaddsaval jon Iétre, az ugyfél ajanlatGdnak a Fundamenta részére Fundamenta
VidedBankdar rendszeren torténd megtételének idépontjara visszamend hatdllyal.

Az Ugyfél altal jelen pontban leirt mddon megkotdtt lakds-eldtakarékossagi szerzédés irGsbeli szerzédés-
nek mindsul, melynek adatait Fundamenta régziti.

A Fundamenta Vide6Bankar kizarélag Uj lakas-elStakarékossagi szerzddés megkotésére szolgdl, nincs
mod mar meglévé lakas-elétakarékossagi szerz&déssel kapcsolatos Ugyintézésre, jognyilatkozattételre.

4. A szolgdltatas biztonsagdara vonatkoz6 ligyfél oldali felelosség

Felhivjiuk a figyelmét, hogy az lgyfél feleléssége a videdhivas sordn haszndlt készilék(ek) megfeleld
szintli biztonsagi védelmérdl gondoskodni, melyhez az aldbbiakban adunk javaslatokat a Magyar
Nemzeti Bank kapcsolédd ajanlasdaval 6sszhangban:

e Az intézmény dltal az On rendelkezésére bocsdatott jelszét az elsé haszndlat sordn tandcsos
megvaltoztatni. Amennyiben egyéb biztonsagi azonositds nincs, a jelszdécserét az intézmény bizonyos
idékdzoNként a tovabbiakban is kérheti.

« Minden esetben térekedjen olyan jelszd6 megaddasara, mely nem kapcsolhaté Onhéz, igy nem fejthetd
vissza egyszerlen (pl. lehetéség szerint ne kedvenc hdazidllata nevét vagy egy szimplan noévekvd
sorszamot, vagy szuletési datumot adjon meg jelszdnak). A személyéhez nem kapcsolddd jelszd
megjegyzése nehezebb, ugyanakkor nagyobb biztonsdgot nydijt.

e A szolgdltatds igénybevételéhez haszndlt azonositdt, jelsz&t ne adja meg senkinek!

* Ne készitsen olyan feliegyzést (pl. szamitdgépen é&s mobiltelefonon sem), amely illetéktelen kezébe
kerUlve lehetévé teszi a belépést a nevében!
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Elektronikus kodjait - amennyiben nem elektronikus azonositds kapcsdn kérjuk - telefonon, e-mailen
vagy irdsban a Fundamenta soha nem kéri. Ha ilyen kéréssel taldlkozik, akkor biztos lehet abban, hogy
ezt valdjaban nem a Fundamenta kéri. Az ilyen eseményrdl azonnal értesiteni kell a Fundamentdt,
hogy megtehesse az ilyenkor szUkséges I1épéseket (figyelemfelhivas, renddrség értesitése, biztonsagi
[épések).

Haszndljon viruskeresd-, valamint a tréjai alkalmazdsok ellen védelmet nydjtd programot és rend-
szeresen frissitse azt! A virusirtdé vagy antivirusprogram célja annak biztositadsa, hogy a halézatba vagy
egy adott szamitégépbe ne juthasson be olyan dallomdany, mely karokozast, illetéktelen adatgyjtést
vagy bdarmely, a felhaszndlé altal nem engedélyezett mUveletet hajt végre. Ma mar sz&mtalan
ingyenesen letdlthetd virusirtd program létezik, melyek haszndlata és frissitése egyszerd. A virusirtokkal
rendszeres virusirt@s is végezhetd, de e programok folyamatosan is tudjdk figyelni a szamitdgép
kommunikd&cidjat és kiszlrik a karos allomdanyokat.

Telepitsen tlzfal-szoftvert is, amit szintén rendszeresen frissitsen! A tlzfal az illetéktelen halézati hozzd-
féréseket megakaddlyozé szoftveres vagy hardveres eszkdz, amely a kommunikacid folyamatdaba
beépulve figyeli és szabdlyozza az ataramld forgalmat. A tlzfalakat dltaldban az internetre kapcsolt
szamitdgépek és helyi haldzatok védelmére alkalmazzdk, hogy illetéktelenek ne férhessenek hozzd
a hdaldzathoz és a szamitdgépeken tarolt adatokhoz. Fontos megjegyezni, hogy egyes ingyenesen
letodlthetd virusvédd programok nem rendelkeznek beépitett tlzfal-funkcidval, ilyenkor azt kuldn kell
telepiteni az antivirus program mellé.

Ne adjon lehetéséget arra, hogy elektronikus kddjait mas is Iathassa!l Csak végsé megolddasként
haszndljon nyilv@nos internetet (példdaul internet kavézdéban), vagy jelszéval nem védett Wi-Fi halézatot
pénzlugyeiintézésére. Ha mégis ezt teszi, sajat érdekében tartson be néhdny fontos biztonsagi szabalyt!

o Ne valassza azt a lehetéséget, hogy a szdmitégép megjegyezze a belépéshez szUkséges jelszot!

o Tandcsos torélni a bdngészd taroldjat is az internetes bankolds utdn, hogy illetéktelen személy ne
tudjon adataival visszaélni.

o Ha nyilvanos helyen intézi pénzugyeit, célszerl ezt kdvetéen megvdaltoztatni a belépési jelszot.
o Azinfernetfes rendszerbdl ne a bongészd bezdrdsdval, hanem a kilépés gombbal jelentkezzen kil

o Az internetbank haszndlata kdzben a bdngészd cimsordban szerepld linket adatainak biztonsaga
érdekében, ne kuldje tovabb!

A manapsdg nagyon népszerd Uj generdcids mobil készUlékek (pl. okostelefonok, tablagépek) -
ugyanugy, mint a szamitégépek - célpontot jelentenek az online blndz&k szodmara, egyre nagyobb
kockdazatot jelent az ilyen készUlékek felelStlen, atgondolatlan haszndlata.

Fontos, hogy tisztdban legyen az ilyen készUlékek haszndlatdnak veszélyeivel és a kockdzatok
csdkkentésének lehetdségeivel.

Tandcsos a beépitett védelmek magas szinten térténd haszndlata, a mobil készllékekre elérhetd
virusvédé szoftverek alkalmazdsa, és specidlis biztonsagi szoftverek haszndlata (példaul jelszotaroldasra,
mobilkdvetésre).

Egyes kartevék képesek a tdbbszintl/tdbbcsatornds azonositast is megkerllni. Példaul, ha az
azonositdshoz a standard azonositd mellett egy ideiglenes, csak par percig élé azonositd (@mit SMS-
ben kapunk meg az intézménytdl) is szUkséges, az okostelefont megtdmado szoftver mindkét azonositdt
megszerzi a telefonbdl, jelentés karokat okozva ezzel.

A mobil fenyegetettségek egyik legfontosabb szeletét a rosszindulatd programok (malware) adjak.
A rosszindulatd programokat a tdmaddk a PC vildghoz hasonléan szadmos médon juttathatjak el a
felhaszndld okostelefonjara. Az egyik legjobb lehetéség szdmukra az alkalmazds-letdltési ddmping
kinaszndldasa. Ezért fontos a kdzdsségi haldzatoklban vald ésszerl és atgondolt részvétel, valamint a
vezeték nélkuli kapcsolatok biztonsdgos haszndlata.,
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* Ahogy internetbankolds esetében, Ugy mobil netbankolds sordn is a kilépés gombbal jelentkezzen ki az
internetes rendszerbdl, tovabbd a haszndlat kdzben a bédngészéd cimsordban szerepld linket adatainak
biztonsdga érdekében ne kuldje tovabb!

A Magyar Nemzeti Bank elektronikus banki szolgaltatdsok biztonsGgos igénybevételére vonatkozd
tandcsait az aldbbi linkre kattintva olvashatja el: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/bankszamlak/
elektronikus-banki-szolgaltatasok/e-banking-biztonsag

. A szolgdltatasok igénybevételének technikai feltételei

A videdbeszélgetés sordn haszndlt mobiltelefonnak vagy szamitégépnek minimalisan az aldbb részlete-
zett technikai elvardsoknak kell megfelelnie:

Eszk6z6k, melyekkel a VidedBankar hasznalhato:
e Asztali szamitdégép
* Laptop
e HD kamera
¢ 1 Mbps vagy nagyobb sebességl haldzat
e Mobil (felefon, tablet) eszkdzdk az aldbbi operdcids rendszerrel.
o Android OS 4+ és Chrome alkalmazds,
o vagy Android 5+ beépitett Chrome bdngészével,
o i0S Safari v12.4.3 vagy frissebb bdngészdvel
o vagy iOS 15.8.1 vagy frissebben iOS Mobile Chrome, iOS Mobile Firefox vagy iOS Mobile Edge

Tamogatott bongészok és verzidik:

* Google Chrome v109 vagy frissebb
* Mozilla Firefox v115 vagy frissebb

e Opera v101 vagy frissebb

* Microsoft Edge v119 vagy frissebb

e Safari vié.1 vagy frissebb

. A Fundamenta Vide6Bankar szolgdltatas igénybevételének egyéb feltételei

A sikeres videdhivas lefolytatasa érdekében, az Ugyfél kdtelessége a vided hivis megkezdése elbtt és
annak sorédn gondoskodni az aldbbiakrdl:

» érvényes kartya formatumu személyazonositd igazolvanya/ vezetdi engedélye / Gtlevele és lakcimet
igazolé hatésagi igazolvanya, valamint mobiltelefonja rendelkezésre dlljon, mert a videdhivdas végéig,
folyamatosan a kamera elétt kell tartézkodnia,

e qaz az eszkdz, amelyrdl a videdhivast inditja, ne meruljdn le a hivas alatt,

» egyediil tartézkodjon a helyiségben és a videdbeszélgetés alatt késdbb se legyen jelen az Ugyfélen
kival mas személy,

* Dbiztositson a videdbeszélgetés zavartalan lebonyolitdsdhoz és az azonositds elvégzéséhez szikséges
kértulményeket (megfeleld fényviszonyok, csend, rundzat stb.),

* ne készitsen a videdbeszélgetésrdl felvételt,

KérjUk, hogy a videdbeszélgetés alatt
e ne fogyasszon ételt vagy italt,
* ne legyen alkohol, gydgyszer, vagy egyéb szer altali befolyasoltsag alatt,

e kerulje a hangoskoddast, a kdromkoddst, az agressziv, illemsértd vagy fenyegetd viselkedést - ne tartson
magandl és / vagy ne haszndljon testi épséget veszélyeztetd targyat, eszkdzt.

fundamenta.hu


https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/bankszamlak/elektronikus-banki-szolgaltatasok/e-banking-biztonsag
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/bankszamlak/elektronikus-banki-szolgaltatasok/e-banking-biztonsag

Felhivjuk a figyelmét, hogy amennyiben On a kdzvetité kifejezett kérése ellenére sem hagy fel a
videdbeszélgetés zavartalan lebonyolitdsat gatld viselkedéssel, magatartdsaval akaddlyozza az
ugyintézést vagy észlelhetéen valamilyen befolyasoltsag alatt teszi meg nyilatkozatait, vagy nem teszi
meg azokat, a Fundamentanak jogdban dall a videdbeszélgetést félbeszakitani és megkérni az Ugyfelet a
hivas megismétiésére egy késébbiidépontoan.

Kotelez6en megszakitandd a videdbeszélgetés abban az esetben is, ha:;

e mdasisfartdzkodik ablban ahelyiséglben, ahonnan az tgyfél a videdhivast kezdeményezte és felhivasunk
ellenére sem hagyja el a helyiséget,

e qz ugyfél a kdézvetlen elektronikus ugyfél-atvilagitds sordn visszavonja az adatrdgzitéshez adott
hozzdjarulasat,
e qaz ugyfél altal bemutatott személyazonossag igazoldsara alkalmas hatdsagi igazolvany fizikai

és adattartalmi kévetelményei nem felelnek meg az MNB rendelet 41, § (3) bekezdésében el&irt
feltételeknek,

e qz Ugyfél daltal bemutatott személyazonossdg igazoldsara alkalmas hatésagi igazolvany vizudlis
azonositadsanak feltételei nem adottak,

* nem készithetd el a szukséges hang és képfelvétel,

e azugyfélnem, nem teljes egészében, vagy hibdsan kuldi vissza az azonosité kddot, valamint abban az
esetben,

* ha az ugyfél-atvilagitas sordn ellentmondads, vagy bizonytalansag 1ép fel.

. A felhaszndldsi feltételek elfogaddasa

A Fundamenta VidedBankart haszndld ugyfél elfogadja, hogy a Fundamenta VideéBankar haszndlata
sordn a Fundamenta a haszndlt mobil eszkdz, szdmitGstechnikai eszkdz, szoftver, kapcsolat technikai
azonositoit rogziti technikai, statisztikai, ellendrzési, biztonsagi célbdl.

A Fundamenta VidedBankdr rendszeren keresztll megkotott szerzédésre és az ahhoz kapcsolddd
egyéb jogviszonyokra a magyar jog szabdlyai alkalmazanddak. Az ezzel kapcsolatos tdjékoztatdsok, a
kapcsolattartas, illetve a szerz&6dés nyelve a magyar.

Jelen tgjékoztatd elfogaddasaval az Ugyfél kifejezetten kijelenti, hogy az abban foglalt rendelkezéseket
a lakdas-eldtakarékossagi szerzb6désre vonatkozd ajanlatdnak megtételét megeldéz6en megismerte,
megértette és magadra nézve kdtelezdnek elismerte.,
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