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WebBankar rendszerén keresztil kotott
lakas-elétakarékossagi szerzéodéshez

1. A szolgdltaté adatai

Név: Fundamenta-Lakdaskassza Zrt. (,Fundamenta”)
Székhely: 1123 Budapest, Alkotds utca 55-61.
Levelezési cim: 1922 Budapest

Nyilvantartd birdsag: F&varosi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 01-10-043304

Addszam: 12217595-4-44

F& tevékenységqi kor: Szakositott hitelintézet

Telefonos ugyfélszolgdlat: 06 1 411 8181

Web: https://www.fundamenta.hu/kapcsolat
Felugyeleti hatésag: Magyar Nemzeti Bank

Intézmény székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Web: www.mnb.hu

Tevékenységi engedély szama: 255/1997. szamu APTF-hatarozat

2. Altalénos tjékoztatd

A Fundamenta WebBankdar rendszeren keresztlUl megvaldsuld lakds-el&takarékossagi szerzddéskdtés a
tavértékesités keretében kdtdtt pénzlgyi dgazati szolgaltatdsi szerz&désekrdl szold 2005. évi XXV. térvény
(Tavért, térvény) szabdlyai alapjan tavértékesitésnek mindsul. A lakds-elétakarékossagi szerz6désre
vonatkozd részletes feltételeket és a tavértékesités Ufjan kotdtt szerz&6déshez kapcsolddd eltérd
rendelkezéseket a mindenkori aktudlis Uzletszabdlyzat cimi dokumentum tartalmazza.

A Fundamenta szolgdltatdsainak nydjtdsa sordn magdra nézve kotelezdbnek ismeri el a Magyar
Bankszbvetség dltal elfogadott, a pénzlugyi szervezetek UGgyfeleikkel és partnereikkel szembeni
magatartasardl szol6 Magatartasi Kddexet, mely a www.bankszovetseg.hu weboldalon érheté el.

3. Szerzodéskotésre vonatkozo tajékoztatd

a) A szerzédéskotés technikai Iépései, irasbeliség, hibajavitas

Az 'Uj szerz6dés kotése’ oldalon az Ugyfél, igényeinek megfelelden elvégezheti a lakds-elétakarékossagi
megtakaritas szamitasat. Az Ugyfél altal valasztott paraméterek szerint feltlintetésre kerliinek a szerzé6dés
részletes feltételei, a szdmlanyitassal, illetve a szamlavezetéssel kapcsolatos valamennyi dij és koltség,
tovabbd az aktudlis kedvezmények dsszegei. Az itt feltlintetett ellenszolgaltatasokon kivil, az Ugyfelet a
szerz6dés megkbtésével kapcsolatban egyéb fizetési kbtelezettség nem terheli.

A szerz6dés megkatésére vonatkozd ajanlaténak véglegesitését megeldzéen az Ugyféinek lehetdsége
van az dltala megadott adatok ellenérzésére. Amennyiben az Ugyfél valamilyen hibdat észlel a szerz6dési
jognyilatkozat@nak megtételét megel&zéen, ugy lehetésége van az ‘Adatok’ oldalra visszalépve kijavitani
azokat.

Amennyiben az Ugyfél a kalkul@ciét, az Ggyféladatokat, valamint a szerz6déssel kapcsolatos adatokat
is rendben taldlja és meg kivanja kdtni a szerz6dést, Ugy a rendszer a szerzé6déses jognyilatkozatdnak
megerdsitése érdekében egyszer haszndlatos megerdsitd kddot klld a rendszerben rogzitett elsédleges
mobiltelefonszamra, mely kdd begépelésével véglegesitheti az ajanlatot.
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A lakdas-elétakarékossagi szerz6dés - ellenkezd megdllapodds hidanydaban - az Ugyfél ajanlatdnak
Fundamenta dltali elfogadasaval jén létre, az Ugyfél ajanlatdnak Fundamenta részére a WebBankar
rendszeren torténé megtételének idépontjara visszamend hatallyal.

AzUgyfélaltalajelen pontbanleirtmdédon megkdtdttlakds-eldtakarékossagiszerzédésirasbeliszerzédésnek
mindsul, melynek adatait a Fundamenta rogziti. A WebBankar fellleten megtett jognyilatkozatokat,
illetve az azokhoz kapcsoldédd szerzédési feltételeket és dokumentumokat a Fundamenta a WebBankar
rendszeren, mint tartés adathordozé fellleten biztositja az Ugyfél részére, melyen az Ugyfél elérheti és
letSltheti a keletkezett dokumentumokat.

b) Eldllasi (felmonddsi) jog

)

Az Ugyfél a tavértékesités keretében kotott lakas-eldtakarékossagi szerzédéstél, a szerzédéskdtés napjatol
szamitott tizennégy napon belll, indokolas nélkul eldllhat.

Nem illeti meg az eldlldsi jog az Ugyfelet a szerzédésnek mindkét fél altali teljes kord teljesitését kdvetden,
amennyiben ez az Ugyfél kifejezett kérése alapjan tortént. Az Ugyfél a szerzédéskdtésre iranyuld ajanlat
megtétele sordn, az online bankkartyaval térténd fizetéssel egyidejlleg kifejezi azon szindékat, hogy
lemond az eldllasi jogardl és ezzel kifejezetten kéri a teljesités megkezdését.

Amennyiben az Ugyfél nem kéri a teljesités megkezdését az ajanlat megtételével egy idében, akkor
az atutaldsos fizetési moédot kell valasztania. Ez azonban nem zdrja ki annak a lehetéségét, hogy a
késébbieklben mégis online, bankkartyaval torténd fizetéssel teljesitse a befizetéseit.

A Fundamenta az eldlldsi jogot hataridében érvényesitettnek tekinti, ha az Ugyfél az erre vonatkozd
nyilatkozatat az elsd bekezdésben megjeldlt hataridd lejarta elbtt, igazolhaté mdédon postdra adja a
Fundamenta levelezési cimére vagy egyéb igazolhaté médon a Fundamentdanak elkuldi.

A Fundamenta az Ugyfél daltal fizetett pénzdsszeget az Uzletszabdlyzatban foglalt feltételek
figyelembevételével az eldllasrdl sz6l6 nyilatkozat kézhezvételét kdvetden haladéktalanul, de legkésébb
30 napon belll visszatériti,

Az Ugyfél az eldllasi jogdat az aldbbi specidlis esetekben is gyakorolhatja:

e Ha a tavértékesités keretében kotott lakds-elStakarékossagi szerzédésre vonatkozd, tdrvényben
meghatarozott tajékoztatdst a szerz6déskotést kdvetden kapja kézhez, a kézhezvételtdl szamitott 14,
nap elteltéig;

e Ha a tavértékesités keretében kotott lakds-eldtakarékossagi szerzdé6désre vonatkozdéan semmiféle
tajékoztatast nem kap, Ugy a térvényben meghatdrozott tdjékoztatds kézhezvételétdl szamitott 14.
napig, de legfeliebb a szerz&déskdtés iddpontjatol szamitott egyéves jogvesztd hatarids elteltéig;

* Ha a tavértékesités keretében kdtdtt lakds-eldtakarékossagi szerz6désre vonatkozd tajékoztatds nem
megfeleld tartalommal térténik, agy a térvénynek megfeleld tartalmi tdjékoztatdsi kdtelezettség
kézhezvételétdl szamitott 14. napig, de legfeliebb a szerz&déskotéstdl szimitott hdrom hdnapos
jogveszté hatdaridé elteltéig;

* Ha Fundamenta az Ugyfelet nem tajékoztatjia a Tavért. térvényben szabdlyozott eldlidsi jogardl, illetve
annak fenn nem allasardl, az eldlidsi jog gyakorlasanak feltételeirdl, modjardl és jogkdvetkezményeirdl,
tovabba arrdl a cimrél (elektronikus levelezési cimrél, telefaxszamrdl), amelyre az Ugyfélnek az elallasi
(felmondasi) nyilatkozatat klldenie kell, dgy a térvénynek megfeleld tajékoztatds kézhezvételétdl
szamitott 14. napig, de legfeliebb a szerz6déskodtés idépontjatdl szamitott egyéves jogvesztd hataridd
elteltéig;

Panaszkezelés

A tavértékesités keretében megkotdtt lakds-elbtakarékossagi szerzédéssel kapcsolatban  kapott
tdjékoztatdssal, vagy a nydjtott szolgdltatdssal dsszefuggd panaszat lehetdsége van benydjtani kdzvet-
lentl a Fundamenta WebBankdr rendszer fellletén keresztll, a Panaszbejelentés oldalon, vagy a
www.fundamenta.hu/kapcsolat weboldalon. Az Ugyfélpanaszok kezelésére vonatkozoéan részletes
tajékoztatds elérhetd a weboldalunkon: https://www.fundamenta.hu/tajekoztatok/panaszkezeles.

fundamenta.hu




d) Peren kiviili jogvitdk elintézésére rendelkezésre allé forum

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) postai cime: H-1850 Budapest, tel; 06-80-203-776,
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Az MNB Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kdzpontja személyes ligyfélszolgdlatanak cime: 1122 Budapest,
Krisztina krt. 6., e-mail: ugyfelszolgalat@mni.hu

A Pénziigyi Békélteto Testlilet (PBT) elérhetéségei az aldbbiak: Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 5.;
levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172.; telefon: 06-80-203-776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnlb.hu

A PBT el6tti eljaras meginditasat csak fogyaszténak mindstlé Ugyfél kezdeményezheti. Tekintettel arra,
hogy a lakdasszovetkezetek és a tarsashdzak nem mindsuinek fogyaszténak a térvény értelmében, igy
a lakas-eldtakarékossagi szerz6dés |étrejéttével, vagy teljesitésével kapcsolatos igénylket csak birdsagi
Uton érvényesithetik.

Amennyiben a lakas-el&takarékossagi szerz8déssel kapcsolatos esetleges nézeteltérések, panaszok kdzds
megegyezéssel nem rendezhetdek, Ugy Fundamenta és az Ugyfél hataskortél fuggéen aldvetik magukat
a Budai Kézponti KerUleti Birdsag vagy a Székesfehérvari Torvényszék kizardlagos illetékességének.

4. Egyéb fontos informdciok

A WebBankdr rendszeren keresztUl megkotott szerz6désre és az ahhoz kapcsoldédd egyéb jogviszonyokra
a magyar jog szabdlyai alkalmazanddak. Az ezzel kapcsolatos tajékoztatasok, a kapcsolattartds, illetve a
szerz6dés nyelve a magyar.

Jelen t@jékoztatd elfogadasaval az Ugyfél kifejezetten kijelenti, hogy az abban foglalt rendelkezéseket
a lakdas-eldtakarékossagi szerz&6désre vonatkozd ajanlatdnak megtételét megelbéz6en megismerte,
megértette, és magara nézve kotelezdnek ismerte el.
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