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Altalanos tajékoztaté

A Fundamenta WebBankdr rendszeren keresztil megvalosuld lakds-eldtakarékossagi szerzdédéskotés
a tavértékesités keretében kotdtt pénzigyi dgazati szolgdltatdsi szerzbédésekrdl sz6ld 2025. évi XCIX.
torvény (a tavollevok kozott kotdtt pénzigyi dgazati szolgaltatdsi szerzédésekrdl) (tovabbiakban: Térvény)
szabdlyai alapjan tavértékesitésnek mindsul. A lakas-eldtakarékossagi szerzédésre vonatkozo részletes
feltételeket és a taveértékesités Utjan kotott szerzd§déshez kapcsolddo eltérd rendelkezéseket a mindenkori
aktudlis Uzletszabdlyzat ciml dokumentum tartalmazza.

A Fundamenta szolgdltatdsainak nyuUjtdsa sordn magdra nézve kotelezének ismeri el a Magyar
Bankszévetség dltal elfogadott, a pénzugyi szervezetek ugyfeleikkel és partnereikkel szembeni
magatartasardl sz616 Magatartdsi Kodexet, mely a www.bankszovetseg.hu weboldalon érhetd el.

Szerzodéskotésre vonatkozo tajékoztato

a) A szerzédéskétés technikai lépései, irasbeliség, hibajavitas

Az 'Uj szerzédés kotése’ oldalon az Ugyfél, igényeinek megfeleléen elvégezheti a lakas-eldtakarékossagi
megtakaritds szamitasat. Az Ugyfél dltal valasztott paraméterek szerint feltlntetésre kerlinek a szerzédés
részletes feltételei, a szdmlanyitdssal, illetve a szdmlavezetéssel kapcsolatos valamennyi dij és kdltség,
tovabbd az aktudlis kedvezmények Gsszegei. Az itt feltlntetett ellenszolgdltatésokon kivul, az Ugyfelet a
szerz6dés megkdtésével kapcsolatban egyéb fizetési kdtelezettség nem terheli.

A szerz6dés megkotésére vonatkozd ajdnlatdnak véglegesitését megeldzéen az Ugyfélnek lehetdsége
van az dltala megadott adatok ellendrzésére. Amennyiben az Ugyfél valamilyen hibdt észlel a szerzédési
jognyilatkozatdnak megtételét megeldzéden, Ugy lehetésége van az ‘Adatok’ oldalra visszalépve kijavitani
azokat.
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Amennyiben az Ugyfél a kalkuldciot, az ugyféladatokat, valamint a szerzédéssel kapcsolatos adatokat
is rendben taldlja és meg kivanja kétni a szerzédést, Ugy a rendszer a szerzédéses jognyilatkozatdnak
megerdsitése érdekében egyszer haszndlatos megerdsitd kddot kild a rendszerben rogzitett elsédleges
mobiltelefonszdmra, mely kod begépelésével véglegesitheti az ajanlatot.

A lakds-eldtakarékossdgi szerzédés — ellenkezd megdllapodds hidnydban — az Ugyfél ajanlatdnak
Fundamenta dltali elfogaddsaval jon létre, az Ugyfél ajanlatdnak Fundamenta részére a WebBankdr
rendszeren torténd megtételének idépontjdra visszamend hatdllyal.

Az Ugyfél altal a jelen pontban leirt médon megkotott lakds-eldtakarékossdgi szerzédés irdsbeli
szerzbdésnek mindsul, melynek adatait a Fundamenta régziti. A WebBankdr felUleten megtett
jognyilatkozatokat, illetve az azokhoz kapcsolddd szerzddési feltételeket és dokumentumokat a
Fundamenta a WebBankdr rendszeren, mint tartds adathordozo fellleten biztositja az Ugyfél részére,
melyen az Ugyfél elérheti és letdltheti a keletkezett dokumentumokat.

b) Elallasi (felmondési) jog

Az Ugyfél atavértékesités keretében kotott lakds-eldtakarékossagi szerzddéstoél, a szerzddéskotés napjatol
szdmitott tizennégy napon belul, indokolds nélkul eldlihat.

Nem illetimeg az eldlldsi jog az Ugyfelet a szerzédésnek mindkét fél dltali teljes korU teljesitését kovetden,
amennyiben ez az Ugyfél kifejezett kérése alapjan tortént. Az Ugyfél a szerzédéskotésre irdnyuld ajanlat
megtétele sordn, az online bankkdartyaval torténd fizetéssel egyidejlleg kifejezi azon szandékdt, hogy
lemond oz eldlldsi jogdrdl és ezzel kifejezetten kéri a teljesités megkezdését.

Amennyiben az Ugyfél nem kéri a teljesités megkezdését az ajanlat megtételével egy iddben, akkor
az atutaldsos fizetési modot kell valasztania. Ez azonban nem zdrja ki annak a lehetéségét, hogy a
késébbiekben mégis online, bankkartyaval torténd fizetéssel teljesitse a befizetéseit.

A Fundamenta az eldlldsi jogot hatdridében érvényesitettnek tekinti, ha az Ugyfél az erre vonatkozd
nyilatkozatat az elsé bekezdésben megjeldlt hatdridd lejarta elétt, igazolhatd mddon postdra adja a
Fundamenta levelezési cimére vagy egyéb igazolhatd moédon a Fundamentdanak elkuidi.

A Fundamenta az Ugyfél dltal fizetett pénzosszeget az Uzletszabdlyzatban foglalt feltételek
figyelembevételével az eldllasrol szold nyilatkozat kézhezvételét kdvetden haladéktalanul, de legkésébb
30 napon belll visszatériti.

Az Ugyfél az eldlldsi jogdt az aldbbi specidlis esetekben is gyakorolhatjar:

+ Ha a tavértékesités keretében kotott lakds-eldtakarékossagi szerzédésre vonatkozd, térvényben
meghatdrozott tdjékoztatdst a szerzédéskotést kdvetden kapja kézhez, a kézhezvételtdl szamitott 14.
nap elteltéig;

« Ha a tavértékesités keretében kotott lakds-eldtakarékossagi szerzddésre vonatkozdéan semmiféle
tajékoztatdst nem kap, ugy a tdérvényben meghatdrozott tdjékoztatds kézhezvételétdl szdmitott
14. napig, de legfeljebb a szerzédéskotés iddpontjatdl szadmitott egy év tizennégy napos jogvesztd
hataridd elteltéig;

« Ha Fundamenta az Ugyfelet nem tdjékoztatja a Torvényben szabdlyozott eldlidsi jogdrdl, illetve annak
fenn nem dallasardl, az eldllasi jog gyakorldsdnak feltételeirdl, modjardl és jogkdvetkezményeirdl,
tovabba arrél a cimrol (elektronikus levelezési cimrél, telefaxszamrol), amelyre az Ugyfélnek az eldlldsi
(felmondasi) nyilatkozatat kuldenie kell, Ggy a térvénynek megfeleld tdjékoztatds kézhezvételétdl
szamitott 14. napig, de legfeljebb a szerzédéskotés idépontjatdl szadmitott egy év tizennégy napos
jogvesztd hatdrido elteltéig;
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c)

d)

o

Panaszkezelés

A tavértékesités keretében megkotott lakas-eldtakarékossagi szerzédéssel kapcsolatban kapott
tajékoztatdssal, vagy a nydjtott szolgdltatdssal dsszefuggd panaszdat lehetdsége van benydjtani kdzvet-
lendl a Fundamenta WebBankdar rendszer felUletén keresztll, a Panaszbejelentés oldalon, vagy o
www.fundamenta.hu/kapcsolat weboldalon. Az ugyfélpanaszok kezelésére vonatkozoan részletes
tajékoztatds elérhetd a weboldalunkon: https://www.fundamenta.hu/tajekoztatok/panaszkezeles.

Peren kiviili jogvitak elintézésére rendelkezésre allé forum

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) postai cime: H-1850 Budapest, tel: 06-80-203-776,
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Az MNB Pénzligyi Fogyasztovédelmi Kézpontja személyes ligyfélszolgalatanak cime: 1122 Budapest,
Krisztina krt. 6., e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet (PBT) elérhetéségei az aldbbiak: Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 5,
levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf.172,; telefon: 06-80-203-776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A PBT el6tti eljards meginditdsat csak fogyasztonak mindsuld Ugyfél kezdeményezheti. Tekintettel arra,
hogy a lakdsszévetkezetek és a tarsashdzak nem mindsulnek fogyasztonak a térvény értelmében, igy a
lakds-eldtakarékossagi szerzdédés létrejottével, vagy teljesitésével kapcsolatos igényUket csak birdsagi
uton érvényesithetik.

Amennyiben alakds-el6takarékossagiszerzédéssel kapcsolatos esetleges nézeteltérések, panaszok kdzds
megegyezéssel nem rendezhetdek, Ggy Fundamenta és az Ugyfél hataskortdl fuggden aldvetik magukat
a Budai Kézponti KerUleti Birosag vagy a Székesfehérvari Torvényszék kizardlagos illetékességének.

Egyéb fontos informaciok

A WebBankar rendszeren keresztul megkotott szerzbdésre és az ahhoz kapcsolddd egyéb jogviszonyokra
a magyar jog szabdlyai alkalmazanddak. Az ezzel kapcsolatos tdjékoztatdsok, a kapcsolattartds, illetve a
szerz6dés nyelve a magyar.

Jelen tdjékoztato elfogaddsdval az Ugyfél kifejezetten kijelenti, hogy az abban foglalt rendelkezéseket
a lakas-elétakarékossagi szerzddésre vonatkozd ajanlatdnak megtételét megelézéen megismerte,
megértette, &és magdra nézve kotelezdnek ismerte el.
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