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1. Bevezeto

A Fundamenta-Lakaskassza Zrt. mar tébb mint 20
éve az egyik meghatdrozoé szerepldje Magyarorszag
lakashitelezési piacanak. A Tarsasag 1997-es elindu-
lGsa &ta, eddig mintegy 2,7 millié lakds-elétakaré-
kossagi szerzbdést kezelt, hozzdjdrulva ezzel ugyfelei
lakdsdlmainak megvaldsitdsdhoz.

A Fundamenta jelenleg (2020. 03.) mintegy 780 ezer
ugyfél kdzel 600 milliGrd forintnyi lakdscéll betétjét
kezeli, mig lakdshitelpiaci részesedése tartdsan 12-
13%. Ugyfeleink kdzel 50%-a lakasfeldjitGsra, korszer-
sitésre forditja betét megtakaritdsait.

A Fundamenta-Lakdaskassza Zrt. és lednyvallalatai
(fovabbiakban: Fundamenta Csoport) tevékenysége
soran kiemelt figyelmet fordit a zold, kérnyezetileg
fenntarthatd muikddés kialakitasara és a kliima-
valtozas elleni klzdelmet eldseqitd folyamatok és
pénzugyi termékek kidolgozasara.
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2. Kornyezeti szempontok érvényesitése
a Fundamenta Csoport vallalatiranyitasaban

A Fundamenta Csoport elkdtelezett a kdrnye-
zettudatos és tarsadalmilag felelds vallalat-
iranyitas mellett. Ennek az elkdtelezd6désnek

a jegyében fogadta el a Fundamenta igazto-
saga 2019-ben a kdérnyezettudatossaggal és
fenntarthatod fejlédéssel kapcsolatos vallalati
irdnyelveket. A fenntarthatdsagi koncepcio
célja egy olyan mukddési keretrendszer ki-
alakitasa, mely a gazdasagi, pénzugyi célok
mellett a kérnyezet védelmére, a kornyezeti
eréforrdsok megdrzésére, kiméletes haszna-
latdra, valamint a klimavaltozas kezelésére is
kiemelt figyelmet fordit. A Fundamenta Cso-
port részt vesz minden, a magyar hatésadgok
altal inditott, a hitelintézetekre is vonatkozo Jj
kezdeményezésben, igy a Magyar Nemzeti
Bank Zéld Programjdloan is (MNB,2019)", Emel-
lett - tObbségi tulajdonosdnak, a Bausparkasse
Schwdbisch Hall (BSH, 2018)? gyakorlataval
6sszhangban - egyetért az Egyestlt Nemzetek
Szbvetségének Fenntarthatd Fejlédési Céljaival
(ENSZ, 2015)® és kiemelt figyelmet fordit azokra.

A Fundamenta Csoport kdnnyen elérhetd,
érthetd és testreszabott termékekkel, szolgdl-
tatasokkal, - fenntarthatdé mdkddési modellje,
valamint Személyi Bankar Haldzata segitségé-
vel - térekszik az ugyféligények magas szinvo-
nall kiszolgdldsdra. Ez az ugyfélkdzpontusag
magdba foglalja és elengedhetetlenné teszi
a zold folyamatok, irdnyelvek kialakitdsat és
implementalasat.

A technoldgia gyors fejlédése a bankszektorra
is komoly hatdssal van, hiszen a digitalizacio
terjedése egyrészrél Uj ugyféligényeket teremt,
masrészrél pedig Jj, innovativ banki mikddési
folyamatok kialakitdsat teszi lehetbvé.

A Fundamenta Csoport altal meghirdetett val-
lalati stratégia egyik IEnyeges eleme a digitdlis
folyamatok fejlesztése, aminek a bels® makd-
dési folyamatok digitalizaldsan tdimenden
része az Ugyfélkapcsolatok gyors, kbnnyen
elérhetd digitdlis platformra térténd terelése is.

Energiah ysdag Zaré gondolatok
célzo6 uzletitevéke
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https://www.mnb.hu/letoltes/az-mnb-zold-programja.pdf
https://www.schwaebisch-hall.de/unternehmen/nachhaltigkeit/nachhaltigkeit_bei_schwaebisch_hall.html
https://sustainabledevelopment.un.org/?menu=1300
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A Fundamenta Csoport eBanking fejlesztéseinek legfontosabb céljai kdzé tartozik
tébbek kbdzott:
* a papir alapu ugyfél-kommunikacid folyamatos csdkkentése
és az e-kommunikacio kiépitése,
* az eBanking fellleten keresztul érkezd ugyféligények gyors
és ugyfélbarat feldolgozasa,
* az ugyfelek sz&mara egyszerlbb digitdlis sablonok Iétrehozdsa,
gyorsabb, egyszerlbb dokumentum feldolgozds elérése,
* az ugyféléiményt ndveld, kdnnyebb feldolgozhatdsagot

P

és funkciobdvitést eredményezd funkcidok megvaldsitasa.

Az eBanking platform elinditasat kbvetéen, a mobil interneteléréssel rendelkezd
eszkdzok elterjedésére valaszolva a Fundamenta nagy figyelmet fordit digitdlis
értékesitési csatorndinak, valamint a pénzigyi szolgdaltatasok online értékesité-
sének fejlesztésére. A Fundamenta Csoport Uzleti modellje lehetdvé teszi, hogy
ugyfelei kiszolgaldsat, személyre szabott pénzlgyi szolgdltatasait, személyes érté-
kesitési tfevékenységét, valamint az ezekkel jaré adminisztracios feladatait nagy-
szamu fidkhaldzat fenntartasa nélkdl is képes legyen magas szinvonalon végezni.
A digitdlis csatorndk kihaszndldsa tovabbi lehetdségeket nyit meg a Csoport
fenntarthatd mdkddési modelljének fejlesztésére, valamint bévitésére, melyek
segitségével tfovabb ndvelhetd az ugyfélkiszolgdlds mindsége, valamint tovabb
csdkkenthetd a kiszolgdldssal jard kdrnyezeti terhelés, dkoldgiai lGlbnyom.

Jelen dokumentum a Fundamenta Csoport kdrnyezettudatossaggal és
fenntarthato fejlédéssel kapcsolatos vallalati irdnyelveinek mentén bevezetett
intézkedéseinek 2019-es eredményeit foglalja dssze.
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3. A Fundamenta CSOpOrt 6“0' :\Furd:hm;epia'%§%Qoﬂzéld,
mért kornyezeti adatok

A vallalatcsoport a fenntarthatd, z4ld mikodéssel
kapcsolatban hozott intézkedések eredményességének
visszamérhet&ségére négy dimenzidban definidlt
kdrnyezeti mutatokat (KPI). A mutaték a 2019-ben
elfogadott vallalati iradnyelvekkel &sszhanglban hozott
intézkedések kdrnyezeti hatasat vizsgdljdk. A mutato-
rendszer minimum évente felllvizsgalasra kerul a
nemzetkdzi és hazai klimavédelmi akcidtervekkel t6rténd

pontosabb dsszehangolds érdekében. Energiahatekonysagot
zélz6 uzleti tevékenység

i Energiafelhasznélé

Papirfelhasznalas Karosanyag-kibocsa

A Fundamenta Csoport az dbrdn Iathaté négy dimenzid
mentén alakitotta ki kbrnyezeti mutatdit.
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3.1 A Fundamenta Csoport
energiafelhasznalassal
kapcsolatos mutatoi

A Tarsasag Uj irodahdzdanak kivalasztasakor elsészamu szem-
pont volt a kérnyezettudatos mikddés. Ennek kdszdnhetben
- az atkoltdzést kdvetden - 2019 tavaszatdl lehetdség nyilt
az energiahatékonysadg még tudatosabb kezelésére.

A Fundamenta Csoport Uj székhelye, a HillSide irodahdziban
taldlhatd, amely egy LEED mindsitési rendszer szerint értékelt
épulet. A LEED zoldépulet értékeld rendszer 6t kdrnyezeti ka-
tegodridba sorolja a kulénbdzd kdvetelményeket. Az irodahdz
a kbvetelmények teljesitése sordn 64 pontot kapott, mely

arany mindsitési szintet jelent.

Papirfelhasznalas

Karosanyag-kibocsatas

Energiahatékonysagot
célz6 lizleti tevékenység
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Az energiatakarékossag szempontjanak figyelembevé-
telével a régi fényforrasok helyett korszer(, energiataka-
rékos LED fényforrasok vilagitanak, és mozgdasérzékelds
kapcsoldk biztositjak, hogy a munkaiddn belll és azon
tal semmilyen felesleges aramfogyasztds ne térténjen.
Tovabbad, a tudatos energiafelhasznaldas érdekében a
vallalatcsoport részt vesz a Fold érdja mozgalomban is.

Az Uj irodahdzba koéltdzésen, illetve a Csoport altal tuda-
tosan meghozott intézkedéseken keresztul sikerdlt az
6sszes energiafelhaszndlast 2018-r6l 2019-re 3 szGzalékkal
csdkkenteni. A kérnyezettudatos mikddés folyamatos
monitorozdsa érdekében a havi energiafelhasznalasrdl
kUlsd tandcsadd készit szakreferensi riportot. A riport az
energiafelhaszndldson tul a mdkddéssel jard kdrnyezeti
terhelést is méri. A tudatosabb mUkddés segitségével
2019-ben a Fundamenta Csoport 17 tonndval fudta
csdkkenteni karbon Idbnyomat. A kulsé szakérték altal
készitett szomitasok alapjan, a Fundamenta Csoport
2019-es energiafelhaszndldasaval jard Gveghdzhatdsa gdz
kibocsatast 417 €16 fa képes semlegesiteni. A 2020-as
évben tervezett djabb intézkedések bevezetésével a
kdrnyezetre mért hatas még tovabb lesz csdkkenthetd.

A Fundamenta Csoport dsszes energiafelhasznalasa és

az energiafelhasznalassal jaré liveghazhatasu gaz kibocsatasa

Kwh Tonna
1600000 @ @ 440
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1000000 320

Uveghdzhatasi gaz kibocsatas

Osszes energiafelhaszndlds

2018 m2019

A Fold orgja |



https://www.earthhour.org/
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3.2 Papirfelhasznalas

A Fundamenta hosszd tava stratégiai céljai kdzott kiemelt helyen
szerepel a digitalizacid tovabbfejlesztése, amely a magas szinvo-
nall ugyfélkiszolgdalds mellett a kérnyezetvédelem terdletén is kifejti
hatdsdat, igy ezaltal is csdkkenthetd a nyomtatott papir mennyisége.
Az eBanking platform elinditasa és a digitdlis Ggyintézési folyamatok
fejlesztése nagyban hozzdjdarul a vallalatcsoport és az Ugyfelek papir-
felhaszndaldsanak csdkkentéséhez. A belsd folyamatoklban, a nyom-
tatdssal kapcsolatban meghozott rendelkezések szintén jelentdsen
hozzdjarulnak a papirfelhaszndlds mérsékléséhez.

A 2019 mdjusadban megujult eBanking szolgdltatas lehetévé tette az
elektronikus csatornak Ugyfél-kommunikacidba térténd bevondsat.
A digitdlis ugyintézési folyamatok segitségével jelentds papirmennyi-
ség takarithatd meg. A papirfelhaszndlds tovabbi csdkkentésének,
valamint a fenntarthatdblb mikddés érdekében a Csoport 2020-ban
tovabbi fejlesztéseket tervez eBanking szolgaltatdsdban és tovabb
vizsgdlja azokat a lehetéségeket, melyek tdmogatjdk a papiralapu
folyamatok digitdlis csatorndra terelését. Elsd ilyen 1épésként a
szemeélyazonositd dokumentumok digitdlis régzitését vezettlk be,
mely a fénymadsoldshoz felhaszndlt papirmennyiség megtakaritdsan
keresztUl jelentésen hozzdjarul torekvéseinkhez.
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https://www.sierraclub.org/sierra/2014-4-july-august/ask-mr-green/how-much-paper-does-one-tree-produce
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3.3 Karosanyag-kibocsatas

A kdrnyezetvédelmi szempontok a Tarsasdg
mindennapi mUdkddése soran is érvényesuinek,
kiemelt figyelemmel a kdrnyezetterhels eszko-
26k lecserélésére. A kdrnyezeti kGrok mérsék-
|Eséhez hozzdjarul a mUdanyag tanyérok és
szivoszalak hasznalatanak telies mellézése és
helyette kérnyezetbardtabb megolddsok va-
lasztasa. A mlanyag eszkdzok haszndlatdnak
kiiktatdsaval nem csupdn hulladékot takarit
meg a vdallalatcsoport, hanem az egyszer
hasznalatos mdanyag termékek elddllitdsaval
jard kdérnyezetternelést is kiszUri vallalati Skold-
gidi ldbnyomdabdl. A munkatarsak vizfogyasz-
tasat - a palackozott vizek altal okozott kor-
nyezeti karok csdkkentésének érdekében -
tisztitott vezetékes vizzel mikddd vizautomatdk
biztositjdk az Uj irodahdzban. A vizadagold
készUlékek alkalmazasaval egyfeldl megeldz-
hetd a vizes ballonok kiszallitasaval jard CO,-
kibocsatds, masfelél a munkatdarsak szamara
biztositott djratdithetd Equa kulacsok haszndlao-
ta hozzdjarul az egyszer hasznalatos mdanyag

palackos folyadékok fogyasztasanak visszaszo-
ritdsdhoz. Piaci becslések alapjan egy 0,5 liter
drtartalmu, egyszer haszndlatos PET vizes pa-
lack elddllitasa hozzavetblegesen 82,8 gramm
CO,-kibocsatdssal jar.® Az Uj székhdzba telepi-
tett 15 darab vizadagold készulék segitségével
a Fundamenta csoport akfivan toérekszik az
egyszer haszndlatos palackok haszndlataval
jard hulladék és karosanyag-kibocsatds csok-
kentésére. A vallalat becslései szerint a 2019-es
uzleti évben a Fundamenta munkavallaldi hoz-
zavetdlegesen negyed millid mdanyag palack
fel nem haszndalasaval csdkkentették a Cso-
port 6koldgiai lGbnyomat. A targyaldsokra po-
lackos viz bekészitése helyett Uvegkancsdkba
tOIt61 viz seqiti a palackos viz haszndlataval
jard kobrnyezetternelés tovabbi csOkkentését.
Ezen megolddsok segitségével a Fundamenta
Csoport 2019-ben kdzel 21 tonna CO,-kibocsa-
tasat elézte meg a fel nem haszndlt miianyag
palackokon keresztiil.

Energiah ysdag Zaré gondolatok
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SSciencing.com (2018),
What is the Carbon Foot-
print of a Plastic Bottle?



https://sciencing.com/carbon-footprint-plastic-bottle-12307187.html
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Az irodahdz szolgdaltatasainak bdvitése sordn fontos szempont volt

a kdérnyezeti hatdsok csdkkentése és a kdrnyezetszennyezés meg-

eldzése. A székhdaziban sajat kerékpdr tarold, valamint hozzd tartozd

Oltdzd és zuhanyzd is kialakitdsra kerdlt, igy biztositva a lehetéséget

a munkavallaldknak a kerékparral térténd munkdaba jardsra.

A gépkocsipark meguijitdsa sordn is egyre nagyobb szerepet kap a
kdrnyezettudatossdg, megjelentek az elsé hibrid jarmlvek a flotta-
ban, amelyek mennyiségét a tervek szerint fokozatosan néveli majd
a vdllalatcsoport. Az Uj irodahdz sajat parkoldjaban tdbb ingyenes
elektromos gépjarmd téltéallomas tdmogatja a fenntarthatéblb
gépjarmd flottaval kapcsolatos elképzeléseket.

Az Uj irodahdz targyaldiban korszerl videokonferencia berendezé-
sek teszik lehetbvé, hogy videokonferencidk dsszehivasaval tovabb
mérséklédjon a Csoport mikddésének kdrnyezeti terhelése, az Uzleti
utazassal jard kdrosanyag-kibocsatds megelbzésével. 2019-ben 15 ®Eurostat (2020), I
nemzetkdzi Uzleti utazdst sikerllt videokonferencidval helyettesiteni. #Xﬁ:“i‘f"c%s‘:ﬁsﬂfgz per km
Az Eurostat® legfrissebb, 2018-as adatai, illetve a Nemzetkdzi Polgdri P J

Repulési Szervezet ICAQ) irdnymutatdsa alapjan készitett becslé-
seink szerint az utazasok kivaltasaval a vallalatcsoport tébb mint 3,5 "ICAO (2020), )
tonnaval mérsékelte a légkdrbe jutd szén-dioxid mennyiségét.” Carbon Emissions Calculator



http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=sdg_12_30&lang=en
https://www.icao.int/environmental-protection/Carbonoffset/Pages/default.aspx
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3.4 Energiahatékonysagot
célzo lizleti tevékenység

A Fundamenta Csoport a lakossagi jelzdloghitelezésben betdltdtt
aktiv szerepén keresztul az Ugyfeleknek nyujtott betétgyjtés- és
finanszirozasi lehetéségek segitségével tovabb tdmogatja a fenn-
tarthatd, klimasemleges energiagazddlkodds irdnydba térténd
eléremozdulast. A Fundamenta termékeinek segitségével az Ugy-
felek energiahatékonysagot célzd beruhdzdasokat, illetve korszerl-
sitéseket hajthatnak végre ingatlanjaikon. A hazai lakasallomany
megujulasaban jelentds energiamegtakaritdsi potencidl rejlik, igy a
lakossagnak nyujtott pénzugyi szolgaltatdsok nagy szerepet jatsza-
nak az energiafelhaszndlds optimalizalastban. A korszerld technold-
gidval felszerelt ingatlanok vasarlasa, valamint a lakdingatlanokon
elvégzett korszerUsitések tdmogatjak az ENSZ, illetve a Pdrizsi Klima-
egyezmeény céljainak megvaldsulasat. Az Energiaklubbal egyUtt-
mUkddésben 2018-ban kidolgozott mddszertan alapjdn a 2019-ben
kifizetett betétek, illetve hitelek felhaszndlasaval a lakossag 0,653 pJ
lakds-takarékpénztari kifizetésre esé energiamegtakaritast ért el.
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Karosanyag-kibocsatas

Energiahatékonysagot
célz6 uzleti tevékenység

Zaré gondolatok

A megujulé energiatermelési megolddsok alkalmazasaval a lakos-
sag nagy mennyisegl energiafelhaszndlds sporoldsaval jelentds
mértékben hozzdjarulhat a hazai és nemzetkdzi klimavédelmi célok
teljestlésénez. Ennek megvaldsulasa érdekében inditotta el a
Fundamenta Csoport 2019-ben a napelemrendszerek kbzvetitésé-
vel és finanszirozasaval foglalkozé Uzletagat. A megujuld energia-
forrasok kdzUl a napelemes rendszerek kiépitésének finanszirozasa
céliabdl nydjtja a Fundamenta Solar Azonnali Athidald Kélcsén
termékét azon természetes személyek szamara, akik kobrnyezetik
megovasa, valamint kdzuzemi szamildik csdkkentése érdekében
Snerdbdl nem, vagy csak résziben tudjak vallalni a solar rendszer
kiepitésével kapcsolatos kdltségeket.

A lakossag sajat tulajdonud ingatlanjain elvégzett energetikai korsze-
rdsitésen keresztul jelentésen hozzdjarulhat a kdrnyezeti problémak
megolddsdhoz. A Fundamenta-Lakdskassza Zrt. kiemelten kezeli

az energiahatékonysagot célzd lakossagi ingatlanberuhdzdsok
finanszirozasdat, illetve az ehhez kapcsolddd termékek fejlesztését.

A vdllalatcsoport aktivan részt vett a Magyar Nemzeti Bank altal
kezdeményezett pdrbeszédben az energiahatékony jelzdloghitele-
zéssel kapcsolatban, mely a szabdlyozd és a piaci szerepldk kdzott
zajlott. A Fundamenta Csoport nyitott a zéld, fenntarthatd lakossagi
pénzugyi megolddsok bevezetésében, valamint kdzvetitésében.
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ﬁ érvényesitése a Fundamenta mért kérnyezeti adatol energiafelhasznalassal célzo lizleti tevéke!
. Csoport vallalatiranyitdsaban . kapcsolatos mutatéi m

84 gp 10 0,653 3
2019-ben csékkent Fel nem haszndlt papir mennyiségén A lakds-takarékpénztari tgyfél betét-
a Csoport miikédésével jard keresztlil megmentett fak szadma illetve hitelkifizetésekre esd lakossagi
Uveghdazhatdasi gaz kibocsatds 2017-2019 energiamegtakaritas mértéke 2019-ben

4. Zaré gondolatok

A Fundamenta Csoport [epéseket tesz sajat dkoldgiai
IGbnyomdanak csbkkentésére és termékei egy részébe
is beépiti a kérnyezettudatossagi szempontokat.

Az intézkedéseknek kdszdnhetéen 2019-ben szamok-
ban mérhetden csdkkent a karosanyag-kibocsatads,
az energiafelhaszndlds mértéke. A Tarsasag szamos

z6ld megoldds bevezetésével térekszik dkoldgiai Iab- 2019-ben megtakaritott Videokonferencidkkal megtakaritott
nyoma tovabbi csdkkentésére, és a jovdben is min- PET palackok széma szén-dioxid kibocsatas

dent megtesz a kdrnyezetbardt mikddés érdekében.




20ld Jelentés

Fundamenta Csoport
2019-es lizleti év

Fundamenta-Lak&skassza Zrt.
1123 Budapest, Alkotds utca 55-61.
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https://fundamenta.hu/
https://www.facebook.com/FundamentaMagyarorszag/
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