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Altaldnos adatok

A Fundamenta 2021. évi GRI-jelentésével
kapcsolatos informaciok

A Fundamenta-Lakdskassza Zrt. fenntarthatdsagi jelentését 2022-
161 ,GRI"-formdaban tesszUk kdzzé: formai felépitése kdveti a Global
Reporting Initiative Sustainability Reporting Standards (GRI Standards)
aktudlis valtozatat.

Jelen GRI-mérleg a Fundamenta 2021. évi lényeges fenntarthatdsagi
adatait  fartalmazza. A Fundamenta-Lakéaskassza  Lakds-
takarékpénztar Zartkdren MOkédd Részvénytarsasagra (Zrt) és
a lednyvdllalataira vonatkozéd adatokat egy kdzds jelentésben
szerepeltetjuk  (,Fundamenta vagy Fundamenta-csoport”). A
jelentés elkészitése szamos érintett (stakeholder) szervezeti egység
bevondsdval tértént. Tobb ponton  kitérink a Fundamenta
lakastakarékpénztar Iényeges jellemzdire.
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SZERVEZETI JELLEMZOK

102-1 A szervezet neve

Fundamenta-Lakdskassza Lakds-takarékpénztar Zartkodrden
MUkddd Részvénytarsasag (ezt kdvetéen ,Fundamenta” vagy
~avallalat”).

102-2 Tevékenységek, piacok, termékek
és szolgaltatasok

A Fundamenta az 1996-os alapitasatél a hazai lakossagi be-
tétgydjtés és a lakdashitelezés Iényeges szereplje. A vallalat
ez idaig mintegy 3 milli¢ lakas-elétakarékossagi szerzédést
kezelt, amelyek segitségével mar mintegy 1,5 millié lakdsa-
lom megvalésulasaban vett részt,

Jelenleg koériilbeliil 700.000 iigyféllel és évi csaknem
100 milliard forint 6sszegu éves folyésitott lakashitelezés-
sel a piac egyik legnagyobb szerepléje vagyunk. Lakos-
sdgi lakashitelpiaci részesedésiink a sajat hitelek és part-
nerek részére végzett lakashitelek koézvetitésével tartésan
10-13 szazalék kérill mozog. Ugyfeleink legnagyobb arany-
ban a lakosségi energiafelhaszndlds és a kdrnyezeti terhelés
szempontjabdl a kuldbndsen leényeges lakasfelljitasra, -korsze-
rdsitésre forditjak betétmegtakarit@saikat és hiteleiket. A lakds-
feldjitas, az Uj lakds épitéséhez képest alacsonyabb anyagfel-
haszndlas miatt (@lapok, falazat, tetészerkezet nagy részének
megléte), kevésbé terheli a kérnyezetet, mint egy Uj épités.
Tovébbd azzal is jelentdésen hozzdjarul a fenntarthatéséghoz,
hogy a felujitas sordn nem kell Jj, eddig be nem épitett terlle-
feket haszndlatba venni, igy ezzel nem csdkken a természetes
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haszndlatd foldterlletek mértéke, ezdltal nem romlik
hazdnk dkolégiai egyenlege.

A betétek gyUjtése és a hitelek nyUjtasa kizardlag lakds-
célra térténik; aktivan hozzdjarulunk tehat Ggyfeleink
lakhatdsi kédrtiményeinek javitdsahoz, lakhatdsi ener-
giafelhaszndldsuk csdkkentéséhez, lakascéljaik meg-
valdsitésadhoz. Mivel a felUjitdsok jelentds része vidéken,
kisebb teleplléseken, illetve alacsonyabb jovedelmd
tarsadalmi rétegek beruhdzasaként valésul meg, ezzel
hozz&jarulunk az energiaszegénységnek és ez dltal a
tarsadalmi kirekesztédés kockazaténak kitett szemé-
lyek arényanak csdkkenéséhez is hazdnkban.

Az ugyfelek rendszeres betételhelyezéseik alapjan la-
kaskolcsdnhoz, ezt megeldzéen pedig azonnali vagy
athidald kdlcsonhoz juthatnak. A Fundamenta mUko-
désének lényeges jellemzéje, hogy a forrds (betétek)
és az eszkdz (hitelek) oldalon Iényegében a pénzpia-
coktol fuggetlen feltételekkel tudja kiszolgdini Ugyfe-
leit. Ezeket a feltételeket az Uugynevezett mddozatok
vagy tarifék tartalmazzak (futamido, betéti és hiteldsz-
szeghatdrok, betéti és hitelkamatok). Mivel a betéteket
és a hiteleket is csak lakossagi lakascélra lehet felhasz-
ndalni, az infézmény a mérlegének mindkét oldaldn
alacsonyabb kockdzatokat hordoz egy kereskedelmi
vagy befektetési bankéhoz képest.

A Fundamenta szerz6dése egyszerre betéti és hitelszer-
z6dés, hiszen az Ugyfél bizonyos betétdsszeg rendsze-
res elhelyezését vallalja meghatdrozott idétartamon
keresztUl ugyanabban szerz8désben. Ezt teljesitve valik
egyuttal jogosulttd egy elére meghatdrozott hitel fel-

vételére elére meghatdrozott feltételekkel, kamatokkal
és futamiddvel. A fenti rendszerben az Ugyfél szamos
és lényeges dontési opcidval rendelkezik: pl. szaba-
don dént a tényleges betételhelyezésének mértékérdl,
rendszerességérdl, annak idétartamardl.

A Fundamenta alaptevékenységeként meghatdrozott
lakds-elétakarékossag mellett jelentds a lakhatdshoz
kapcsolodd kdzvetitett pénzigyi termékek (lakdsta-
mogatdasok, lakashitelek, banki termékek, biztositasok)
szerepe. Ebben oroszlGnrészt vallal az a mintegy 1500 f&
aktiv tanacsadod (,személyi bankdr”, SZEB), akiket az or-
szag legnagyobb pénzigyi kézvetitdi haldzataként a
Fundamenta mdkodtet.

A technoldgia gyors fejlédése a bankszektorra is ko-
molyan hat, hiszen a digitalizacid terjiedése egyrészt Uj
ugyféligényeket teremt, masrészt lehetévé teszi inno-
vativ banki mikddési folyamatok kialakitasat. A Fund-
egyik lényeges eleme a digitdlis folyamatok fejlesztése,
amelynek a belsé mikddési folyamatok digitalizalaséan
kivul része az is, hogy az ugyfélkapcsolatokat gyors,
kédnnyen elérhetd digitdlis platformra terelje. A Welb-
Bankar és VideoBankar elinditéasat kdvetden, a mobi-
linternet-eléréssel rendelkezd eszkdzdk elterjedésére
valaszolva a Fundamenta nagy figyelmet fordit digitalis
értékesitési csatorndi, valamint a pénzigyi szolgaitata-
sok online értékesitésének fejlesztésére. Az online mu-
kddési folyamatainkkal jelentésen csdkkenteni lehet
a folyamat kdrnyezeti terhelését, illetve az Uzletmenet
mUkddésbiztonsdgadt is nagyobb biztonsaggal fenn
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tudjuk tartani esetleges krizishelyzetben. A Fundamen-
ta-csoport Uzleti modellje lehetévé teszi, hogy ugyfelei
kiszolgdlasat, személyre szabott pénzlgyi szolgdaltata-
sait, személyes értékesitési tevékenységét, valamint az
ezekkel jard adminisztracids feladatokat nagyszémda
fiokhdaldzat fenntartGsa nélkdl is képes legyen magas
szinvonalon végezni.

A lakhatdasi értéklanc teljesebbé tétele céljabdl indi-
fottuk el a lakossagi lakéingatlan- és solarkdzvetitési
fevékenységunket, amelyek keretében solar panelek
felszereléséhez és mUszaki kivitelezéséhez kapcsolddd
szolgdltatdi ajanlatokat tovabbitunk Ggyfeleinknek,
illetve finanszirozzuk is ezek kiépitését. Solar kdzvetité-
si fevékenységunkkel a lakossag fenntarthatésaggal
kapcsolatos edukdaciéjahoz is hozzdjarulunk.

A Fundamenta-Lakaskassza Zrt.
egyszemélyes leanyvallalatai
a Fundamenta-Lakaskassza
Pénziigyi Kbzvetitd Kit.
(Fundamenta Pénzlgyi Kft)

és a Fundamenta Ertéklanc
Ingatlankézvetité és Szolgaltatd
Korlatolt Felel6sség Tarsasag
(Fundamenta Ertéklanc Kft.).

A Pénzigyi Kft.-ben Uzemeltetjuk a SZEB-hdldzatot, va-
lamint a kUlsé pénzugyi fermékeket kdzvetitjuk, mig az
Ertéklanc Kft. végzi az ingatlan- és napelem-kézvetitdi
fevékenységet.
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Bausparkasse Generali
Schwdbisch Hall AG Biztositd Zrt. 14,88%
DE-74523 Schwdbisch Hall, e® %%, HU-1066 Budapest,

Crailsheimer StraBe 52. Teréz krt. 42-44.

Bausparkasse
Wistenrot AG

AT-50202 Salzburg,
AlpenstraBe 70.

wiistenrot
wiirttembergische

Waustenrot
& Wirttembergische AG

DE-701763 Stuttgart,
GutenbergstraBe 30.

2 UniCredit Bank $ SBERBANK
UniCredit Bank Sberbank
7,38% Hungary Zrt. Magyarorszag Zrt.

DE-74523 Schwdbisch Hall,
Crailsheimer StraBe 52.

Felszamolds alatt
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102-3 A tarsasag székhelye

A tarsasdg székhelye: HU-1123 Budapest, Alko- 102-7 A férsaség mérete

1as utca 55-61. HilSide rodandz. A Fundomenta szek: A Fundamenta-csoport Iétszama 2021. 12. 31-én 570 f6 volt. Emellett

helye Magyarorszag egylk leglorszertbb frodahazc- a csoport 1661 szerz6dott személyi bankdr tandcsadéval szolgalta ki

ban faldihato, ahol dlacsony energiafehaszndlassal tgyfeleit. A csoport konszolidalt mérlegének fé6ésszege 710,9 Mrd HUF-of
Ictjuk el tevekenysegunket. tett ki, ami az el6z6 évi értéket 12,6%-kal haladja meg.

102-4 Telephelyek

A Fundamenta Budapesten 2, vidéken 11 bérelt telep-

hellyel rendelkezik. A SZEB-hdaldzat és a digitalizacios ... . ..
102-8 Informaciok a munkavallalokrol

A fenti 570 f6bdl 37 6 végzett részmunkat, a nemek aranya:
364 né, 206 férfi.

térekvéseink lehetévé teszik, hogy jelentés Ugyfélkd-
rinket kiterjedt fiokhdaldzat nélkdl is kiszolgdljuk.

102-5 Tulajdoni viszonyok

és jogi forma

A tarsasag magyar jog szerint a Magyar Nemzeti Bank
engedélyével zartkdrien mikdds részvénytdrsasdg

(zrt), részvényesei:

102-6 Az iizleti tevékenység piacai I I I I I
A Fundamenta-csoport Uzleti tevékenységet kizardlag ‘ 0 )
Magyarorszag tertletén végez az LTP Tv. altal megha- —— \ .
tarozott Ugyfelek (magdnszemélyek, tarsashdzak és
lakasszdvetkezetek) lakascéljainak megvaldsitasa ér- |
dekében.

o

T
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102-9 Beszallitéi lanc

A Fundamenta pénzugyi szolgditatasokat nyUjtd vallalkozds. A beszerzés legfébb
terlletei a kdvetkezdk: IT-eszkdzdk és -szolgdltatdsok, nyomtatvanyok, papir és ta-
ndacsadads. Ezek beszerzése tdlnyomo részben Magyarorszagrol, féként Budapesten
térténik. A munkatdrsak részére nem Uzemeltetlink menzdt, éleimiszereket tehdt
nem szerzUnk be.

102-10 Jelentds valtozasok a szervezetben és a
beszallitéi lancban

A 2021. évijelentésben nem tortént jelentés valtozds a csoport szervezetében és be-
szallitdi kapcesolataiban.

102-11 A fenntarthatosag elvei

A Fundamenta-csoport az aldbbi 4 elemre koncentral a fenntarthatésagi céljai kozott:

o ,Termékek és szolgdltatasok”: meggybzbdésiink szerint betéti és hitelterméke-
ink t6bb szempontbdl is erdsitik a fenntarthatésagot, ideérive az Ertékianc K.
dital iranyitott solariizletagat is. Szamos lgyfeliink a ndlunk elhelyezett betétjét
és/vagy a t6liink felvett hitelét lakasfeldjitas célra forditia, ami sok esetben javit-
hatja ingatlanjuk energiafelhasznélasat, csékkentve a rezsikdltségeket. Az, hogy
a jelenlegi lakastulajdonos fejlesztési beruhdzasa miatt csdkken a rezsi, egydttal
azt is jelenti, hogy a jellemzé modon, a csalddon beluli &rdklés esetén az Srokods
rezsije sem lesz akkora, mintha nem valdsulna meg a beruhdzds, igy ez esetben
klasszikus generdcidk kdzodtti gondoskodds valdsul meg. Emellett a tulajdonos
koérnyezeti terhelését csokkentve az 6rokds kdrnyezeti, lakhatdsi adottsagaiis je-
lentésen jobbak lehetnek, mint a beruhdzds nélkdl. Szolgdltatasainkon keresztul
igy csdkkentjUk azokat a kdrnyezeti karokat, amelyeket Ugyfeleink a lakhatasuk
altal okoznanak.

e A Felelésségtelies munkaadd” témakdrben tett eréfeszitéseinket a 403-404. fe-
jezetben fejtjuk ki részletesen.

e A Fenntarthaté miikédés” a bankiizemi miikédésiink soran tett erbfeszitéseinket
tartalmazza: Magyarorszdg egyik legkorszeriibb alacsony kibocsatdsu iroddja-
ban mikédiink, digitdlis célunk csokkenteni a papir-, nyomtatvany- és utazdsi
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koltségeket Ugyfeleink kiszolgdaldsa terén. A banki tevékenységUnkkel dsszeflggd
likviditas- és kockdzatkezeléslink szintén az évatos fenntarthatd mikddésunket
szolgdlja. Tovabbi informdaciékat éves beszamoldink és nyilvanossagrahozatali
dokumentumaink tartalmaznak. hiftps://fundamenta.hu/rolunk/eredmenyelk/

102-12 Kiils6 kezdeményezések

A vdllalat a Fundamenta Gondoskodds Alapitvanyon keresztil (alapitvany.
fundamenta.hu) az alapitvany induldsatol a hatranyos helyzeti, mélyszegénységben
él6 gyermekes csaladokat és az ket befogadé intézményeket tamogatia. A
csalddok kdzdtt sok az egyszUlds, sokan tartésan beteg vagy kronikus betegségben
szenvedd gyermeke(ke)t nevelnek. EzenkivUl részt veszink a Magyar Bankszdvetség
altal szervezett és tdmogatott, a pénzigyi kultlrdt fejleszté kezdeményezésben, mint
példdaul a Pénz7 (hitps://www.penz/.hu/). Gyakornoki egyUttmikddéstnk kiteried a
BME és a BCE didkjaira egyarant.

102-13 Tagsag egyesiiletekben és érdekvédelmi szer-

vezetekben

A Fundamenta a Magyar Bankszévetség tagja (hifps://bankszovetseg.hu/), részt
veszUnk az MBSZ munkacsoportjainak tevékenységében, illetve tagja vagyunk a
brusszeli kbzpontl Eurdpai Lakdstakarékpénztdrak Szdvetségének (www.efbs.org),
aminek segitségével elsd kézbdl szarmazd informdaciohoz jutunk az eurdpai orszigok
lakas-takarékpénztarainak mikddésérdl, valamint a szektorunkat érinté EU-s jogal-
kotdsi lépésekrdl.




STRATEGIA
102-14 A legfobb dontéshozo testiilet nyilatkozata

A Fundamenta vdllalatcsoport elkdtelezett az ENSZ Fenntarthatd Fejlédési Céloknak
medgfelelé mikoddés kialakitdsalban. A tovabbiaklban részletezett iranyelvek a kdrnye-
zeti tényezék melleft fontos tarsadalmi és gazdasagi problémdak kezelését célozzdk.
Tobbségi tulajdonosunk, a Bausparkasse Schwdbisch Hall AG (Németorszag) gyo-
korlataval ésszhangban a Fundamenta-csoport szervezeti mikddése soran kiemelt
figyelmet fordit a fenntarthatdsagi célokra. Az iranyelvekkel kapcsolatban megfogal-
mazott intézkedések a fenntarthaté Uzletmenetet, a fenntarthatd személyzeti politikéart,
valamint a vallalat etikus mdkddésével a vallalatunk és a tarsadalom kapcsolatdnak
kialakitasat, kezelését szolgdljuk.”

Tudjuk, hogy a legnagyobb lakossagi
energiafogyasziashoz (72%) - és ezaltal a
legiébb karosanyagkibocsatashoz - vezetd
felhasznalasi cél a fltés, amely lakaskorszerdsitési
megoldasokkal kénnyen csékkentheto.

A 2015-ben megfogalmazott Nemzeti EpUletenergetikai Stratégia fontos eleme az
épulletek energiahatékonysagdnak névelése, ami fontos l€épés az orszag energiaflg-
getlenségének ndvelésének sz&mitasba vételéhez, és egyUttal lehetévé teszi, hogy
az orsz&g energiafelnaszndldsa hosszd tavon abszolit mértékben csdkkenjen. A kli-
mavaltozds hatdsa a magyar gazdasdgra 2050-re - a Swiss Re atfogd nemzetkdzi ku-
tatdsa (Swiss Re, 2021, The economics of climate change: no action not an option.
Elérhetd: swiss-re-institute-expertise-publication-economics-of-climate-change.pdf,
swissre.com) szerint — optimista forgatdkdnyv esetén is 0,2-3,0 szézalék GDP-vesztesé-
get jelent. A legvaldszinlibb 2,6 Celsius-fokos felmelegedés 0,7-8,6 szdzalékos minusz-
szal, a legrosszabb eset 0,9-11,4 sz&zalékos visszaeséssel jarna 2050-re.
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A fenntarthatésag szempontjai a vezeté testiilet miikodésében

Az iranyitasijogkorrel rendelkezd vezetd testllet a Fundamenta-Lakdskassza Zrt. Igaz-
gatdsdga (Board) a vezetdi informdacids rendszer részeként sz&mos forréisbdl értesul
a koérnyezeti kockazatokrdl. Tehdt a menedzsment tagjai kellen ismerik és értik Uzleti
modellink alapjén az éghajlatvaltozdssal kapcsolatos és kdrnyezeti kockdzatokat,
illetve medgfeleld kollektiv tuddssal, készségekkel és tapasztalatokkal rendelkeznek
az éghajlatvaltozdssal kapcsolatos és kdrnyezeti kockdzatokrdl, és céljaik szerint ha-
tékonyan fellgyelik a hitelintézet kitettségét az éghajlatvaltozassal kapcsolatos és
kérnyezeti kockdzatoknak.

A Fundamenta-Lakdaskassza Zrt. Igazgatdsdgdnak tagjai elkdtelezettek egy, a jog-
szabdlyi kereteinkbe illeszkedd valasz kialakitéséban, amely az éghajlatvaltozéssal
kapcsolatos és a kdrmyezeti szempontbdl is fenntarthatd altaldnos célok elérésére
térekszik. A zrt. igazgatdsdga tevékenysége révén gondoskodik arrél, hogy a hite-
lintézet hatékony és megbizhatd belsd és kulsé adatszolgdltatdsi, nyilvénossagra-
hozatali &és kommunikacids rendszerekkel rendelkezzen, amelyek képessé teszik az
éghajlatvaltozdssal kapcsolatos és kdrnyezeti kockdzati adatok aggregdlasdrais.

102-15 Lényeges hatasok, kockazatok és esélyek

Uzleti céljaink a fenntarthatésagot, a zoldmikadést az aldbbi idétavokon segit:

e rovid tavon a solar UzletGgunk felfuttatdsa tdbbek kdzo6tt Uj kllsé partner bevo-
nasdaval. Fontos szdmunkra, hogy a finanszirozasunk és a folyamati tdmogata-
sunk altal minél t&bben jussanak solar paneles rendszerekhez, mert nem csak a
jelenlegi villanyszamila koltségeik csdkkennek ezdltal, hanem az esetleges ener-
giadr-emelkedésekkel szemben is ellendlidbak lesznek.

o kdzéptavon az Ertéklanc Kft. lakhaté@shoz kapcsolédd szolgdltatdsainak esetle-
ges Uzleti bévitésével, valamint a digitdlis szolgaltatasaink tfovabbi fejlesztésével;

e hosszU tavon vizsgdljuk a zéldrefinanszirozasi (forrGsszerzési) lehetéségeinket, ami
egyben azt implikalja, hogy kihelyezéseinknek - amelyek a forrGssal szemben
alinak - is z6ldeknek kell lenniUk.

o Uzleti stratégi@nk 1ényeges eleme a digitalizécié, amelynek fejlesztésére dndl-
|6 digitalizGcios fejlesztési programot hoztunk Iéfre. Ebben figyelembe vesszuk a
Magyar Nemzeti Bank 4/2021. (lll. 30.) szdmU ajanldasat a hitelintézetek digitdlis
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franszformdacidjardl. A fenntarthatésagot tadmogatd digitalizicids céljaink f6 ele-
mei a kbvetkezdk:

e oz ugyfeleinkkel térténd digitdlis kapcsolattartds fejlesztése a WebBankar alkal-
mazason keresztUl;

e digitdlis kapcsolattartés a tébb mint 1500 f&s pénzigyi kdzvetitdi haldzatunkkal
(SZEB), csdkkentve a tandcsadok és ugyfeleik személyes taldlkozasanak gyako-
risdgat;

e a folyamatok digitalissa alakitasa (pl. a WebBankdar rendszeren keresztll elekt-
ronikusan lehet kiutalasi nyilatkozatot tenni, és a VideoBankaron keresztUl la-
kas-elétakarékossagi szerzddést kotni);

e abeszerzési és a belsé mikddési folyamataink digitalizaldsa.

2021-ben a ,lean” mikddés erdsitésére mikddési hatékonysagi programot inditot-
funk. Az elsédleges cél a Fundamenta stratégiai céljainak megvaldsitdsa, mikddési
hatékonysdgdnak javitdsa. A leanfilozdfia hozzdjdrul a fenntarthaté mikddéshez:
a muikddési hatékonysagot javitd és a mikoddési veszteségeket csdkkentd intézke-
désekkel valésul meg. A MUkddési Hatékonysag program célja a vezetdi eszkdztar
boévitése és fejlesztése is.




ETIKA ES INTEGRITAS

102-16 Ertékeink és a viselkedésiink alapjai

2020 6szén Ujra fogalmaztuk a Fundamenta klldetését, jGvoképét, és megerdsitettuk értékeinket:

e Kuldetésunk az otthonteremtés.

o JOvEKkéEPUNk: élménnyé tesszUk az otthonteremtést.

e Ezek megvaldsitasat tovabbi 5 értéklnk segiti: a bizalom, a felelésségvallalds, az elkdtelezettség, az
emberkdzpontdsag és a kezdeményezdkészség. Mind az 5 értékinkhdz 3-3 tartalmi meghatéarozds is
tartozik, melyek kbz6s alapot adnak az adott értékeinknek megfeleld viselkedéshez.

O

A«
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Vallalatvezetés

A Fundamenta-csoport vezetd testlleteit a kdvetkezd dbora szemiélteti:

TULAJDONOSOK

Kozgyilés SZINDIKATUS

Felligyel6 Bizottsag
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| FUNDAMENTA-CSOPORT 1 O O O
|
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| Fundamenta-Lakdaskassza Zrt. |
] 25% 33% 28%
I I IGAZGATOSAG FELUGYELOBIZOTTSAG D VEZETOK
I . . A ndk ardnya a vezets tisztségviselSk kdzott szdzalékban (2021)
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|
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|
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AZ ERINTETTEK BEVONASA

102-40 Erintettek listaja

A Fundamenta az aldbbi érintett csoportokat kUldnbdzteti meg:

e Ugyfelek,

e fulajdonosok,

e munkatarsak és a személyes ugyfélkiszolgalasi modellinklben
a SZEB-tandcsaddk,

e Uzleti partnereink és a piac pénzugyi szerepldi,

e dllamigazgatdsi és politikai ddntéshozok.

102-42 Az érintettek meghatarozasa, kivalasztasa

Ugyfelek: mintegy 700 ezer tigyfeliinket a megelégedésiikre kiszolgdlni kiilénésen
fontos, a stratégiankban régzitett célunk. Ugyfeleink elégedetiségét kbézésségi al-
kalmazasok és probavasarlasok segitségével folyamatosan mérjiik. Kitizét célunk,
hogy javitsuk az ligyfelek elégedetiségét, ndveljiik az ligyféléiményt, valamint cél-
zottan felszaGmoljuk a kiszolgaldsi gyengeségeinket.

Tulajdonosok: a tulajdonosaink stabil hatterd szakmai befektetdk, akik értik s isme-
rik a lakas-takarékpénztarak makddését, szakmai tapasztalataikkal segitik a mun-
kankat. Az alapitdi befizetések és az eredménytartalék folyamatos névelése hozzd-
jarul a cég biztonsdgos ndvekedéséhez, amit kiszamithaté és piaci megtériléssel
honordalunk.

Munkatarsak: szolgdaltaté cégként munkatarsaink tudasa, lojalitasa a legfontosabb
értékiink és versenyeszkéziink, ezért 2021-ben ismét kiemelt figyelmet forditottunk
a munkatdrsi elégedetiségre (Legjobb munkahely felmérés) és annak névelésére,
a belsé kommunikacié javitasara, a kezdeményezdkészség erdsitésére. Ezt 2022-
ben is folytatjuk. Munkatdarsaink kézott ktldndsen fontos az Ugyfeleinkkel személyes

== Fundamenta- Fenntarthatésdagi jelentés 2021

kapcsolatot tartdé mintegy 1500 Személyi Bankar munkatarsunk back office ki-
szolgdlasa annak érdekében, hogy &k az Ugyfélkapcsolatokra koncentraljanak.
Kiemelten figyellnk a folyamatos képzéstkre, amelyben segitenek a rendszeres
probavasarldsok is.

Uzleti partnereink é&s a piaci pénziigyi szereplék: (zleti partnereinkkel dolgozunk a
termékbeszdllitGsok és a -keresztértékesités terlletén is. Eblben egymdas ugyfélal-
lomanydanak, értékesitési potencidljgnak kdlcsénds kiakndzdsa is a céljaink kdzott
szerepel. EgyUttmUkddéseink hosszU évek kdzds erdfeszitésein és a kdlcsdndsségen
alapulnak. A piaci szereplék, a versenytdarsaink felé a fair play és a kdlcsdnds tiszte-
let alapjan fordulunk. Aktivan részt veszink a Magyar Bankszdvetséglben miikddd
munkacsoportoklban, elésegitve a hazai szabdlyozds javitasat és a kdzds érdekek
kiakn&zdasat,

Allamigazgatas és politika déntéshozéi: célunk, hogy a Fundamenta szakositott hi-
felintézetként a dontéshozdk elfogadott, korrekt szakmai partnere legyen. Célunk
eléseqiteni a csalddok pénzlgyi és lakhatdasi biztonsagat, erésiteni az Gngondos-
koddast és a lakdscél hitelezést, valamint a megbizhatd pénzugyi lakhatdsi megol-
ddsok kialakitdsa és piaci képviselete.

102-43 Az érintetiek bevondasa

Ugyfelek bevonasa

A Fundamenta kuldndsen szoros pdrbeszédet folytat Ugyfeleivel annak érdeké-
ben, hogy minél jobban megismerje és megértse igényeiket, feltGrva, mennyire
elégedettek a cég daltal kindlt termékekkel és szolgaltatdsokkal. Az ugyfelek elé-
gedettségét atermékekkel, a szolgdaltatasokkal &s a folyamatokkal tébb ponton és
tébbféle mddszerrel mérjuk. Ennek célja, hogy az eredmények alapjan javitsuk a
Fundamenta szolgdltatasi palettajat, alehetd legjobban az elvardsokhoz igazitva.
A felmérés magaéba foglalja az ligyfelek elégedetiségének havi rendszerességii
mérését évente 16bb mint 100 ezer kikiildétt kérddiv formajaban, 5 kiilbnb6zé fo-
lyamathoz kapcsolodé megkérdezést, valamint az ligyféléimény mérését. A Fund-
amenta rendszeresen részt vesz tovabbd a kllsé partnerek altal végzett elemzések-
ben, hogy biztositsa és javitsa Ugyfelei elégedettségét.
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Az értékelések a feldolgozdsukat kdvetéen beépllnek az ugyfelek megkdzelitésé-
nek és tdjékoztatdsanak eszkdztardba.

A Fundamenta lakberendezési magazinjdloan, az Ofthonok és Megolddsokban
rendszeresen felmérjlik az olvasok véleményét fenntarthatésagi és zéldiémakban.

Munkavdllalék bevonasa

A Fundamenta rendszeresen felméri munkatarsai munkahelyi elégedettségét. A
2021-es munkavallaléi felmérésben az alkalmazottak 92 szazaléka vett részt. A fel-
mérés f& mutatdja az elkdtelezettségiindex, amely tdbb klléndlld mutatéval egyUtt
leifja az alkalmazottaknak a céghez torténd k&tédéstket.

A koronavirus-jarvany okozta megvaltozott munkakdriimények miatt a Fundamen-
ta Pandémids BizottsGga tobb felmérést készitett a kollégak kodzott. Az eredmények
azt mutatjak, hogy a megkérdezettek jol érzik magukat, és munkdaltatdjuk megfele-
I6en tdjékoztatta &ket. A Fundamenta alkalmazottainak 80 szazaléka elegendének
tarfotta a cég biztonsagi intézkedéseit, amelyek megvédiék ket a megfertéz6dés-
16l. A sokszor szokatlan otthoni munkavégzés ellenére 78 szazalékuk azt nyilatkozta,
hogy feladatait ugyanolyan jél el tudta Iatni, mint az irodaban.

Minden bels6 rendezvényt és aktivitast kévetéen a Fundamenta felméri munkaval-
laléi elégedetiségét a szervezett programmal kapcsolatban, valamint lehetéséget
ad szémukra, hogy megosszak javaslataikat, melyeket figyelembe vesz, beépitve
az éves fervei megvalositasaba.

[=EE=| Fundamen‘q - Fenntarthatésagi jelentés 2021

Személyi bankéarok bevondsa

A Fundamenta szoros kapcsolatot tart személyi bankdraival is, hiszen 6k a kulcsz-
szerepldi az Ugyfelekkel 1érténd kapcsolattartasnak. Mind elkdtelezettsegUkrdl és
elégedettségUkrél, mind az egyes rendezvényekrdl, akcidkrdl rendszeresen megkér-
dezik véleményuket.

Parbeszéd egyéb érintett felekkel

A Fundamentanak eltéré modszerei vannak a kapcsolattartasra az Uzleti élet, a saj-
16, a tudomany és a kultlra képviselbivel. A tarsasag a szakmai érdekképviseleti
szervezetek tagja, részt vesz ipardgi konferencidkon, az érintetteket sajtdkdzlemé-
nyein keresztUl tGjékoztatja.
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102-44 Fontos szempontok és felmeriilé6 aggalyok
Alényegesség fekintetében a 102-46 alapjan meghatdrozottak alapjdn a kévetkezd
terlleteket azonositottuk:

[ < [ < ld Bd o
Celok @oy Megvalositas  Mutato
Felelés pénziigyi szolgaltato 2022-ben kerul kidolgozdsra,
illetve elinditjuk a GAR mutatd
meghatdrozasat
Z6ld értéklanc megoldasok az 308 ezer f6 a WebBankarban
ugyfeleink szamara tervezett Ugyfélszam 2022-ig

Mérések kiterjesztése munkatarsaink
és Ugyfeleink kdrében

Felelés munkaltato Vonatkozd akcidk szerint

Vonatkozd akcidk szerint

CSR és szponzordcid altal

Felel6s tarsadalmi szereplé

Felhaszndlt papitlap mennyiség
csOkkentése 40%-kal 2021 és 2025
kozott

Vdllalati; CSR és szponzordcid altal
Munkatarsi: Gondoskodds
Alapitvany tevékenysége daltal
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A jelenlegi legnagyobb kihivas sza-
munkra az dltalunk nydjtott betétek és
hitelek kdrnyezeti hatdsainak (scope 3
az EU taxonémidja alapjdn) lehetéség
szerinti sz&mszerdsitése:

Csak lakossagi és lakascéll betéteket
gyUjtink és hiteleket nyUjtunk, de keve-
set fudunk ezen forrGsokbdl az ugyfelek
altal megvaldsitott beruhdzasok tényle-
ges, szdmszerUsithetd energetikai hata-
sardl. Az Uzleti modellink jellege alapjdn
meg vagyunk gyézédve arrdl, hogy ez
egy a piaci hitelintézeti 6sszehasonlités-
ban is z&ld, fenntarthatd ugyfél portfoli-
ot takar.
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A JELENTES ELKESZITESENEK MODJA

102-45 A jelentésben szerepl6 entitasok
e A Fundamenta-Lakdskassza Zrt, HU-1123 Budapest,
Alkotds utca 55-61. hitps://fundamenta.hu/
e Fundamenta-Lakdskassza Pénzligyi Kdzvetitd Kit,
HU-1123 Budapest, Alkotds utca 55-61.
e Fundamenta Ertéklanc Ingatlankdzvetitd és Szolgaltatd Kit.
HU-1123 Budapest, Alkotds utca 55-61.
e https://fundamenta.hu/megoldasaink/napelem/
o Gondoskodds Alapitvany 1123 Budapest, Alkotas utca 55-61
e Fundamenta Gondoskodds Alapitvany
A késdbb megadott kdrnyezeti adatok alapesetben a cég kbézpontjara vonatkoz-
nak.

102-46 A jelentés tartalmanak és a témak lehatarola-
sanak meghatarozasmédja
A jelentés tartalmdanak meghatarozasat (IEnyegesség) a kdvetkezd szempontok
alapjén hatdroztuk meg:
o A lakdastakarékpénztar sajatos mikddésének logikdja (csak lakossagi  pénz-
ugyi szolgdltatasok, kizardlag lakascélokra)
e amenedzsment altal megvaldsitott vallalati stratégia stlypontjai (akhatdsi
Okoszisztéma fejlesztése, magas szintl ugyfél kiszolgdilds, digitalizacio),
valamint
e amunkatérsaink magas szintl elkdtelezédése a lakhatdsi témak, és a
szocidlis fenntarthatdsag lehetdségei mellett.
A lényegességi szempontok formdlis értékelését 2022-ben végezzik el.
Tovabbi tdmpontokat jelentenek az ebben a témdban kordbban elkészitett do-
kumentumaink (pl. Fenntarthatdsagi jelentés 2020; Onértékelés a Magyar Nemzeti
Bank 5/2021. (IV.15.) szdmu ajanlasa az éghajlatvaltozassal kapcsolatos és kornyezeti
kockdazatokrdl, és a kérnyezeti fenntarthatésagi szempontok érvényesitésérél a hi-
telintézetek tevékenységeiben (MNB Ajanlids 2021) alapjdn, valamint a Fundamen-
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ta-Lakaskassza Digitdlis stratégidja (2021).

102-49 Valtozasok a jelentés elkészitésében

Ezt ajelentést elészor készitjuk a Global Reporting Initiative (GRI) - réviden GRI Stan-
dards Sustainability Reporting - standardjai alapjan. A kordbbi években szlkebb
tartalommmal, nem standard szerkezetben publikaltuk éket.

102-50 Jelentési idészak

Ajelentés a 2021. gazdasagi évre (janudr 01-jetél december 31-€iQ) készult. Az ada-
tokat és az eseményeket a szbveg szerkesztésének zarasdig, 2022. dprilis 30-Gig vet-
Uk figyelembe.

102-51 A kordabbi jelentés datuma

A 2020. évi jelentésink megjelenésének datuma: 2021. 05. ho.

102-52 A jelentéskészités ciklusa
A Fundamenta-csoport Fenntarthatdsagi jelentése évente, rendszerint a nyar elején
jelenik meg. A kbvetkezd jelentés varhatd megjelenése 2023. 05. hd.

102-53 Kapcsolattarté a jelentéssel dsszefiiggo kér-
dések esetén

Jelentés 6sszedllitasa: Dr. Nagy Ernd vallalatiranyitdsi igazgatd ¢ nagy.ermo@funda-
menta.hu

Megijelenités, publikacid: Szabd Linda Tatjana marketing- és kommunikacios igaz-
gatd ¢ szabo.linda@fundamenta.hu

102-55 GRI-tartalomjegyzék

Jelen GRI-besz&dmold megfelel a GRI-standardnak.

102-56 Kiils6 vizsgalat

A 2021. évifenntarthatdsagijelentést nem vizsgdita meg kulsé ellendr. Az energetikai
adatok forrGsa kllsé tandcsadd cég.
A Fundamenta fenntarthatésagi megkozelitése
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A gazdalkodassal
kapcsolatos




GAZDASAGI TELJESITMENY

201-103 Vezetéi megkozelités

A 2021. évet a koronavirus-jarvany elhdzéddasanak kivédésére bevezetett kormdényzati, jegybanki
intézkedések gazdasagi hatasai befolydsoltdk. Klldndsen nagy hatassal volt a gyorsan és kiterjed-
ten bevezetett hiteltdrlesztési moratérium, ami tarsasadgunkat is érintette, jelentésen befolydsolva
Uzleti céljaink teljestlését.

A Kormdany 2021-ben tovablbra is kiemelt figyelmet forditott a csaladpolitikai t@mogatdsokra, ezen
belll a fiatalok és a gyermekes csalddok lakhatasanak elésegitésére. Becsléslnk szerint 2021-ben
a Kormany mintegy 170 millidrd forintot k&ltdtt az otthonfeldjitdsi tdmogatasra.

A 2021-ben hatdlyba lépett kormdanyzati intézkedések kdzul kiemelendd a kedvezményes 5%-0s
afakules, valamint ennek visszaigénylési lehetésége az Uj épitésli csokra jogosultak altal, tovabbd
a csokhoz kapcsolddd illetékmentesség. 2021. janudr 1-jétél valt igényelhetévé a gyereksz&mtol
fuggd tdbbgenerdciés csok és az 50%-os feldjitdsi tdmogatds a gyermekes csalddok szdmara,
majd februdr 1jétél az ahhoz &nerdt biztositd kamattédmogatott otthonfeljitasi kdlcsén.

2021 rekordév volt a lakossagi és a lakashitelezések szempontjabdl. A lakossagi hitelek folyositasa
jelentésen, mintegy 20%-ot nétt a 2020. évihez képest. A havi hitelfolydsitas dsszege jellemzéen
200 Mrd Ft/ho felett alakult. A lakashitelek jelentik alegnagyobb ardnyt mintegy 50% részesedéssel,
ezt kdveti a megnétt jelentéségl Babavard hitel, ami domindita a hitelezési piacot, és az elényds
feltételei miatt csékkent a hagyomdanyos lakashitelek részarénya.

A stratégidnk lényeges eleme a digitalizacio, ezért nagy eréfeszitéseket teszink az Ugyfél- és az
egyéb Uzleti folyamataink digitalizélasdért. Ennek érdekében a vezetd testlletek déntése alapjan
a digitalizaciét szolgdld IT-beruhdzasok teszik ki az éves beruhdzdsi koltségvetésink legnagyobb
részét.
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Fundementa-csoport
fentarthatésagi
megkozelitése

A fentarthatésagot
tamogaté termékek

Fenntarthato
banki mikodés

Tarsadalmi
szerepvallalas

Felelés
munkaadoé
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) A 2021. DECEMBER 31-EVEL ZARULT EV
201-1 Generalt és elosztott kozvetlen gazdasagi érték KONSZOLIDALT TELJES ATFOGO JOVEDELEM KIMUTATASA

(milld Ft) MEGJEGYZES

Kamatraforditasok 21.2 -7 487 -7 270

NETTO KAMATBEVETEL

Dij- és jutalékbevételek 21.1 3 624 3 195

DiJAK, JUTALEKOK NETTO EREDMENYE

Amortizalt bekerulési értéken értékelt pénziigyi eszkdzok és kotelezettségek kivezetésébdl szarmazd nettd eredmény

N
N
©
-
~
~
)]
-

N
()]

Pénzigyi eszkdzok értékvesztés valtozasa és hitelezési céltartalék valtozasok -1 562 -2 184

N
~

Egyéb mikddési raforditasok -1 995 -1 784

NETTO EREDMENY

EGYEB ATFOGO JOVEDELEM Y 0

TELJES ATFOGO JOVEDELEM

A Megjegyzés oszlop a 2021. évi IFRS Konszoliddlt pénzigyi kimutatds megjegyzéseire vonatkozik.
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201-4 Kozosségi pénziigyi tamogatasok

2021 sordn a Fundamenta-csoport nem részesult kdzdsségi pénzigyi tdmogatds-
ban. A lakds-takarékpénztarral a 2018. novemberben bekdvetkezett LTP-tdrvény
modositasa elétt szerz6dd Ugyfeleink a 2021-ben elhelyezett betéteikre is a szerzb-
dés érvényessége idejéig részeslinek allami tdmogatdsban, de maga azintézmény
nem kap kdzdsségi tdmogatdast. A Fundamenta-csoport szmdara kuléndsen fontos,
hogy id6ben és pontosan fizessen meg minden kdzterhet, ami a mikddésével kap-
csolatos.

KOZVETETT GAZDASAGI HATASOK
203-103 Vezetdi megkozelités

A lakdas-elétakarékossagnak jelentés a pozitiv hatdsa az egyén és a tarsada-
lom lakhatdasi céljainak elérésére. A rendszeres havi megtakaritasokat gytijté
ligyfelek szdmara sajatos miikédésével a lakas-takarékpénztar hozzdajarul a
lakascélok eléréséhez sziikséges 6neré megteremtéséhez, vagyis a sajat in-
gatlannal kapcsolatos céljaik eléréséhez. Az elétakarékossag tdmogatja a biz-
tfonsdgos finanszirozds feltételeinek megteremtését. A termék betéti és hitelkamatéat
a szerzddéskotéskor régzitik, ami az Ugyfelek szimara kiszimithatdsdgot, tervezési
biztonsagot, tehdt nyugalmat jelent. Ennek hatdsara a lakds-takarékpénztari hitelek
mindsége a piaci atlagot meghaladdan jé.

A felujitott, megfeleld mindségu lakdingatian IEényeges eleme az id&skorra gondos-
koddasnak is, amire a demogrdfiai fejlédés, a megndvekedett varhatd élettartam
miatt egyre nagyobb (lenne) a szlikség. Ha valaki tgy dont, hogy lakasat kor-
szerlisiti, vagy modern lakast vasarol, azzal idés korara nem csak sajat ma-
gdrél gondoskodik, hanem a kdvetkezé generaciok gondoskodasi terheit is
csokkenti. A hazai lakdsalloméany megujulasdban jelentds energiamegtakaritasi
potencidl rejlik, ezért a lakossdgnak nydjtott pénzlgyi szolgdltatdsoknak nagy a
szerepUk az energiafelhaszndlds optimalizéldsaban. A korszer( technolégidval fel-
szerelt ingatlanok vasarlasa, valamint a lakdingatianokon elvégzett korszerlsitések
tadmogatjak az ENSZ, illetve a pdrizsi kimaegyezmény céljainak megvalésulasat. A

[=EE=| Fundamen‘q - Fenntarthatésagi jelentés 2021

Fundamenta-csoport a lakossagi betétgylijtésben és a jelzalog-hitelezésben
bet6ltétt aktiv piaci szerepén keresztiil tamogatja a fenntarthaté, klimasem-
leges energiagazdalkodas irGnydba torténé el(ére)mozdulast. A Fundamenta
termékeinek segitségével az ugyfelek energiahatékonysagot célzd beruhdzdsokat,
illetve korszerUsitéseket hajthatnak végre ingatlanjaikon.

2021-ben 98,5 Mrd HUF-6sszegben folyésitottunk lakashiteleket az alabbi cé-
lok szerinti megoszlasban - ahol az egyes lakascélok mas-mdas médon jarultak
hozzd a fenntarthaté lakhatashoz:

Lakdasvasarias, -csere 55,6%: hasznalt lakdas vétele
esetén elsésorban nemcsak az ingatlan mérete né,
hanem annak minésége is, igy az ugyfél helyzete
javul.

Felujitas 31,4%: ennél a lakascélnal biztosan sor kertil
az energetikai korszerlsitésekre, ami egyértelmiien
a lakasallomany és lakhatas fenntarthatésagat

szolgdlja. Ez a feldjitasi arGny magasabb, mint a
banki piac atlaga.

Epités 8,7%: a jobb anyagminéség és magasabb
mduszaki elvarasok miatt biztosan jobb minéségu
lakhatast eredményez.

Egyebek 4,3%
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A lakossag a sajét tulajdonud ingatlanjain elvégzett energetikai korszerUsitésen keresztll jelentésen
hozz&jarulhat a kérnyezeti karok csdkkentéséhez. A Fundamenta-Lakaskassza Zrt. kiemelten keze-
li az energiahatékonysagot célzd lakossagi ingatlanberuhdzésok finanszirozdsét, illetve az ehhez
kapcsoldodd termékek fejlesztését. A vallalatcsoport aktivan részt vett abban a pdarbeszédben,
amelyet a Magyar Nemzeti Bank kezdeményezett az energiahatékony zéld-jelzdloghitelezéssel
kapcsolatban.

A megujuléenergia-termelési megolddsok alkalmazdsaval a lakossadg nagy mennyiségl energia
megtakaritdsdval jelentés mértéklben hozzdjdrulhat a hazai és nemzetkdzi klimavédelmi célok tel-
jesuléséhez. Ennek megvaldsuldsa érdekében inditotta el

a Fundamenta-csoport 2019-ben a napelemrendszerek
kézvetitésével és finanszirozasaval foglalkozé Uzletagat,
amely 2021-ben 124 esetben nydjtott megoldast tigyfeleink
részére.

== Fundamenta- Fenntarthatésdagi jelentés 2021

A napelemes rendszerek kiépitésének finanszirozdsdra nyUjtjuk a
Fundamenta Solar Azonnali Athidald Kolcsdnt azoknak a természe-
tes személyeknek, akik a kérmyezetlk megdvasa, valamint a kdzlzemi
szamldaik csdkkentése érdekében dnerébdl nem vagy csak részben
tudjék vallalni a napelemrendszer kiépitésének kdltségeit.

A Fundamenta-csoport nyitott a zéld, fenntarthaté lakossagi pénz-
Ugyi megolddasok bevezetésére, valamint kdzvetitésére.
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KORRUPCIO- ES VERSENYKORLATOZAS-
ELLENES MAGATARTAS

205-103 / 206-103 Vezetdi megkozelités

A Fundamenta kdvetkezetesen kidll a piaci verseny tisztasagaért. Ugyfeleink piaci
versenyben vdalasztjak ki a szolgdltatésainkat; fontos sz&munkra, hogy a szabdlyo-
z&si oldalon is versenytdarsainkkal azonos feltételekkel mikddjunk. Beszallitéinkat a
legjobb eredmények elérése érdekében versenyeztetjuk, erre az eljé@rdsra épulinek
a belsé folyamataink és dontéshozatali szabalyaink.

205-1 Olyan telephelyek, amelyeknél korrupcio elleni
ellenérzés torténik

Minden szdllitd partnertinket &s Ugyndkinket atvildgitjuk a kapcsolatfelvétel elétt. A
kiszervezett tevékenységet végzdkre évente klldn kockdzatértékelést végzUnk.

205-2 Kommunikéacio és képzés a korrupcioellenes
politikarol és eljarasokrol

Az antikorrupciés szabdlyzatunkat évente felllvizsgdljuk. Minden munkatarsunknak
- az Uj belépdknek is - kdtelezd évente részt vennilk az antikorrupciods oktatdson, és
vizsgdzniuk beldle.

205-3 Megerositett korrupcios események és megtett
intézkedések

Minden tudomadsunkra jutott antikorrupcids esetet szabdlyozott folyamat mentén ki-
vizsgdlunk, és a szabdlyzatban el&irtak szerint szankciondlunk. A bejelentések meg-
tételére té&bb csatorndt is biztositunk, amiket kdzzéteszink Ugyfeleink és munkatar-
saink szdmdarais.
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206-1 Versenyellenes magatartas, monopoliumelle-
nes és monopodlium miatt inditott birésagi eljarasok

A Fundamentdnak az igazgatdsag daltal elfogadott szabdlyzata van a versenytér-
sakkal valé kapcsolattartds szabdlyairdl, sét a versenyjogi alapismeretekrdl kdtelezd
oktatast tartunk a munkatarsaknak.

ADOZAS

207-1 / 207-2 / 207-3 Vezet6i megkozelités

A Fundamenta-Lakdaskassza Zrt. kifejezetten elkdtelezett amellett, hogy megfelels-
en teljesitse adokotelezettségeit. A tarsasdg betart minden nemzeti és nemzetkdzi
addtdrvényt, és elutasit barminemd visszaélést az addval. Tarsasadgunk szédmara ki-
emelten fontos, hogy a pénzintézeti szektor részeként, ar@nyos addkdtelezettségeink
teljesitésével hozzajaruljunk a kbzfeladatok elvégzéséhez, igy a tarsadalmi fenntart-
hatdsaghoz is.

A tarsasag feleldsségteljesen mikddik, &s az addtervezést a jogszabdlyoknak meg-
felel6en végzi. A Fundamenta Lakaskassza Zrt. része a DZ BANK-csoport addstratégi-
ajanak, ami Gtmutaté a napi gyakorlathoz és viselkedéshez, legyen az a téma bel-
s6 vagy kulsé addzdssal kapcsolatos. A tarsasdg tartézkodik barminemd agressziv
addtervezéstdl. Az addzasi feladatok ellatasdval megbizott személyek megfelelnek
a jogszabadlyi eléirGsoknak, és minden addénemrél rendelkeznek a szlkséges képe-
sitéssel.
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301 Felhasznalt anyagok témeg és volumen alapjan
Pénzlgyi szolgdltatéként a Fundamenta leginkdbb papirt haszndl a felhasznalt
anyagok kdzott, Ezek egy részét Ugyféllevélre, masik részét Ugyfelek altalanos téjé-
koztatd anyagaként haszndljuk fel.

Az Ugyfeleknek kikUlddtt levelek Ad-es darabszdma, a felhaszndlt boritékok szama,
valamint a mindenféle egyéb nyomtatvanyok becsUlt lapszdma és az irodaszerként
rendelt Ad-es lapok hozzavetdleges darabszdma 2020-ban 10,6 millid, mig 2021-ben
9,8 millié darabot tett ki. Ez 7%-0s csdkkenésnek felel meg 1 év alatt. 2022-re 8,5 mil-
li6 darab Ad-es lap felhaszndlasaval szamolunk, ami fovabbi 13%-0s csdkkenésnek,
tehat 2 év alatt egylttesen mintegy 20% csdkkenésnek felel meg.

302 Energiafelhasznalas

A klimacélok elérésének egyik IEnyeges eszkdze a mUkddés kdzbeni energiafelhasz-
ndlds csokkentése. A Fundamenta-csoport székhelye, a HillSide irodahazban
taldalhaté, amely egy LEED-mindsitési rendszer szerint értékelt épiilet. A LEED
zoldépiilet-értékelé rendszer 6t kérnyezeti kategériaba sorolja a kiilonb6z6
kovetelményeket. Az irodahaz a kovetelmények teljesitése sordn 64 pontot
kapott, mely arany mindsitési szintet jelent. Ebben az irodahazban dolgozik
az alkalmazottaink t6bb mint 90%-a. Emellett vidéken bérlink ennél joval kisebb
meéret( iroddkat, hogy megkdnnyitstk SZEB-fandcsaddink munkavégzését. Az aldb-
biakban megadott adatok a kdzpontiirodahdzunkra vonatkoznak. Az energiataka-
rékossag szempontjanak figyelembevételével korszer(, energiatakarékos LED-fény-
forrGsok vilagitanak, &s mozgdsérzékelds kapcsoldk biztositjdk, hogy a munkaidén
belll és azon Ul semmilyen foldsleges dramfogyasztds ne térténjen. Tovabbd a fu-
datos energiafelhaszndlds érdekében a vallalatcsoport részt vesz a Féld ordja moz-
galomban is.

A Covid-19 koronavirus-jarvany hatdasdra a csoport a fenntarthatd mikddése és
munkatarsai védelme érdekében rugalmasan és hatékonyan szabdlyozta az ott-
honi munkavégzés aranyat. A jarvany elsé hulldma idején, 2020 mdarciuséban ide-
iglenesen teljes otthoni munkavégzésre dallt &t a csoport. Ezt kdvetden, 2020. &sz
folyamdan 50%-os irodai jelenlétet vezettink be. A virus masodik hulldmaval egy
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idében, Magyar Kormany szigoritasait figyelembe véve 30%-ra csdkkentette a cso-
port az irodai jelenlétet. Eves szinten, embernapban kifejezve ezzel megkdzelitsleg
70%-0s volt a tdvmunka ardnya, ami nagyban hozzdjarult a csoport székhdzénak
mUkodtetésével kapcsolatos kibocsatott karos anyagok csdkkentéséhez. Az otthoni
munkavégzés 2021-ben is hulldmzd ardnyd, de 1ényeges, 40-50% ardnyd maradt,
Tarsasagunk kuldn figyelmet fordit arra, hogy munkavallaldink munkakérdlményei
a munkavégzés igényeinek, és ekdzben az egészégmegdrzés szempontjainak is a
lehetd legjoblban megfeleljenek. Mindezeket a célokat is szolgdalja modern kdzponti
épUlletlink tobb funkcidja pld. a kerékpdartarold, munkatdarsi zuhanyzé, gimnasztika-
és pihendszoba, étterem, k&vézd, szintenként 1&bb work café, és a személyes teret
biztositd telefonfllkék kindlatais.

A Fundamenta Lakaskassza Zrt. flottGja 2020-ban jelentésen kevesebb CO, jut-
tatoft a levegdébe a 2019. évihez mérten az ingdzas és Uzleti célu utazasok nagy-
mértékd csdkkenésének kdszonhetden. A 2019-2020-2021. évi energiafelhaszndldsi
adatainkat az alédbbiakban foglaljuk &ssze. Az adatok OSAP_1335_a formdaban kul-
s6 tandcsaddtdl szarmaznak, ezért dsszehasonlithatdk.

. o~
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Lathatd, hogy egyedul a Covid-19 felolddsénak kdvetkeztében nétt 2021-ben a fel-

haszndlt Gzemanyag mennyisége, de ift Iényeges eltolddds figyelhetd meg a kevés-
bé kdrnyezetszennyezd benzin irdnydba.
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305 Uveghdzhatasi gazok kibocsatasa

A Fundamenta-csoport a lakossagi betétgydjtési és jelzdlog-hitelezésben betdltdtt
aktiv szerepén keresztll az Ugyfeleknek nyUjtott betétgydjtési s finanszirozasi lehe-
t6ségek segitségével tmogatja a lakossag fenntarthaté, klimasemleges energia-
gazddlkodasanak elémozditasat. A Fundamenta termékei segitségével az Ugyfelek
energiahatékonysagot célzé beruhdzasokat, illetve korszerUsitéseket végezhetnek
ingatlanjaikon. A hazai lakéasdllomdany megujuldsélban jelentés energiamegtakari-
tasi potencidl rejlik, ezért alakossagnak nyUjtott pénzigyi szolgdltatdsok nagy szere-
pet jatszanak az energiafelnaszndalds optimalizélasdiban. A korszer( technoldgidval
felszerelt ingatlanok vasarlasa, valamint a lakdingatlan-korszerlsitések tdmogatjak
az ENSZ, illetve a parizsi klimaegyezmény céljainak megvaldsuldsat,

A lakossag a sajdat tulajdond ingatlanjain végzett energetikai korszerUsitései jelen-
t6sen hozzdjarulhatnak a kdrnyezeti problémdk megoldasdhoz. A Fundamenta-La-
kaskassza Zrt. kiemelten kezeli az energiahatékonysagot célzé lakossagi ingatian-
beruhdzasok finanszirozasdt, illetve az ahhoz kapcsolddd termékek fejlesztését. A
vdallalatcsoport végrehajtia az MNB zdldajanlasdt, és részt vesz a Magyar Nemzeti
Bank altal kezdeményezett pdrbeszédben az energiahatékony jelzdlog-hitelezésrél.
A megujuléenergia-termelési megolddsok alkalmazasaval, a lakosség nagy meny-
nyiségUl energiafelhaszndldst megsporolva jelentés mértéklben hozzdjarulhat ahhoz,
hogy a hazai és a nemzetkdzi klimavédelmi célok teljestlienek. Ennek megvaldsu-
|&sa érdekében inditotta el a Fundamenta-csoport 2019-ben a napelemrendszerek
kdzvetitésével és finanszirozasdval foglalkozd Uzletagat. A megujuldenergia-forrdsok
k&zUl a napelemes rendszerek kiépitésének finanszirozdsdra nydjtja a Fundamenta
Solar Azonnali Athidald Kdlcsdn termékét azoknak a természetes személyeknek, akik
a koérnyezetik megdvasa, valamint a kézUzemi szamldik csdkkentése érdekében
dnerébdl nem vagy csak részben tudjdk vallaini a napelemrendszer kiépitésének
koltségeit.

== Fundamenta- Fenntarthatésdagi jelentés 2021

2021-ben az Ugyfeleinknek folydsitott hitelek és betétek lakdscélok szerinti sz&zalékos
megoszlasa a kévetkezd volt:

Vétel, csere 55,6% 19.7%
FelUjitas 31,4% 50,3%
Hitel és lizing torlesztése 3,7% 26,2%
Epités, vasarlds épitéssel 8,7% 3,5%
Bovités, kdzmUvesités 0.6% 0.3%

A legnagyobb lakascéll felhaszndldsi célt a felujitds tette ki, ennek jelentds része
energetikai céld is volt.

A fenti, eltérd tipusu felhaszndldsok CO2 kibocsatdsanak szamitasat folyamatosan
alakitjuk ki. A pontos szamitdsok nehézségét az adja, hogy nemcsak a lakascélt,
hanem azzal egyUtt jard tovabbi részleteket is figyelembe kell venni a pontos kimu-
tatésok érdekében, pl. az aldbbiak szerint

o Ujlakas épitése: ennek energetikai minéségén tul a beépitett anyagok
eléallitésa sordn felhaszndlt anyagok és energia egyenlege

e Haszndlt lakds vasdrlasa: a kdltdzés esetén a kordbbi, és azt kivaltd lakdingatian
paramétereit is ismerni kell

e FelUjitas: itt a kiinduld dllapot (milyen energetikai osztdly volt eredetileg) és
az elvégzett munka jellegének (hészigetelés, vagy fltés korszerlsités) ereddje-
ként, a beépitett anyagok tulajdonsagait is figyelembe véve (pld. a hészigetelés
lehet kézetgyapot vagy kéolaj alapd mlanyag is) lehet eredményt szamitani.
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A betétek kifizetésének teriileti A folyositott hitelek teriileti
megosziasa 2021-ben: megosziasa 2021-ben:

| Tienisoars Timisoara

A fenti térképek alapjan Iathatd, hogy ugyfeleink lakdhelye az orszag teljes terliletén, nagyobb- és kisebb telepuléseken is épplgy megtaldihatd. A termékunk jellegébdl fakaddan kisebb
rendszeres havi megtakaritGsokat gyUjtink, ami inkdbb a kdzép- alsé-kdzép osztdlyokat szolitja meg. A kisebb telepulésekre inkdbb jellemzd, alacsonyabb energetikai besoroldsu épuletdl-
lomany miatt meggy&zédésiunk, hogy Uzleti tevékenységlnk az alacsonyabb stdtuszl tgyfeleink, és a kisebb telepulések korszerltleneblb éplletdllomdanya miatt is Iényeges hatdst fejt ki a

tarsadalom széles rétegeinek lakhatasanak javitasdban.

KORNYEZETI COMPLIANCE

307-103 Vezetdi megkozelités

A Fundamenta a fenntarthatdsag mellett elkdtelezett szolgdltatd vallalatként betart minden jogszabadlyt, ajanldst, ami a kérnyezet védelmét szolgdija.
307-1 A kornyezetvédelmi torvények és eldirasok be nem tartasa

A Fundamenta folyamatosan nyomon kéveti és rogziti a relevans jogszabalyvaltozésokat a Legal Inventoryban. Erintettség esetén a jogszabdlyi megfelelés hatdridében
torténd elvégzését az érintett szakterlleti vezetd kapja feladatul. A feladatok elvégzését a compliance nyomon koveti és ellendrzi.

E Funddmen‘d - Fenntarthatésagi jelentés 2021 25
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401-2 Munkaadéi juttatasok

A Fundamenta a béren kivUli juttatdsok széles koérével tadmogatja munkatarsait. A
cafeteria-rendszer szamos eleme kdzUl valaszthatnak a kollégdk az egyéni élethely-
zetUknhdz, igényeikhez illeszkedden. Kiemelt fontossGgu szdmunkra megdrizni mun-
katarsaink fizikai €s mentdlis egészségét. EgészségbiztositGsunk minden kolléganak
lehetéséget ad, hogy igénybe vegye az egészséglgyi szolgaltatasokat a foglalko-
z&s-egészségugyodn tll. A szolgdltatdas a kodzeli hozzétartozdkra is kiterjeszthetd.

A pandémia sordn kiemelt figyelmet forditottunk a kollégdink és Ugyfeleink egész-
ségének védelmére.,

Képzési lehet&ségeink keretében szamos lehetéség adddik részt venni a nehéz élet-
helyzeteket, a mindennapjainkiba begyrlzé feszUltséget és bizonytalan helyzeteket
feldolgozé neves eléaddk workshopjain, eléaddasain. A tdvmunka és a hibrid mun-
kavégzés kapcsdn tdmogatd fananyagok készlltek a munka-maganélet egyen-
sdly fenntartasaval, integralt mikddtetésével dsszeflUggésben. Ugyanez a célja a
rugalmas munkavégzési lehetéségnek; valtozatos munkarendek igazodnak a kol-
|égdk magdnéleti kdtelezettségeinez. Munkaltatéként koltség-hozzajdruldst adunk
a tdvmunka miatti tobbletkiaddsokhoz, és a papirmentes munkavégzést tdmogat-
va biztositjuk a tadvmunkdhoz szikséges IT- és telekommunikacios infrastruktardt, Az
egyuttmikddés és a kdzdsségépités érdekében ugyanakkor szimos eseménnyel
6s5ztdNGzzUk az irodai munkavégzést is. A munkdaba jardst a kézigazgatdsi hatéron
kivul 100%-ban fizetjuk.

Széles korl képzési lehetdségeink illeszkednek az egyéni munkahelyi életGthoz, ta-
mogatva a szakmai fejlédést. Teljesitményértékelési rendszerlink biztositja a rendsze-
res visszajelzést az egyéni teljesitésekrél.

402-1 Tajékoztatas a szervezeti valtozasokrol

A lényeges szervezeti és mlikddési valtozasokrdl a munkavallaldkat idében és rend-
szeresen értesitjuk az erre a célra létrehozott belsé kommmunikdcios platformokon és
eseményeken. A vdltozdsokat a mindenkori hatdlyos szabdlyzatok tartalmazzék,
amelyek atfogd véleményeztetési eljaras utdn Iépnek hatdlyba.
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MUNKA- ES EGESZSEGVEDELEM

403-107 Vezetéi megkozelités
A munkavédelemmel kapcsolatos tevékenységeinket az aldbbi térvények és ren-
deletek hatérozzak meg:
v amunkavédelemrdl szold 1993. évi XCIII. térvény (a tovabbiakban: Mvt);
v valamint az Mvt. egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szold
5/1993. (XII. 26.) MUM rendelet (a tovabbiakban: Vhr). Mindezek alapjén a
Fundamenta a lll. veszélyességi osztalyba, a veszélyességi osztalyon belll -
tekintettel arra, hogy Iétsz&ma 500 és 1000 f& kdzott — a d) csoportba tartozik.
(A munkaltatoé terlletén jelenleg nincsenek veszélyes munkahelyek, illetve
nem végeznek veszélyes tevékenységet.)

A fenti t&rvénynek és rendeletnek a Fundamenta minden tekintetben megfelel.

EIndk-vezérigazgatd

Kézponti beszerzés és lizemeltetés

igazgatosagi vezetdje

v

Kijeldlt Gzemeltetési munkatdrs
Munkavédelmi megbizott
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Tarsasagunknal az alébbi munkavédelmi szervezet miikddik:

Kiemelt munkavédelmi intézkedések:

e Ergonomikus irodai székek biztositasa

¢ A munkahelyeken kézmosé szappan, kézmoso szerek, papirtériék
dlinak rendelkezésre

e A székhaz épiiletében teriiletenként szétszérva magassagban dllithaté asz-
talokon dolgozhatnak a kollégak

o Elsésegélydoboz biztositdsa

o Automata defibrillator elhelyezése az ebédlében

e Egyéni védbéeszkézként monitorszemiiveg igényelheté

e A székhaz kialakitasa kifejezetten sok természetes fény bejutasat teszi le-
hetévé

e A normanadl jéval nagyobb mennyiségii friss levegé befijasa

e Egész évben klimatizalt helyiségek

e Home office-ban dolgozasi lehetéség biztositasa

e Az épiileten beliil a dohdanyzas tiltasa

o Koézlekedési utvonalak biztositasa

¢ Kiilon raktarak, ahol feltiintettiik a polcok terhelhetéségét

Az irodai munkavégzésbdl adddo fokozott kockdzatnak nincsenek kitéve munkaval-
laldk. A pszichés terhelés ellensulyozasara ,Lelki wellness” és ,Személyes hatékony-
sag” tréning all a munkavallaldk rendelkezésére. Az egészségugyi szolgdltatdsok
mellett tdmogatjuk a futd- és a kirdnduldsklubot. A székhdzban joga- és fitneszlehe-
t6séget is igénybe vehetnek munkatarsaink.

Folyamatosan monitorozzuk a betegnapok alakulasat, a kimutatasok a havi szintd
HR-riport részét képezik a menedzsment szadmara. A tdvmunka altaldnossé valdsa-
val a vezetdk részére workshopokat tartottunk az online munkavégzés / virtudlis csa-
patok menedzselése témdban.

A megvdaltozott munkakéortimények jelentés hatassal vannak a munkatarsakra is,
valtoznak a munkaltatéval szembeni elvarasaik. Kiemelt figyelmet forditunk ezekre
a visszajelzésekre, hogy munkavallaléinkat megtartsuk, és motivacidjukat erésitsuk.

== Fundamenta- Fenntarthatésdagi jelentés 2021

Annak érdekében, hogy relevans adatokkal rendelkezziink a munkavallaldk vissza-
jelzéseirdl, 2021 oktdberében egy szervezeti szintd elkdtelezettségfelmérést végez-
tUnk, melynek eredményei alapjan atfogd szervezetfejlesztési programot inditottunk
a fejlesztendd terUleteken. Célul tlztuk ki az elégedettség javuldsat, amelyet 2022
Bszén ismét kérddiv segitségével mérlink meg.

404-103 / 1,2,3 Képzés

A Fundamenta-csoport foglalkoztataspolitikdjat a vallalati stratégidval dsszhang-
ban alakitjuk ki. Munkatdarsaink kivalasztasa, beillesztése, képzése, dsztdnzése sordin
kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy a meglévd vagy a megszerzendd szakmai
kompetencidk a stratégia négy pillérének - tgyféléimény, kockdzattudatossag, nd-
vekedés és hatékonysag - az elkdtelezett és prudens megvaldsitdsat tdmogassdak.
A képzési rendszer célja a szervezeti, terlleti &és egyéni fejlesztési igények dsszehan-
golt megvaldsitasa, a vallalat szolgaltatdsi szinvonaldnak folyamatos javitasa, haté-
konysdgdnak névelése munkatarsaink szakmai fejlédésének témogatdsdaval.

A szakmai ismeretek bévitése és az adott munkakdrhédz szikséges kompetencidk
fejlesztése a munkavallaldk folyamatos tovabbképzésével valdsul meg a vallalati
belsé szervezésy, illetve a munkavallald egyéni fejlédését célzd kulsé programok ke-
retében.

A pandémia alatt a képzések tdbbsége online valésult meg az e-Learning rendsze-
ren keresztul.

2021-ben a Mukddési hatékonysag program keretében elindult a 8 modulbdl alld Tu-
datos leanvezetd tréningsorozat, amelynek célja a vallalat hatékony mikddésének
tdmogatdsa a vezetdi eszkdztar fejlesztésén keresztUl.

A kételezd és a valaszthatd képzések lehetéséget nyldjtottak a Fundamenta minden
munkavdallaléjdnak a szakmai és a személyes kompetencidjuk fejlesztésére.

A Fundamenta teljesitményértékelési rendszert mikddtet minden munkavallaldja
részére, mely objektiv célok és személyes kompetencidk értékelésén alapszik, és
biztositja a rendszeres visszajelzést, valamint a vallalati és egyéni teljesitménycélok
konzisztens alkalmazdsat.
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405-103 (1,2) Diversity

A Fundamenta az egyenlé bdndsmod elvét kdvetve olyan munkahelyet teremt,
ahol munkatarsaink nemtdél, nemzetiségtdl, szrmazdastdl, vallastdl, viidgnézettd|,
kortdl, szexudlis irdnyultsagtol fuggetlenul érvényestlhetnek. Javadalmazasi irdny-
elveink meghatéarozdsédban a nemi identitds nem jatszott szerepet. A Fundamenta
igazgatdsagdnak 25%-a nd, a munkavallaldk tébb mint 60%-a szintén ndi alkalma-
Zott.

DISZKRIMINACIOELLENESSEG

406-103 Vezet6i megkozelités

A Fundamenta elutasit minden megkUlldnboztetést, mely az egyén nemére, szar-
mazdsara, nemi identitasara, valldsara, politikai véleményére irdnyul. A munkatar-
sak a munkahely keretei kdzdtt identit@suk megdrzésével a legjobb tuddsuk szerint
dolgoznak.

406-1 Diszkriminacios események és megtett korrek-
cids intézkedések

A Fundamenta elkodtelezett az esélyegyenldség biztositGsa és fenntartasa mellett.,
Nem fogad el semmiféle megklldnbdztetést, sem fajra, szinre, nemre, nyelvre, val-
|Gsra, politikai vagy béarmely mas véleményre, nemzeti vagy tarsadalmi eredetre,
vagyonra, szUletésre vonatkozdéan. Amennyiben a Fundamenta béarmelyik munka-
tarsa a mindennapi mikddés sordn diszkrimindcidra utald gyakorlatot tapasztal,
akkor azt jelezheti a kdzvetlen vezetéjének, tovabbd a Jogi Igazgatdsdg, a Huma-
ner&forrds lgazgatdsag vagy a Compliance Igazgatdsag felé, illetve a Compliance
Igazgatdsag altal Uzemeltetett anonim belsd bejelentérendszeren (whistleblowing)
keresztul.
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EGYESULESI JOGOK

407-103 Vezet6i megkozelités
A Fundamentandl nincs Uzemi tandcs, de rendszeres és visszajelzésen alapuld
kommunikacioét folytatunk a munkavallaldkkal.

HELYI KOZOSSEGEK

413-103 Vezetdi megkozelités

A Fundamenta az elmult tdblb mint két évtizedes tevékenysége sordn bizonyitotta,
hogy hozzdjarul a helyi értékteremtéshez. A cég elkdtelezett a helyi kdzdsségi és
tarsadalmi kezdeményezések t&@mogatdasaban, és munkavallaléit is erre dszténzi.
Legyen sz6 épitésrdl és lakhatasrol; az ifjlisag, az oktatés vagy a kultdra tdmoga-
t&sardl, mind szorosan kapcsolddik alaptevékenységlnkhdz és szakértelmuinkhédz.
A Fundamenta Gondoskodas Alapitvény a nehéz sorsu - sokszor sulyos betegség-
gel klzdd - gyermekeket, az &ket neveld csalddokat, kdzdsségeket, intézményeket
tdmogatja. A gyermekek a jové hései - normdlis esetben - szdmtalan lehetéség-
gel. Azonban lehetéségeiket anyagi kérliményeik, egészségi dllapotuk jelentésen
befolydsolja. Sajnos tény, hogy egy nehéz sorsu csalddban, esetleg egy intéz-
ményben felndvé gyermek lehetéségei beszlkuinek, és ez hatvanyozottan igaz,
ha a gyermek valamilyen - féleg sUlyos - betegséggel kUzd. Raaddasul életkorabdl
addédod kiszolgdltatottsGga miatt sajat erejébdl nem képes javitani a helyzetén.
A sorsa kulsé beavatkozds, tdmogatds hidnydban, sajnos, szinte mindig megpe-
csételédik. A Fundamenta Gondoskodds Alapitvany anyagi tdmogatast nydjt a
mindennapi megélhetéshez, gyogyszerek, gydgydszati segédeszkdzdk megva-
sarldsdhoz, specidlis kezelések finanszirozdsdhoz, lakhatédshoz - mindenhez, ami a
mindennapokat ténylegesen kbnnyebbé teszi. Kétkezi &Snkéntes munkdaval és épi-
t6anyaggal Ujit fel csalddi hdzakat, intézményeket. Az alapitvany mar 9 éve se-
giti a raszorulékat, ez idaig té6bb mint 65 millié forinttal tdmogatta a raszorulo
csalddokat, intézményeket. 2021-ben t6bb mint 1500 gyermek kardcsonyat
tette szebbé az adomanyokkal.
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413-1 Helyi k6z6sségek bevonasaval megvalosuld
projektek

Budapest Févaros Xll. Kertlet Hegyvidéki Onkormanyzata 2021-ben adta at a Fecs-
kehdz elnevezésl intézményét, amely egy allami tdmogatassal feldjitott és Gtala-
kitott kdzszolgdlati apartmanhdz. A Fecskehdz azoknak a kdzalkalmazottaknak és
kdztisztviseldknek biztosit lakhatast, akik tdbbek kdzott a kerlleti bodlcsédékben, dvo-
ddkban, gondozdsi kdzpontokban vagy a rendérségen vallainak munkat,

413-2 Tényleges és potencidlis negativ hatasu lizleti
tevékenységek

A Fecskehdz udvaranak beliltetését névényekkel és
fakkal a Fundamenta tdmogatta, ezzel hozzajarult
az oft él6k lakokdrnyezetének zélditéséhez és
kellemesebbé tételéhez.

A Fundamenta-csoport Uzleti tevékenysége semmilyen negativ hatast nem gyako-
rol a kdzdsségre vagy a helyi termelésre; emiatt ennek a pontnak az értékelése nem
értelmezhetd.

A POLITIKA BEFOLYASOLASA

415-103 Vezetdi megkozelités

A Fundamenta a Magyar Bankszévetségen és annak munkacsoportjain keresztUl
fogalmazza meg a jogalkotdssal kapcsolatos gondolatait, javaslatait. Az Eurdpai
Lakas-takarékpénztarak Egyestletében rendszeresen besz&molunk a hazai jogalko-
tas és -szabdlyozdas aktudlis helyzetérdl. A Fundamenta szamara klléndsen fontosak
az aldbbitémak, az ezeket a témdakat érintd szabdlyozdsokhoz kapcsolddd szakmai
pdrbeszéd fejlesztése és tdmogatasa:

== Fundamenta- Fenntarthatésdagi jelentés 2021

A csaladok Dbiztonsaganak erésitése a  legfontosabb  célunk.
A lakhatds lényeges eleme a csalddok biztonsdgdnak. A sajat lakds hozzéjarul a
kiszamithatd, biztonsagos hétkdznapokhoz, a gyerekek biztonsagos felneveléséhez.
SzUkséghelyzetben - ahogy a Covid ezt megmutatta - a munkavégzés helye, &sidés-
korban az anyagi biztonség garancidja is a sajéat otthon. A csalddokon beldl megva-
|6sul6, generaciok kdzotti vagyontranszfer legfonfosalbb eleme, a fiatalok tdmogata-
sa a szUlék, nagyszUldk altal.
Termékeink hasznalataval lehetséges a medfizethetd, sajat tulajdond lakhatds meg-
feremtése. A lakashoz jutds elérhetd finanszirozéisanak 1Enyeges elemei megtaldliha-
ok a termékeinklben, példaul:
az 6nerd megteremtése: dnerd nélkdl nem elérneték a kedvezményes vagy a piaci
hitelek;
a lakas-takarékpénztari szerz&dés kiszimithato, fix betéti kondiciéi;
a 2018. november elbtt kotdtt szerzbdések betételhelyezésére juttatott dllami tamo-
gatds;
aFundamenta hiteleinek fix, régzitett, a futamidd végéig kiszamithatd kamatfeltételei.
A hazailakasallomany atlagos életkora 50 év kérUli. Az Ujlakdsok épitése évek tanem
éri el alakasallomany meguijitdsdhoz szikséges évi minfegy 40 000 darabot. Mindeb-
bdl az is kdvetkezik, hogy a hazai lakésok nagy része elavult, korszerltlen. Leényeges
sz&munkra az Uj lakasok épitésén tdl tehdt alakdsdllomdany felljitdsa, korszer(sitése is.
A lakhatds zélditése jdl illeszkedik céliainkhoz, stratégidnk Iényeges eleme. Az EU 2050
céljai, az MNB dltal felvallalt fenntarthatdsagi célok és szemlélet szamunkra is kdveten-
dé. A sajdt lakhatds, a lakés fenntartdsa attaldlban a csalddok legnagyobb befekte-
tése, &sjellemz&en alegnagyobb kiaddsaris. Ezért it klldndsen fontos, hogy mindezt a
lehetd legkiseblb kdrmyezeti terheléssel érjlk el, ennek érdekében részt veszink minden
kapcsolo6dd szakmai egyeztetésen.
A hitelezési folyamatok digitalizéldsa, egyszerlsitése kiemelten fontos célunk. Mint a
lakossagi lakashitelezési piac meghatarozd szerepldje, lEényeges szimunkra, hogy a
tfandcsaddinkon keresztUl folytatott személyes tandicsadds kényelme mellett az ad-
minisztrativ hitelezési folyamataink is minél nagyoblo mértékben szolgdljak Ugyfeleink
kényelmét. Ennek érdekében tdmogatunk minden olyan kezdeményezést, amelynek
eredményeképpen a lakdashitelezési folyamatok az Ugyfelek szamara kényelmeseb-

bé, olcsdbbd és gyorsabbd valhatnak.
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415-1 Partadomanyok
A Fundamenta-Lakdaskassza semmilyen formaban nem adomdanyoz politikai partok
részére, nem tédmogat politikai céld tevékenységeket.

MARKETING- ES TERMEKINFORMACIOK

417-103 Menedzsmentmegkozelités

A Fundamenta elkdtelezett az érthetd és a hatdlyos jogszabdlyoknak is megfeleld
Ugyfél-tajékoztatas mellett az altala értékesitett termékekkel és azok kockazataival
kapcsolatban. Tekintettel arra, hogy a Fundamenta termékei mar téblb mint két év-
tizede a piacon vannak, ugyfelei szdmos mddozat- és termékvarians kdzUl valaszt-
hatjak ki a szamukra leginkabb megfelel&t mind a lakdsszamla dsszegére, mind az
id&tartamara vonatkozéan. Ezeket a rugalmas lehetéségeket a személyi bankarok-
kal térténd taldlkozékon részletesen atbeszélik.

2021-ben tébb Uj, egy-egy folyamatra fokuszald, tdjékoztatd aloldalt hozott Iétre a
cég a hivatalos honlapjdn, a www.fundamenta.hu-n. A fejlesztések célja az Ugyfe-
lek még atlathatdbb tdjékoztatdsa és segitségnydjtds az Ugyintézésben. A Funda-
menta online Ugyintézd fellletét, a WebBankart szintén fejlesztettlk, és dj funkcidk-
kal bévult,

A potencidlis Ugyfelek sz&mara készUlt rekldm- és tdjékoztatd jellegl marketin-
ganyagokat az atlathatdésag jellemazi.

417-1 A termék- és szolgaltatasinformaciokra és a
-cimkézésre vonatkozé kdvetelmények

Az Ugyfeleknek sz816 Gsszes tajékoztatd anyagot elézetesen a jogi és a compliance
terlletnek kdtelezd jGvahagynia: megvizsgdliék, hogy a tdjékoztatds megfelel-e a
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fogyasztévédelmi, a tisztességes kereskedelemre vonatkozd, illetve egyéb jogsza-
balyi kbvetelményeknek.

417-2 A termék- és szolgaltatasinformaciokkal és a
termékjeloléssel kapcsolatos jogsértések

A compliance ferllet a vonatkozd sztenderdeknek és belsé szabdlyoknak megfe-
leléen részt vesz az Uj fermékek/szolgdlitatdsok bevezetésének folyamataban, koor-
dindlja a kockdazatelemzés elvégzését és ellendrzi a termék/szolgdltatas megfelels-
ségét.

418-1 Megalapozott panaszok az tligyféladatok védel-
mének megsértésével és az ligyféladatok elvesztésé-
vel kapcsolatban

Az adatvédelmiincidensek bejelentésének, nyilvantartasanak, kezelésének eljards-
rendje az adatvédelmi jogszabdlyoknak megfeleléen szabdlyozza a kdvetendd el-
jarast. A vizsgdlt idészakban nem tértént adatvesztéssel jaré adatvédelmi incidens.
2021. Ql-ben volt egy, az Ugyféladatok bizalmassagdat sértd incidens (e-mail-csatol-
manyok titkositdsa nem volt megfeleld), melyet a kockdazatértékelés alapjan a fel-
ugyeleti hatésag részére bejelentettlink, illetve az érintett Ugyfeleket is értesitettlk.
A hatdésag a bejelentés alapjan nem inditott hatésagi eljarast a Fundamentaval
szemben. Ugyfélpanaszban kizardlag alacsony kockdzatd incidenst (féves posta-
z&s) jelentettek a Fundamentdhoz a vonatkozd idészakban.

419-1 A tarsadalmi és gazdasagi teriileten érvényes
torvények és eldirasok be nem tartasa

A Fundamenta folyamatosan nyomon kéveti és régziti a relevans jogszabalyvalto-
zasokat a Legal Inventoryban. Erintettség esetén a jogszabdlyi megfelelés hatarids-
ben torténd elvégzését az érintett szakterlleti vezetd kapja feladatul. A feladatok
elvégzését a compliance nyomon kdveti és ellenérzi.

31



2 Fundamenia

GRI Jelentés

Fundamenta Csoport 2021-es Uzleti év
Fundamenta-Lakdskassza Zrt.
1123 Budapest, Alkotds utca 55-61.

f




