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Altaldnos adatok

A Fundamenta 2022. évi GRI-jelentésével
kapcsolatos informaciok

A Fundamenta-Lakdskassza Zrt. fenntarthatdsagi jelentését 2022-
161 ,GRI"-formdban tesszUk kbdzz&€, annak formai felépitése kdveti
a Global Reporting Initiative Sustainability Reporting Standards
(GRI Standards) aktudilis valtozatat,

Jelen GRI-mérleg a Fundamenta 2022, évilényeges fenntarthatésagi
adatfait  tartalmazza. A Fundamento-Lakaskassza  Lakds-
takarékpénztar Zartkdrlen MUkdAS Részvénytdrsasagra (Zrt) és
a lednyvdllalataira vonatkozd adatokat egy kdzds jelentésben
szerepeltefjik (,Fundamenta vagy Fundamenta-csoport”). A
jelentés elkészitése szimos érintett (stakeholder) szervezeti egység
bevondsaval tértént. Tébb ponton kitérink a Fundamenta
lakastakarékpénztar IEnyeges jellemzdire.
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Elész6

.A Fundamenta vdllalatcsoport elkodtelezett az ENSZ Fenntarthatd
Fejlédési Céloknak megfelelé muUkddés kialakitasdban., A
tovabbiakban részletezett irdnyelvek a koérnyezeti tényezék mellett
fontos tarsadalmi és gazdasdgi problémdk kezelését célozzdak.
Tobbségi tulajdonosunk, a Bausparkasse Schwdbisch Hall AG
(Németorszag) gyakorlataval 6ésszhanglban a Fundamenta-csoport
szervezetimikoddése sordn kiemelt figyelmet fordit a fenntarthatésagi
célokra. Az irGnyelvekkel kapcsolatban  megfogalmazott
intézkedések a fenntarthatd Uzletmenetet, személyzeti politikat,
valamint oz efikus mikddéssel a vallalatunk és a tarsadalom
kapcsolatanak kialakitasat és kezelését szolgdljuk.”




SZERVEZETI JELLEMZOK
102-1 A szervezet neve

Fundamenta-Lakaskassza Lakds-takarékpénztar  Zartkord-
en MUkddd Részvenytarsasag (ezt kovetéen ,Fundamenta”
vagy .a vallalat”).

102-2 Tevékenységek, piacok, termékek
és szolgaltatasok

A Fundamenta az 1996-os alapitadsatdl a hazai lakossagi
betétgyljtés és a lakashitelezés |ényeges szerepldje.
A Vdllalatunk ez iddaig &sszesen mintegy 3 millié lakdas-
el6takarékossagi szerz6dést kezelt, amelyek segitségével
mar mintegy 1,5 millid lakdsalom megvaldsulasdban vettink
részt.

Jelenleg mintegy 550.000 Ugyféllel &s évi mintegy 100 milliard
forint 6sszegl éves folydsitott lakashitelezéssel, a lakdscéld
megtakaritdsok és lakashitelezési piac egyik legnagyobb
szerepldje vagyunk. Lakossagi lakashitelpiaci részesedéstink
a sajat hitelek és partnerek részére végzett lakashitelek
kdzvetitésével tartésan 10-13 szdzalék kéril mozog. Ugyfeleink
legnagyobb ardnyban a lakossagi energiafelhaszndlds és
a kérnyezeti terhelés szempontjabdl a klldndsen 1ényeges
lakasfeldjit@sra, -korszerUsitésre forditjia betétmegtakaritasait
és hiteleit. A lakasfelUjitds az Uj lakds épitéséhez képest
alacsonyabb anyagfelhasznalds (alapok, falazat,
tet&szerkezet nagy része) miatt IEnyegesen kevésbé terheli a
kdrnyezetet az Uj épitéshez képest, valamint azzalis jelentdsen
hozzajérul a fenntarthatésaghoz, hogy a feldjitds sorén nem
kell Uj, eddig be nem épitett terlleteket haszndlatba venni,
igy ezzel nem csodkken a természetes haszndlatu foldterulet
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mértéke, ezdltal nem romlik hazdnk ferlleti Skoldgiai
egyenlege sem.

A betétek gyljtése és a hitelek nydjtasa a

Fundamentdandl kizardlag lakascélra  térténhet,
ezzel aktivan hozzdjdrulunk tehdat  Ugyfeleink
lakhatési  kdérdlményeinek  javitdsdhoz, lakhatdsi

energiafelhaszndldsuk  csbkkentéséhez és  a

lakascéljaik megvaldsitasdhoz. Mivel a feldjtdsok

jelentés  része vidéken, kisebb telepuléseken,
illetve alacsonyabb jovedelm tarsadalmi
rétegek beruhdzdsdban valdsul meg, ezdltal
az energiaszegénységnek, és az ebbdl adoédd
tarsadalmi  kirekesztédés  kockdzatdnak  kitett

személyek ardnydanak csdkkenését is tdmogatjuk.

Az Ugyfeleink rendszeres betételhelyezéseik alapjan
lakdskdlcsdbnhdz, ezt megeléz6en pedig azonnali
vagy athidald kdlcsénhdz juthatnak. A mikddésink
Iényeges jellemzbje, hogy a forras (betétek) és az
eszkdz (hitelek) oldalon IEnyegében a pénzpiacoktdl
fuggetlen feltételekkel tudjuk kiszolgaini Ugyfeleinket.
Ezeket a feltételeket az dgynevezett mddozatok vagy
tarifak tartalmazzak (futamidd, betéti és hiteldsszeg-
hatarok, betéti és hitelkamatok). Mivel a betéteket és
a hiteleket is csak lakossagi lakascélra lehet felhasz-
nalni, intézményldnk a mérlegének mindkét oldaldn
alacsonyabb kockdzatokat hordoz egy kereskedelmi
vagy befektetési bankéhoz képest.

A vdllaltunk szerz8dése egyszerre betéti- és hitelszer-
z6dés, hiszen az Ugyfél bizonyos betétdsszeg rendsze-
res elhelyezését vallalja meghatarozott idétartamon

keresztul ugyanablban szerzédésben. Ezt teljesitve va-
lik egyUttal jogosulttd egy elére meghatarozott hitel
felvételére elére meghatdrozott feltételekkel, kama-
fokkal és futamiddvel. A fenti rendszerben az ugyfél
szadmos és lényeges déntési opcidval rendelkezik: pl.
szabadon dont a tényleges betételhelyezésének mér-
tékérdl, rendszerességérdl, annak idétartamdardl.

A vdllaltunkndl az alaptevékenységeként meghata-
rozott lakds-el&takarékossdg mellett, jelentds szerepet
kapnak a lakhatdshoz kapcsolddd kdzvetitett pénz-
ugyi termékek (lakasta@mogatasok, lakashitelek, banki
termékek, biztositésok). Ebben oroszlianrészt vallal az
a mintegy 1600 f&s aktiv értékesitd (,Személyi Bankar”,
SZEB), akiket az orszag legnagyobb pénzugyi kdzveti-
16i haldzataként mikddtetunk.

A technoldgia gyors fejlédése a bankszektorra is ko-
molyan hat, hiszen a digitalizicié terjedése egyrészt
dj ugyféligényeket teremt, masrészt lehetévé teszi in-
novativ banki muikddési folyamatok kialakitasat. A
vallalati stratégidnk egyik Iényeges eleme a digitdlis
folyamartok fejlesztése, amelynek a belsd muikddési
folyamatok digitalizalasan kival része az is, hogy az
ugyfélkapcsolatokat gyors, kdnnyen elérhetd digitd-
lis platformra tereljuk. A WebBankar és VideoBankar
elinditasat kdvetden, a mobilinternet-eléréssel rendel-
kez6 eszkdzbk elterjedésére valaszolva nagy figyelmet
forditunk digitdlis értékesitési csatorndink, valamint a
pénzlgyi szolgaltatasok online értékesitésének fejlesz-
tésére. Az online mkddési folyamatainkkal jelentésen
csOkkenteni lehet a folyamat kdrnyezeti terhelését, il-
letve az Uzletmenet mlkddésbiztonsdgdt is nagyoblb
biztonsdggal fenn tudjuk tartani esetleges krizishely-
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zetben. Az Uzleti modellink lehetévé teszi, hogy Ugy-
feleink kiszolgdldsat, a személyre szabott pénzigyi
szolgdltatast és értékesitési tevékenységét, valamint
az ezekkel jard adminisztracids feladatokat, nagysza-
mu fidkhaldzat fenntartdsa nélkul is képesek legylnk
magas szinvonalon végezni.

A Fundamenta-Lakdaskassza Zrt.
egyszemélyes lednyvdallalatai a
Fundamenta-Lakaskassza Pénziigyi
Kézvetito Kft. (Fundamenta Pénziigyi
Kft.) és a Fundamenta Ertéklanc
Ingatlankézvetitod és Szolgaltato
Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
(Fundamenta Ertéklanc Kft.).

A lakhatdsi értéklanc teljesebbé tétele céljgbdl indi-
fottuk el a lakossagi lakéingatian- és solarkdzvetitési
fevékenységunket, amelyek keretében solar panelek
felszereléséhez és mUszaki kivitelezéséhez kapcsolddd
szolgdltatdi ajdnlatokat tovabbitunk Ugyfeleinknek,
illetve finanszirozzuk is ezek kiépitését. Solar kbdzvetité-
si fevékenységunkkel a lakossag fenntarthatésaggal

A Pénzugyi Kff.-ben Uzemeltetjuk a Személyi Bankar
értékesitési haldzatot, valamint kulsé pénzlgyi termé-
keket kdzvetitlink Ugyfeleinknek, mig az Ertéklanc Kift.
végzi az ingatlan- és napelem-kodzvetitdi tevékenysé-
get.



102-3 A tarsasag székhelye 102-5 Tulajdoni viszonyok és jogi forma

A tarsasagunk- és leanyvallalataink székhelye: HU-1123 Budapest, Alkotds utca 55— 7+ 1rsasag magyar jog szerint a Magyar Nemzeti Bank engedélyével zartkorden

61. HillSide Irodahdz. A Fundamenta székhelye Magyarorszag egyik legkorszerlbb MUkodo részvenytarsasag (), részvenyesei:

irodahdzdban taldlhatd, ahol alacsony energiafelhaszndldssal Iatjuk el tevékeny-
séglnket.

102-4 Telephelyek

Budapesten 2, vidéken 11 bérelt telephellyel rendelkezink. A SZEB-hdldzat és a
digitalizacios térekvéseink lehetévé teszik, hogy jelentds ugyfélkérinket kiterjedt
fiokhaldzat nélkll is ki tudjuk szolgdini.

Schwabiseh Holl 4gss

@ Bausparkasse
Schwdbisch Hall AG

DE-74523 Schwdibisch Hall,
Crailsheimer StraBe 52.

£ GENERALL

Generali

Biztosito Zrt. 14,88%
HU-1066 Budapest,

Teréz krt. 42-44.

Bausparkasse

@ Wiistenrot AG
AT-50202 Sailzburg,

AlpenstraBe 70.

wilstenrot
wiirttembergische

GutenbergstraBe 30.

2 UniCredit Bank &) SBERBANK
UniCredit Bank Sberbank
7,38% Hungary Zrt. Magyarorszag Zrt.
DE-74523 Schwdbisch Hall,

Felszamolds alatt*
Crailsheimer StraBe 52.
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*2023 sordn a Fundamenta-Lakdskassza Pénzigyi Kozvetits Kft. megszerezte a kordbbi Sberbank részvényeit.

Waustenrot
& Wiirttembergische AG
DE-701763 Stuttgart,
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102-6 Az lzleti tevékenység piacai

A Fundamenta-csoport Uzleti tevékenységet kizarolag Magyarorszag terdletén végez a Lakdstakarék pénzta-
rakrél szold térvény altal meghatarozott Ugyfelek (magdnszemélyek, tarsashdzak és lakdsszdvetkezetek) lakds-
céljainak megvaldsitdsa érdekében.

102-7 A tarsasag mérete

A Fundamenta Csoport aktiv Iétszama 2022 végén 582 {6 volt, melybdl 58 6
foglalkoztatasara részmunkaiddben kerlilt sor. Emellett a csoport 1662 szerz6dott
Személyi Bankaraval szolgdlta ki Ggyfeleit.

A csoport konszolidalt mérlegének f66sszege 710,9 Mrd HUF-of tett ki, ami az el6z6
évi értéket 5%-kal haladja meg.

A hiteldllomanyunk méretét és piaci részesedésiinket az aldbbi dbra mutatja be.!

Hitelallomany és hitelpiaci részesedés a lakashitel piacon
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102-8 Informacidk a
munkavallalokrol

A fenti 582 f6bdl 58 6 végzett
részmunkat, a nemek ardnya:
384 no, 198 férfi.

O O
102-9 Beszallitéi lanc
A Fundamenta pénzlgyi szolgaltatasokat nydjtd val-
lalkozds. A beszerzés legfébb terlletei a kdvetkezdk:
[T-eszkdzOk és -szolgdltatadsok, nyomtatvanyok, papir
és tanacsadds. Ezek beszerzése tdlnyomo részben
Magyarorszagrol, féként Budapesten térténik. A mun-

katarsak részére nem Uzemeltetlink menzdt, élelmisze-
reket tehdt nem szerzlink be.

102-10 Jelentds valtozasok a szer-
vezetben és a beszallitéi lancban
A 2022-es évben nem tértént jelentds valtozas a cso-
port szervezetében és beszallitdi kapcsolataiban.
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102-11 A fenntarthatésag elvei
A Fundamenta mkddése az ENSZ fenntarthatdsagi céljai kdzdl az aldbbiakat kdz-
vetve, vagy kdzvetlenll is érinti:

FEMMTARTHATO
FEJLODESI

CELOK

3. Egészséges élet és jollét

Ez a cél szorosan kapcsolddik a jo minéségl lakhatdshoz, a lakhatas a jollét egyik
feltétele és helyszine is.

5. Nemek koz6tti egyenléség

Ez a cél a Fundamenta esetében a nemek kdzdtti megklldnbédztetés tilalmaban
jelenik meg.

6. Tiszta viz és alapveté koztisztasag

Ugyfeleink kdzdtt - bar kis mértékben - még mindig vannak, akik a lakdasuk ivoviz
ellatasara, annak korszerdsitésére forditjdk pénzeszkdzeiket.

7. Medfizetheté és tiszta energia

Az altalunk is finanszirozott (és a solar esetében kdzvetitett) kdrnyezetbardt energe-
tikai megolddsok hozzajarulnak a megfizethetd tiszta energia eléréséhez.

8. Tisztességes munka és gazdasdagi névekedés

Munkaadoként tisztességes modon viselkedlUnk munkatdrsainkkal, valamint a fi-
nanszirozasi tevékenységunk altal hozzdjdrulunk a gazdasagi ndvekedéshez.
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11. Fenntarthaté varosok és k6zésségek

Az egyedi lakossagi lakdsberuhdzdsok hozzdjarulnak a kbzdsségek fenntarthato-
sadgdnak javitésahoz is.

13. Fellépés az éghajlatvaltozas ellen

A lakdingatianok korszer(sitése, azok energiafogyasztédsénak csdkkentése ha-
zankban jelentésen mérsékeli a lakossag lakhatdsi energiafogyasztdsdat, valamint
csOkkenti annak karos CO2 kibocsatasdat is.

A Iényegesség tekintetében elvégzett elemzéseink eredményeképpen a Funda-
menta-csoport a fenntarthatésagi céljai kdzdtt az aldbbi 4 elemre koncentrdl:

Fundementa-csoport
fenntarthatésagi
megkozelitése

A fenntarthatésagot
tamogaté termékek

Fenntarthaté
banki miikédés

Tarsadalmi
szerepvdllalas

Felelés

munkaadé




* Fenntarthaté termékek és szolgdltatdsok™ A fenntarthatésagot szolgdld,
legnagyobb hatéast eszkdzink, az Ugyfeleink beruhdzasainak finanszirozdsa.
Meggy&z8désiink szerint betéti- &s hiteltermékeink - valamint az Ertéklanc Kft.
altal irdnyitott Solar Uzletdg is - tobb szempontbdl is erdsitik a fenntarthatdsa-
got. Sz&mos ugyfelink a ndlunk elhelyezett betétfjét és/vagy a télunk felvett
hitelét lakdasfelljitas célra forditja, ami sok esetben javitja ingatlanjuk energia-
felhaszndlasat, csdkkentve a jovébeni rezsikoltségeket. A feldjitott ingatian
értéke jellemz&en ndvekszik, igy késébbi hitelfelvétel biztonsGgos fedezetéll
szolgdlhat. Az, hogy a jelenlegi lakastulajdonos fejlesztési beruhdzdsa miatt
csdkken a rezsi, egyuttal azt is jelenti, hogy a jellemzd médon, a csalddon be-
IUli 6réklés esetén az 6rokds rezsije sem lesz akkora, mint ha nem valdsulna meg
a beruhdzaés, igy ez esetben klasszikus generacidk kbzdtti gondoskodds valdsul
meg. Emellett a fulajdonos az daltala okozott kdrnyezeti terhelését csdkkent-
ve az ingatlan koérnyezeti, lakhatdsi adottsagai is jelentésen jobbak lehetnek,
mint a beruhdzds nélkul. Szolgdaltatasainkon keresztul igy csdkkentjuk azokat a
kérnyezeti karokat, amelyeket Ugyfeleink a lakhatasuk dltal okozndnak, az ala-
csonyabb varhatd rezsikdltés miatt magasabb megmaradd jévedelem altal
egyUttal javulhat a lakdk életszinvonala. Az Ertéklanc Kft. altal kindlt szolgalta-
tasok kdzvetlenUl segitik Ugyfeleinket a jelenleg is felkindlt solar és a tervezett
(2023-t61 probatzemben) hécserélds energetikai beruhdzdsaik elvégzésében.

Alakastakarékpénztarimikddéssajatossaga afix betétiéshitelkamatok haszna-
lata az Ugyfelek felé. Ez altal végig kiszamithatd fix paraméterekkel tudunk ugy-
feleinkkel szerz&dni, amijelentds biztonsdgot, és tervezhetdséget nydjt szamukra.

* A ,Felel6s munkaadd” témakdrben fett eréfeszitéseinket késébb a IV. fejezet-
ben fejtjlk ki részletesen.

A Fenntarthaté mikddés” a banklzemi mikddésink sordn tett eréfeszitése-

inket tartalmazza: Magyarorszag egyik legkorszerlbb alacsony kibocsatasd
iroddjaban mdkoddunk, digitdlis célunk csdkkenteni a papir-, nyomtatvany- és
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utazdsi koltségeket Ugyfeleink kiszolgdldsa terén. A banki tevékenységlnkkel
Osszefuggd likviditas- és kockdazatkezeléslnk szintén az dvatos fenntarthatd ma-
kédéstnket szolgdlja. Ezek részletes kifejtése a lll. fejezetben talalhaté. Tovabbi
informacidkat éves beszdmoldink és nyilvanossagra hozatali dokumentumaink
tartalmaznak.

* Tarsadalmi felel@sségvallalas” témait a 413. pontban fejtjuk ki.

102-12 Kiils6 kezdeményezések
Vdllalatunk a Fundamenta Gondoskodds Alapitvanyon keresztul (

) az alapitvany induldsatdl a hatrényos helyzetd, mélysze-
génységben €16 gyermekes csalddokat és az &ket befogadd intézményeket ta-
mogatja. A csalddok kozott sok az egyszUlds, sokan fartdsan beteg vagy kronikus
betegségben szenvedd gyermeke(ke)t nevelnek. Ezen kivll, részt veszink a Ma-
gyar Bankszévetség altal szervezett és tdmogatott, a pénzigyi kultlGrat fejlesztéd
kezdeményezésben, mint példaul a Pénz7 ( ). Gyakornoki

egyuttmuikéddéstink egyarant kiterjed a BME és a BCE didkjaira is.

102-13 Tagsag egyesiiletekben és érdekvédelmi szer-
vezetekben

A Fundamenta a Magyar Bankszévetség tagja ( ). részt
veszUnk az MBSZ munkacsoportjainak tevékenységében, illetve tagja vagyunk a
brusszeli kdzpontl Eurdpai Lakastakarékpénztarak Szévetségének ( )
aminek segitségével elsé kézbdl szarmazd informdacidhoz jutunk az eurdpai orsza-
gok lakas-takarékpénztarainak muikddésérdl, valamint a szektorunkat érinté EU-s
jogalkotdasi IEpésekrdl.


https://fundamenta.hu/rolunk/eredmenyek/
https://alapitvany.fundamenta.hu/
https://alapitvany.fundamenta.hu/
https://www.penz7.hu/
https://bankszovetseg.hu/
(www.efbs.org

STRATEGIA

A legfébb dontéshozo testiilet nyilatkozata

Tudjuk, hogy a legnagyobb lakossagi energiafogyasztashoz
(72%) - és ezdltal a legtdbb karosanyagkibocsatashoz -
vezeto felhaszndldasi cél a flités, amely lakdskorszerdsitési
megolddasokkal kdnnyen csékkenthetd.

A Fundamenta vallalatcsoport elkdtelezett az ENSZ Fenntarthatd Fejlédési Célok-
nak megfeleld mikddés kialakitdsdban. A tfovabbiaklban részletezett irdnyelvek a
kdrnyezeti tényezdk mellett fontos tarsadalmi és gazdasdgi problémak kezelését
célozzdk. Tébbségi tulajdonosunk, a Bausparkasse Schwdbisch Hall AG (Német-
orszag) gyakorlataval ésszhangban a Fundamenta-csoport szervezeti mikddése
sorén kiemelt figyelmet fordit a fenntarthatdsdgi célokra. Az iranyelvekkel kapcso-
latban megfogalmazott intézkedések a fenntarthatd Uzletmenetet, a fenntarthatd
személyzeti politikat, valamint a vallalat etikus mikddésével a vallalatunk és a tar-
sadalom kapcsolatanak kialakitasat, kezelését szolgdljuk.”

A 2015-ben megfogalmazott Nemzeti Eplletenergetikai Stratégia fontos eleme az
épuletek energiahatékonysagdanak ndvelése, ami fontos I€pés az orszag energia-
fuggetlenségének ndveléséhez, és egyuttal lehetévé teszi, hogy az orszag ener-
giafelhaszndlasa akar révid tavon is abszolUt mértéklben csdkkenjen. A klimavalto-
z&s hatadsa a magyar gazdasagra 2050-re - a Swiss Re atfogd nemzetkodzi kutatdsa
(Swiss Re. 2021, The economics of climate change: no action not an option. Elér-

hetd: swiss-re-institute-expertise-publication-economics-of-climate-change.pdf,

swissre.com) szerint - optimista forgatokdnyv esetén is 0,2-3,0 sz&zalék GDP-vesz-
feséget jelent. A legvaldszinlbb 2,6 Celsius-fokos felmelegedés 0,7-8,6 sz&zalékos
minusszal, a legrosszabb eset 0,9-11,4 sz&zalékos visszaeséssel jarna 2050-re.
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102-14 A fenntarthatésag szempontjai a vezeté testii-
let miikodésében

Az iranyitasi jogkdrrel rendelkezd vezetd testlletlink a Fundamenta-Lakéaskassza Zrt.
lgazgatésaga (Board) a vezetdi informdcids rendszer részeként szamos forrdsbol
értesUl a kdrnyezeti kockdzatokrél. A menedzsment tagjai kelléen ismerik és értik
Uzleti modelllnk alapjén az éghajlatvaltozassal kapcsolatos és kdrnyezeti kocka-
zatokat, illetve megfeleld kollektiv tuddassal, készségekkel és tapasztalatokkal ren-
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delkeznek az éghajlatvaltozassal kapcsolatos és kdrnyezeti kockdzatokrdl, és cél-
jaik szerint hatékonyan fellgyelik a hitelintézet kitettségét az éghajlatvaltozassal
kapcsolatos és kdrnyezeti kockdzatoknak.

Az Igazgatdsagunk tagjai elkdtelezettek egy, a jogszabadlyi kereteinkbe illeszkedd
Uzleti valasz kialakitdsdlban, amely az éghajlatvaltozéssal kapcsolatos és a kor-
nyezeti szempontbdl is fenntarthatd altaldnos célok elérésére térekszik. A Zrt. igaz-
gatdésaga tevékenysége révén gondoskodik arrél, hogy a hitelintézet hatékony és
megbizhatd belsd és kllsé adatszolgaltatdsi, nyilvanossagra hozatali €s kommuni-
kacids rendszerekkel rendelkezzen, amelyek képessé teszik az éghajlatvaltozassal
kapcsolatos és kdryezeti kockdzati adatok aggregdldsara is.

102-15 Lényeges hatasok, kockazatok és esélyek
Uzleti céljaink a fenntarthatésagot, a zdld madkddést minden idétavon segiti.

* Rovid tavon ugyfeleink sajat déontéstk alapjdn a kifizetett dsszegek egy részét
Uj, vagy jobb min&ségl lakds megvasarlasara, vagy a felljitas lakdscélon belll
energetikai korszerUsitésre haszndljdk. A Feldjitadson belll a 2021-ben az energe-
fikai céld beruhdzdsok ardnya mintegy 33% volt, ez 2022 végére mintegy 50%-ra
emelkedett.

*  R&vid tGvon hatdsos a solar Uzletdgunk mikoddtetése. Fontos szamunkra, hogy
a finanszirozdsunk és a folyamati tdmogatdsunk altal minél tébben jussanak
solar paneles rendszerekhez, mert nem csak ajelenlegi villanyszdmla kdltségeik
csOkkennek ezdltal, hanem az esetleges energiadr-emelkedésekkel szemben
is ellendallébak lesznek.

+  Kézéptavon az Ertéklanc Kft. lakhatdshoz kapcsolédd szolgdltatasainak eset-
leges Uzleti bévitésével, valamint a digitdlis szolgaltatasaink tovabbi fejleszté-
sével;

e HosszU tavon vizsgdljuk a zéld refinanszirozdsi (forrdsszerzési) lehetéségeinket,
ami egyben azt implikdlja, hogy kihelyezéseinknek - amelyek a forréssal szem-
ben dalinak - is zdldeknek kell lennidk.
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Uzleti stratégi@nk 1ényeges eleme a digitalizicié, amelynek fejlesztésére onalld
digitalizcids fejlesztési programot hoztunk |étre. Ebben figyelembe vesszik a
Magyar Nemzeti Bank 4/2021. (lll. 30.) szGmu ajanlasat a hitelintézetek digitdlis
franszformacidjardl. A fenntarthatésagot t@dmogatd digitalizdcids céljaink 6
elemei a koévetkezdk:

* qaz ugyfeleinkkel torténd digitdlis kapcsolattartas fejlesztése a WebBankar al-
kalmazason keresztUl;

* digitdlis kapcsolattartas a tébb mint 1600 f&s pénzigyi kbzvetitéi haldzatunkkal
(SZEB), csdkkentve a Személyi Bankdaraink és Ugyfeleik személyes taldlkozasa-
nak gyakorisadgat;

e a folyamatok digitdlissa alakitasa (pl. a WebBankar rendszeren keresztul elekt-
ronikusan lehet kiutalasi nyilatkozatot tenni, és a VideoBankdaron keresztUl la-
kas-elétakarékossagi szerzédést kotni);

° abeszerzési és a belsé mikddési folyamataink digitalizalasa.

2022-ben a ,Lean” mdkddésunk erdsitésére mikddési hatékonysagi programot
inditottunk. Az elsédleges célunk a Fundamenta stratégiai céljainak megvaldsita-
sa, mUkddési hatékonysagdnak javitdsa. A Lean filozdfia hozzdjarul a fenntarthatd
mkddéshez a mikddési hatékonysagot javitd és a mikddési veszteségeket csdk-
kentd intézkedésekkel. A MUkddési Hatékonysag program célja a vezetdi eszkdztar
bévitése és fejlesztése is.




ETIKA ES INTEGRITAS

102-16 Ertékeink és a viselkedésiink alapjai

2020 &szén Ujra fogalmaztuk a Fundamenta kuldetését, jovoképét, és megerdsitettik értékeinket:

* Kuldetésunk az otthonteremtés.

o JOvBképUnk: Elménnyé tesszUk az otthonteremtést,

* Ezek megvaldsitasat tovabbi 5 értéklnk segiti: a bizalom, a felelésségvallalds, az elkdtelezettség, az em-
berkdzpontdsag és a kezdeményezdkészség. Mind az 5 értéklnkhoéz 3-3 tartalmi meghatdrozds is tartozik,
melyek kbz6s alapot adnak az adott értékeinknek megfeleld viselkedéshez.

O
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Vallalatvezetés

A Fundamenta-csoport vezets testlleteit a kdvetkezd dbra szemlélteti:

TULAJDONOSOK

KSzgyilés SZINDIKATUS

Felligyeld Bizottsag
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AZ ERINTETTEK BEVONASA

102-40 Erintettek listdja

A Fundamenta az aldbbi érintett csoportokat kuldnbdzteti meg:

° QaZrt és aKft-k ugyfelei,

¢ atulajdonosok,

* amunkatarsak és a személyes Ugyfélkiszolgdaldsi modelllinkben
* a Személyi Bankdarok,

* qz Uzleti partnereink és a piac pénzlgyi szerepldi,

e az dllamigazgatdsi és politikai déntéshozok.

102-42 Az érintettek meghatarozasa, kivalasztasa

Ugyfelek: mintegy 550 ezer igyfellinket a megelégedésUkre kiszolgdlini kildndsen
fontos, a stratégiankban is rdgzitett célunk. Ugyfeleink elégedettségét kdzdsségi
alkalmazasok és probavasarldsok segitségével, kérdbivek segitségével is folyama-
tfosan mérjuk. Kitlzétt célunk, hogy javitsuk az Ugyfelek elégedettségét, ndveljuk
az ugyfélélményt, valamint célzottan szdmoljuk fel a meglévé kiszolgdlasi gyen-
geségeinket. 2021 éta mérjuk az Ugyfeleink elégedettségét (NPS) mddszer seqit-
ségével. Ez alapjan 2022-ben né&tt Ugyfeleink tarsasagunkkal kapcsolatos ajanlasi
hajlanddsaga. 2022 éta kérddivvel mérjlk fel Ugyfeleink fenntarthatésaggal kap-
csolatos attittdjeit is.

Tulajdonosok: a tulajdonosaink stabil hattérrel rendelkezd szakmai befektetdk,
akik értik és ismerik a lakas-takarékpénztarak mikddését, szakmai tapasztalata-
ikkal segitik a munkankat. Tulajdonosaink hossz( tava stratégiat folytatnak, a md-
kddésunk, sikereink hosszd téva fenntartdsdban érdekeltek. Az alapitdi befizeté-
sek és az eredménytartalék folyamatos névelése hozzdjarul a cégunk hosszd tavua
biztonsGgos névekedéséhez, amit kiszadmithatd és tartdés cégérték ndvekedéssel
honordlunk.
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Munkatdarsak: szolgdltatd cégként munkatdrsaink tuddsa, lojalitdsa a legfonto-
sabb értéklnk és versenyeszkdzink, ezért 2022-ben ismét kiemelt figyelmet for-
ditottunk a munkatarsi elégedettségre (Legjobb munkahely felmérés) és annak
névelésére, a belsé kommunikacid javitdsara, a kezdeményezdkészség erdsitésé-
re. A munkatdrsaink elégedettsége 2022-ben 2021-hez képest Enyegesen emel-
kedett. Ezt a munkat 2023-ban is folytatjuk. Munkatarsaink kdzott kUldndsen fontos
az Ugyfeleinkkel személyes kapcsolatot tartd mintegy 1600 Személyi Bankarunk
back office altali kiszolgaldsa annak érdekében, hogy 6k a tartds, elégedett Ugy-
félkapcsolatokra koncentraljanak. Kiemelten figyelink a folyamatos képzéstkre,
amelyben segitenek a rendszeres probavasarldsok is. 2022-ben cégunk megkap-
ta a Csalddbardt Munkahely mindsitést is.

Uzleti partnereink és a piaci pénziigyi szerepldk: (zleti partnereinkkel egyarant
dolgozunk a mUkddés- a termékbeszallitGsok és a keresztértékesités terlletén is.
Ebben egymas Ugyfélallomanyanak, értékesitési potencidljanak kolcsénds kiak-
ndzdasa is a céljaink kézott szerepel. Egyuttmuikddéseink hosszd évek kdzds erd-
feszitésein és a kolcsdndsségen alapulnak. A piaci szereplék, a versenytarsaink
felé a fair play és a kolcsénos tisztelet alapjén fordulunk. Aktivan részt veszink
a Magyar Bankszdvetségben mikdédd munkacsoportokban, elésegitve a hazai
szabdlyozds javitasat és a kdzds érdekek kiaknézdsat.

Allamigazgatds és politika déntéshozéi: célunk, hogy a Fundamenta szakosi-
fott hitelintézetként a déntéshozdk elfogadott, korrekt szakmai partnere legyen.
Célunk a csalddok pénzugyi és lakhatdsi biztonsdgdnak elésegitése, erdsiteni az
6ngondoskodast és a lakascéll hitelezést, valamint a megbizhaté pénztgyi lak-
hatdsi megolddsok kialakitadsa és piaci képviselete.



102-43 Az érintettek bevonasa

Ugyfelek bevonasa

Kuldndsen szoros parbeszédet folytatunk az Ugyfeleinkkel annak érdekében, hogy
minél jobban megismerjuk és megértsik igényeiket, feltdrva, mennyire elégedet-
tek a cég dltal kinalt termékekkel és szolgdaltatdsokkal. Az Ugyfeleink elégedettsé-
gét atermékekkel, a szolgdltatasokkal &s a folyamatokkal tébb ponton és tébbféle
maodszerrel mérjuk. Ennek célja, hogy az eredmények alapjdn javitsuk a Funda-
menta szolgdltatasi palettdjat, a lehetd legjobban oz elvardsokhoz igazitva. A fel-
mérés magadba foglalja az ligyfelek elégedettségének havi rendszerességii
mérését évente t6bb mint 100 ezer kikiildott kérddiv formajaban, 5 kiildnb6zé
folyamathoz kapcsolodé megkérdezést, valamint az ligyféléimény mérését.
Rendszeresen részt veszUnk tovabbd a kllsé partnerek daltal végzett elemzések-
ben, hogy biztositsuk &s javitsuk az Ugyfeleink elégedettségét.

Az értékelések a feldolgozasukat kdvetden beépulnek az ugyfeleink megkozelité-
sének és tajékoztatasanak eszkdztardba.

A Fundamenta lakberendezési online magazinjdban, az Otthonok és Megolda-
sokban rendszeresen felmérjiik az olvasok véleményét fenntarthatosagi és
z6ld témakban.

Munkavallaléok bevonasa

A Fundamenta rendszeresen felméri munkatdrsai munkahelyi elégedettségét. A
2022-es munkavdllaloi felmérésben az alkalmazottak 92 szazaléka vett részt.
A felmérés f6 mutatdja az elkdtelezettségi index, amely tébb kuldnalld mutatdval
egyUtt leifja az alkalmazottaknak a cég iranti elkdtelezettségét.

Minden belsé rendezvényt és aktivitast kdvetéen a Fundamenta felméri mun-
kavdllaléi elégedettségét a szervezett programmal kapcsolatban, valamint
lehetéséget ad szamukra, hogy megosszdk javaslataikat, melyeket figyelem-
be vesz, beépitve az éves tervei megvalésitasdaba.
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Személyi bankarok bevonasa

Szoros kapcsolatot tartunk a Személyi Bankarainkkal is, hiszen &k a kulcsszerepldi az
Ugyfelekkel torténd kapcsolattartdsnak. Mind elkdtelezettségukrdl és elégedett-
s€gukrdl, mind az egyes rendezvényekrdl, akciokrol rendszeresen megkérdezzik
véleményuket..

Parbeszéd egyéb érintett felekkel

A Fundamentdnak eltérd moédszerei vannak a kapcsolattartasra az Uzleti élet, a
sqjtd, atudomany és a kultdra képviselbivel. A tarsasdg a szakmai érdekképviseleti
szervezetek tagja, részt vesznek iparagi konferencidkon, az érintetteket sajtokédzle-
ményein keresztll tajékoztatja.
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102:44 Lényegesség

A lényegesség tekintetében a 102-46 alapjan meg-
hatarozottak alapjdn a kdvetkezd terlleteket azono-
sitottuk:

FELELOS PENZUGYI SZOLGALTATO - UGYFELEK

2023-ban elemezzik a piaci
lehet&ségeinket, illetve 2022-ben
elinditottuk a data GAP felméréslinket

Betéti- és hiteltermékek a zdld
lakhatds javitésa érdekében

Z56ld értékldnc megolddasok az Ugyfeleink Az Ertéklanc Kft Uzleti tervezése alapjan
szadmara

Ugyféléimény javitasa Mérések kiterjesztése a munkatarsaink és
az Ugyfeleink kérében

FELELOS PIACI SZEREPLO - MUKODES

A sajat muikoddésbdl fakadd kibocsatasok Felhasznalt papirlap mennyiség
tartds, IEnyeges mérséklése csOkkentése 40%-kal 2021 és 2025 kdzdtt

A jelenlegi legnagyobb kihivas sz&munkra az dlta- FELELOS MUNKALTATO
lunk nyUjtott betétek és hitelek kdrnyezeti hatdsainak
(scope 3 az EU taxondmidja alapjan) lehet&ség szerinti

Aktiv ESG kezelési gyakorlatok a vallalatirdnyitasban Erinett vezetdk & munkatarsak bevondsa
szdmszerUsitése.
Ugyancsak lakossagi és lakdscéll betéteket gyUjtink A munkavallaldi és vezetdi elkdtelezettség Legjobb Munkahely program keretein belll
és hiteleket nydjtunk, de keveset tudunk ezen forra- erdsitése a vonatkozd akcidk szerint
sokbdl az Ugyfelek daltal megvaldsitott beruhdzésok
tényleges, szamszer(isitheté energetikai hatasardl. Az
Uzleti modellink jellege alapjan azonban meg va-
gyunk gyézédve arrdl, hogy ez egy a piaci hitelintézeti Vallalati: CSR és szponzordcid altal
osszehasonlitdsban is zold, fenntarthaté Ggyfél port- Erdemi hozzdjarulds a térsadalmi célokhoz Munkatarsi: A Gondoskodds Alapitvany
folidt takar. tevékenysége altal
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A JELENTES ELKESZITESENEK MODJA

102-45 A jelentésben szerepl6 entitasok

* A Fundamenta-Lakaskassza Zrt. HU-1123 Budapest,
Alkotas utca 55-61. hitps://fundamenta.hu

* Fundamenta-Lakdaskassza Pénzlgyi Kdzvetitd Kit.
HU-1123 Budapest, Alkotds utca 55-61.

+ Fundamenta Ertéklanc Ingatlankdzvetité és Szolgaltatd Kit.
HU-1123 Budapest, Alkotds utca 55-61.

e https://fundamenta.hu/megoldasaink/napelem

e Gondoskodas Alapitvany 1123 Budapest, Alkotds utca 55-61

e Fundamenta Gondoskodds Alapitvan

A késébb megadott kdrnyezeti adatok alapesetben a cég
k&zpontjara vonatkoznak.

102-46 A jelentés tartalmanak és a témak lehatarola-

sanak meghatarozasmaédja

A jelentés tartalmdnak meghatdrozasat (ényegesség) a kdvetkezd szempontok

alapjdn hatdroztuk meg:

* Alakdastakarékpénztar sajatos mikddésének logikdja (csak lakossagi pénzigyi
szolgdaltatasok, kizarélag lakascélokra)

* a menedzsment altal megvaldsitott vallalati stratégia sulypontjai (lakhatasi
Okoszisztéma fejlesztése, Ugyfélelégedettség, magas szintd Ugyfél kiszolgdalds,
digitalizacid), valamint

* amunkatdrsaink magas szintl elkdtelezddése a lakhatdasi témdak, és a szocidlis
fenntarthatésag lehetéségei mellett.

A lényegességi szempontok formdlis értékelését 2022-ben végezzUk el.

Tovabbi tdmpontokat jelentenek az ebben a témdaban kordbban elkészitett do-

kumentumaink (pl: Fennfarthatésagi jelentés 2020 &s 2021; Onértékelés a Magyar

Nemzeti Bank 5/2021. (IV.15.) sz&dmu ajanlasa az éghajlatvaltozassal kapcsolatos és

kdrnyezeti kockdzatokrdl, és a kérnyezeti fenntarthatdsdgi szempontok érvényesi-

tésérél a hitelintézetek tevékenységeiben (MNB Ajanids 2021) alapjén; a Funda-
menta-Lakdaskassza Digitdlis stratégidja (2021); az Altaldnos kockazatvallaldsi stra-
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tégia médositasai; valamint az Altaldnos Uzleti stratégia (2022).

102-49 Valtozasok a jelentés elkészitésében

Ezt ajelentést el&szor készitjlk a Global Reporting Initiative (GRI) - réviden GRI Stan-
dards Sustainability Reporting - standardjai alapjén. A kordbbi években szlikebb
tfartalommal, nem standard szerkezetben publikaltuk Sket

102-50 Jelentési idoszak

A jelentés a 2022. gazdasagi évre (janudr 01-jétél december 31-&ig) készllt. Az
adatokat és az eseményeket a szdveg szerkesztésének zarasaig, 2023. dprilis 30-
aig vettlk figyelembe.

102-51 A kordabbi jelentés datuma

A 2021. évi jelentésiink megjelenésének datuma: 2022. november

102-52 A jelentéskészités ciklusa
A Fundamenta-csoport Fenntarthatésagi jelentése évente, rendszerint a nyar ele-
jén jelenik meg. A kdvetkezd jelentés varhatd megjelenése 2024. 05. ho.

102-53 Kapcsolattarté a jelentéssel 6sszefiiggd kér-
dések esetén

Jelentés &sszedllitGsa: Dr. Nagy Erné

vallalatiranyitasi igazgatd

nagy.erno@fundamenta.hu

Megjelenités, publikacid: Szabé Linda
Tatjana marketing- és kommunikacids igazgatd
szabo.linda@fundamenta.hu

102-55 GRI-tartalomjegyzék

Jelen GRI-beszimold megfelel a GRI-standardnak.

102-56 Kiils6 vizsgalat

A 2022. évi fenntarthatésagi jelentést kllsd ellendr nem vizsgdlta meg. Az energe-

tikai adatok forrasa mindsitett kllsé tandcsadd cég.
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GAZDASAGI TELJESITMENY

201-103 Vezet6i megkozelités

A 2022. évet a koronavirus-jarvany elhlzéddsanak kivédésére bevezetett kor-
manyzati, jegybanki intézkedések gazdasagi hatdsai befolydsoltdk. Kuldndsen
nagy hatdssal volt a gyorsan és kiterjedten bevezetett hiteltérlesztési moratdrium,
ami tarsasagunkat is érintette, jelentésen befolydsolva Uzleti céljaink teljestlését.
A Kormany 2022-ben tovablbra is kiemelt figyelmet forditott a csalddpolitikai tadmo-
gatdsokra, ezen belll a fiatalok és a gyermekes csalddok lakhatésanak elésegité-
sére. Becsléstnk szerint 2021-ben a Kormany mintegy 170 milliGrd forintot koitétt az
ofthonfelUjitdsi tdmogatdasra.

A 2022-ben hatdlyba [épett kormdnyzati intézkedések kdzUl kiemelendd a ked-
vezményes 5%-os afakulcs, valamint ennek visszaigénylési lehetésége az Uj épi-
tésl csokra jogosultak altal, tovabbd a CSOK-hoz kapcsolddd illetékmentesség.
2021. januadr elsejétél valt igényelhetévé a gyerekszamtdl fuggd tébbgenerdcios
CSOK és az 50%-os felujitasi tdmogatds a gyermekes csalddok szamara, majd feb-
rudr elsejétél az ahhoz 6nerdt biztositd kamatt@mogatott otthonfelljitdsi kdlcsén.

2021 rekordév volt a lakossagi és a lakashitelezések szempontjdbdl. A lakossagi
hitelek folydsitdsa jelentésen, mintegy 20%-of nétt a 2020. évihez képest. A havi
hitelfolyositds dsszege jellemz&en 200 Mrd Ft/ho felett alakult. A lakdshitelek jelentik
alegnagyobb aranyt mintegy 50% részesedéssel, ezt kdveti a megnétt jelentéségl
Babavard hitel, ami domindlta a hitelezési piacot, és az elényds feltételei miatt
csdkkent a hagyomanyos lakashitelek részaranya.

E= Fundamenta - renntarihatésagi jelentés 2022 20



P . Lo ) A 2022. DECEMBER 31-EVEL ZARULT EV
201-1 Generalt és elosztott kozvetlen gazdasagi erték KONSZOLIDALT TELJES ATFOGO JOVEDELEM KIMUTATASA

(millé Ft MEGJEGYZES 2022 2021

Kamatraforditdsok 22 -6 534 -7 487

NETTO KAMATBEVETEL

Dij- és jutalékbevételek 23 3 532 3 624

DiJAK, JUTALEKOK NETTO EREDMENYE

Amortizalt bekerUlési értéken értékelt pénzlgyi eszkdzok és kdtelezettségek kivezetésébdl szrmazd nettd eredmény 25 -1 273 917

Pénzlgyi eszkdzdk értékvesztés valtozdsa és hitelezési céltartalék valtozasok 26 -1 324 -1 562

N
oo

Egyéb mukodési raforditasok -5 813 -1 995

NETTO EREDMENY

EGYEB ATFOGO JOVEDELEM

TELJES ATFOGO JOVEDELEM

A Megjegyzés oszlop a 2022. évi IFRS Konszoliddlt pénzugyi kimutatds megjegyzéseire vonatkozik.
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A stratégiank lényeges eleme a digitaliz&ciod, ezért nagy eréfeszitéseket tesziink
az Ugyfél- és az egyéb Uzleti folyamataink digitalizalds&ért. Ennek érdekében a
vezetd testlletek déntése alapjdn a digitalizacidt szolgdld IT-beruhdzdsok teszik ki
az éves beruhdzasi kdltségvetésiink legnagyoblb részét.

A digitalizécidban térténé elérehaladdasunkat az aldbbi mutatdszdmok segitségé-
vel is mérjuk:

e Papirfelnasznalas csdkkentése
« Ugyfél befizetések elektronikus csatorndkon keresztll tdrténd megvaldsitasa
* Hitelkérelmek elektronikus befogaddsa
*  WebBankar digitdlis alkalmazds haszndlatdnak ndvelése:
* Felhaszndldk szamanak ndévelése
* Lakascélok igazoldsa az alkalmazas segitségével
* Személyes adatok moédositdsa
« Kifizetések lebonyolitasa az Ugyfelek részére

201-2 A klimavaltozas okozta kockazatok

A klimavaltozas miatt miis 2 fipusd kockazatot kdldnbédztetlink meg:

A fizikai (klima-)kockdzatok azt fejezik ki, hogy az ingatianhiteleink biztositasdul fe-

dezetként altalunk nagy arényban haszndalt ingatlanok a klimakockazatok altal

veszélyeztetettek lehetnek:

* ezek lehetnek erd&tlzek altali kockdzatok - amennyiben az ingatlanok erddk-
ben, vagy azok kbézvetlen kbtelében helyezkednek el, vagy

e dradds, arviz altal okozott kockézatok, amennyiben az emlitett ingatianok fo-
lyok arterében, vagy belviz dltal veszélyeztetett terlleten helyezkednek el.

Ezen kockdzatok a varhaté veszteségek nagysagara (LGD) hatnak.

E= Fundamenta - renntarihatésagi jelentés 2022

Az &dtmeneti kockdzatok a Fundamenta esetében a klimavaltozas hataséra kiala-

kuld valtozasok miatt jdnnek I&tre, ilyen lehet pl:

* aklimavaltozas miatt leértékelddd ingatlanok, lokdcidkban a fedezetek érté-
kének csdkkenése

e aklimavaltozds miatt az ingatianokon szlkségszerlen elvégzendd korszerUsité-
si célu beruhdzdsok koltsége

e aklimavaltozds miatt megndvekedett ingatlan fenntartasi (pl. hités-fltés) kdlt-
ségén keresztll az Ugyfelek csdkkend elkdlthetd szabad jévedelme

* a klimavaltozas miatt az tgyfelek foglalkoztatdsi helyzetében, jGvedelmében
bekdvetkezd esetleges romids.

Ezen kockdzatok a kdresemény bekovetkeztésnek valdszindségét (PD) ndvelik.
Ezen kockdzatok modell alapd szdmszerUsitését 2022-ben elkezdtik, azt 2023
folyaman épitjlk be kockdazati modelljeinkbe. I

||)
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201-4 Kozosségi pénziigyi tamogatasok

2022 sorén a Fundamenta-csoport nem részesult kbzdsségi pénzigyi tdmogatas-
ban. A lakds-takarékpénztarral a 2018. novemberben bekdvetkezett LTP-térvény
modositdsa elétt szerz6dé Ugyfeleink a 2022-ben elhelyezett betéteikre tovabbra
is a szerz6dés érvényessége idejére részestlnek allami tdmogatdsban, de maga
az intfézmény nem kap koézdsségi tdmogatdast. A Fundamenta-csoport sz&mara ku-
I6ndsen fontos, hogy idében és pontosan fizessen meg minden, a mkddésével
kapcsolatos kdzterhet.

KOZVETETT GAZDASAGI HATASOK

203-103 Vezetdi megkozelités

A lakés-el6takarékossdg véleménylnk szerint jelentds a pozitiv hatdssal bir az
egyén és a tarsadalom lakhatasi céljainak elérésére. A rendszeres havi megtakari-
tasokat gyUjté ugyfelek szamara a lakds-takarékpénztar sajatos mikddésével hoz-
zdjarul a lakdscélok eléréséhez szUkséges dnerd megteremtéséhez, és kedvezmé-
nyes kamatozdsu hitel felvételéhez, vagyis a sajdt ingatlannal kapcsolatos céljaik
eléréséhez. Az elétakarékossag tdmogatja a kiszamithato, biztonsdgos finansziro-
z&s feltételeinek megteremtését. A termék betéti- és hitelkamatat a szerz6déskod-
téskor rbgzitik, ami az ugyfelek szamara kiszdmithatdsagot, tervezési biztonsagot,
tehdt nyugalmat jelent. Ennek hatdsdra a lakas-takarékpénztari hitelek visszafize-
tési min&sége a piaci atlagot meghaladdan jé.

A Fundamenta Uzleti gyakorlat@ban Iényeges hitelcélként jelenik meg a vasar-
I&s és a felujitas. A felUjitott, megfeleld minéségul lakdingatlan Iényeges eleme az
id6skorra gondoskoddsnak is, amire a demogrdfiai fejlédés, a megndvekedett
varhatd élettartam miatt egyre nagyobb (lenne) a szUkség. Ha valaki Ggy dént,
hogy lakasat korszerUsiti, vagy modern lakast vasarol, azzal idés kordra nem csak
sajat magardl gondoskodik, hanem a kdvetkezd generdcidk gondoskoddsi terheit
is csokkenti. A hazai lakdsallomany megujuldsdban jelentds energiamegtakaritasi
potencidl rejlik, ezért a lakosségnak nyUjtott pénzligyi szolgdltatdsoknak nagy a
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szerepUk az energiafelhaszndlds optimalizalédsaban. A korszer( technolégidval fel-
szerelt ingatlanok vasarldsa, valamint alakdingatlanokon elvégzett korszerdsitések
tdmogatjdk az ENSZ, illetve a pdarizsi kimaegyezmény céljainak megvaldsulasat,
A Fundamenta-csoport a lakossagi betétgydjtésben és a jelzdlog-hitelezésben
betoltdtt aktiv piaci szerepén keresztul tdmogatja a fenntarthatd, klimasemleges
energiagazddlkodas iranydba térténd el(@re)mozduldst. A Fundamenta terméke-
inek segitségével az ugyfelek energiahatékonysdgot célzd beruhdzdsokat, illetve
korszerUsitéseket hajthatnak végre ingatlanjaikon.

A konkrét adataink elemzését a 305 pont alatt végezziik el. Altaldban azonban
rbgzithetd, hogy a tényleges ugyfél oldali energetikai, CO2 csdkkentd hatdsok 3
maodon elemezhetdk:

* A tényleges beruhdzdast megeldz6, majd kdvetd, dsszehasonlithatd energeti-
kai szamldk fogyasztasi adatainak dsszevetésével, figyelembe véve az iddjards
esetleges eltéréseit

* Az ingatlanon elvégzett elbtte-utdna energetikai tanudsitvanyok segitségével
egy elméleti javulasi értéket kaphatunk

* Az ingatlan kiindulé muszaki dllapotanak felmérésével (falazatok, fitési mod,
t@jolds, f&dém szerkezet) és a konkrét miszaki atalakitadsok ismeretében misza-
ki szamitasok alapjan, valamint modellszamitdsok segitségével megbecsulhe-
16 az ingatlan energetikai dllapotdnak javuldsa.

2022-ben 93 Mrd HUF-&sszegben folydsitottunk lakashiteleket. Ezzel a lakashitelek
terlletén éves szinten mintegy 9-12% piaci részesedéssel rendelkezlnk, amivel sta-
bil poziciét fudhatunk magunkénak. A lakdshiteleket az alabbi fébb lakdscélokra
folyositottuk, ahol az ugyfeleink egyes lakdscéljai mas-mas modon jarultak hozzd
a fenntarthatd lakhatdshoz. Az aldbbiakban elemezzUk a lehetséges hatdsme-
chanizmusokat.
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Lakasvasarlas, -csere: A megvdsarolt Gj lakasok CO2 kibocsatdsa szorosan kétédik az Gjonnan épitett lakdsok

energetikai mindségének javuldsdhoz. Az MNB kimutatdsa szerint a budapesti fejlesztés és értékesités alatt all6 Gj tarsashazi
lakéingatian projektek lakasainak tébb mint 60%-a immar BB vagy anndl magasabb besoroldsd'. Vélhetden a vidéki Gj épitésti
lakéingatianok helyzete hasonlé. A haszndlt lakds vétele esetén is jellemzéen nem csak a megvasarolt ingatian mérete né,
hanem annak mindsége is meghaladja az el6z6 ingatlanét. igy az ligyfél lakhatdsi minésége, helyzete mellett a lakasénak
energiahatékonysaga is javul. A haszndlt lakésok vasarlasa gyakran koétddik kisebb-nagyobb felljitdsokhoz is, igy ezek
Osszességében szintén a lakas energiafelhaszndldsanak és igy a CO2 kibocsatas csokkenését eredményezi. Az MNB kimutatasa
szerint a laké- és szdllasjellegli épliletekre (haszndlt és Uj) kiadott energetikai tanusitvanyok alapjdan a legaldbb CC besoroldsu

ingatlanok ar@nya a 2016. évi 19,3%-rdl 2021-re 25,1%-ra emelkedett.

ennél a lakascélndal nagy aranyban sor keriil az energetikai korszeriisitésekre, ami egyértelmiien a lakasallomany és
lakhatds fenntarthatésagat, minéségének javitasat szolgdlja. A Fundamenta ligyfelei k6z6tt tapasztalhaté magas feldjitasi arany
a folydsitott hiteleken beliil a magasabb, mint a banki piac atlag. Lényeges a 2022/2021 ndévekedés is. Az energiadr robbands

hatdsara Iényegesen megemelkedett a felljitdsok ardnya az dsszes felhaszndldson beliil, valamint ezen beliil az energetikai céla
felnaszndldsok ardnya is, ami 2022-ben 49%-t, 2021-ben ennél alacsonyabb, nagyjabdl 34%-ot tett ki.

Epﬂés: A magasabb miiszaki épitési kévetelmények, a jobb anyagmindség és magasabb energetikai elvarasok, korszeriibb
flitési moédok miatt biztosan jobb mindségi lakhatast eredményez.

Hiteltorlesztés: A hiteltrlesztés esetén mas hitelintézettel szemben fenndllé hitel csdkkentésére keriil sor, ami az alacsonyabb
hitelteher dltal attételesen javitia az Ggyfeleink pénzigyi- likviditasi helyzetét. Ez lehetéséget teremt tovabbi esetleges lakhatdst
javité beruhazdasokra is.

'MNB Lakéaspiaci jelentés 2022 mdjus, 38. dbra
=2 Fundamenta - renntarthatésagi jelentés 2022 2MNB Lakdspiaci jelentés 2022 majus, 37. dbra 24



Az Ugyfeleink a sajat tulajdonl ingatlanjaikon elvégzett energetikai korszerlsitésen keresztul je-
lentésen hozzdjarulhatnak a kdrnyezeti kdrok csdkkentéséhez. A Fundamenta-Lakdskassza Zrt.
kiemelten kezeli az energiahatékonysdgot célzd lakossdgi ingatianberuhdzdsok finanszirozasart,
illetve az ehhez kapcsolddd termékek fejlesztését. A vallalatcsoport aktivan részt vesz minden
olyan pdrbeszédben, amelyet a Kormdény, vagy a Magyar Nemzeti Bank folytat kezdeményez az
energiahatékonysdgi célu betétgydjtéssel, zold-jelzdloghitelezéssel kapcsolatban.

A megujuldenergia-termelési megolddsok alkalmazaséval a lakosség nagy mennyiségl ener-
gia megtakaritas@val jelentds mértékben hozzdjarulhat a hazai és nemzetkdzi klimavédelmi cé-
lok teljestléséhez.

A napelemes rendszerek kiépitésének finansziroz&sdra nydjtjuk a Fundamenta Solar Azonnali At-
hidald Kélcsdnt azoknak a természetes személyeknek, akik a kdrnyezetlk megdvasa, valamint
a kdzUzemi szamldik csdkkentése érdekében dnerdbdl nem, vagy csak részben tudjdk vallaini a
napelemrendszer kiépitésének koltségeit.

A Fundamenta-csoport nyitott Uj z&ld, fenntarthatd lakossagi pénzigyi megolddsok bevezetésé-
re, valamint kdzvetitésére.

Ennek megvalésuldsa érdekében inditotta el a Fundamenta-csoport
2019-ben a napelemrendszerek kdzvetitésével és finanszirozdsaval
foglalkozo lizletagat, amely 2021-ben 124 esetben nyujtott megoldast
ugyfeleink részére.

== Fundamenta - Fenntarthatésagi jelentés 2022

Ugyfeleink erételiesebb bevondsa a mikddésink fenntarthatdsa-
gdnak kdzponti eleme. Ennek érdekében 2022 decemberében el-
inditottuk korikben a Fenntarthatésagi kérddivinket, amit 2023-ban
rendszeresen felhasznalunk Ugyfeleink fenntarthatésdggal kapcso-
latos véleményének kikérdezésére, valamint ezzel kapcsolatos edu-
kalasukra

203-2 Lényeges kozvetett gazdasagi hata-
sok

Az EU taxondémia scope 3 alatti hatdsok az tgyfeleink altalunk fo-
lyésitott betétek és hitelek segitségével végrehaijtott energetikai be-
ruhdzdsokat fedik le. Errdl részletesen a 203-103 és a 305 pontokban
szdmolunk be.
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KORRUPCIO- ES VERSENYKORLATOZAS-
ELLENES MAGATARTAS

205-103 / 206-103 Vezetdi megkozelités

A Fundamenta kévetkezetesen kidll a piaci verseny tisztasagaért. Ugyfeleink piaci
versenyben valasztjdk ki a szolgdltatdsainkat; fontos szimunkra, hogy a szabdlyo-
z&si oldalon is versenytarsainkkal azonos feltételekkel mikddjunk. Beszallitdinkat a
legjobb eredmények elérése érdekében versenyeztetjuk, erre az eljardsra épllnek
a belsé folyamataink és déntéshozatali szabdalyaink.

205-1 Olyan telephelyek, amelyeknél korrupcio elleni
ellenérzés torténik

Minden szallitd partnerlinket és Ugynokinket atvilagitjuk a kapcsolatfelvétel elétt.
A kiszervezett tevékenységet végzékre évente kuldn kockdzatértékelést végzink.

205-2 Kommunikéacio és képzés a korrupcidellenes
politikarol és eljarasokrol

Az antikorrupcids szabdlyzatunkat évente felllvizsgdljuk. Minden munkatarsunk-
nak - az Uj belépdknek is - kdtelezd évente részt vennilk az antikorrupcids oktatd-
son, és vizsgdzniuk belble.

205-3 Megerositett korrupcios események és megtett
intézkedések

Minden tudomasunkra jutott antikorrupcids esetet szabdlyozott folyamat mentén
kivizsgalunk, és a szabdlyzatban elbirtak szerint szankciondlunk. A bejelentések
megtételére tdbb csatorndt is biztositunk, amiket kdzzéteszink Ugyfeleink &s mun-
katarsaink sz&dmara is.

== Fundamenta - Fenntarthatésagi jelentés 2022

206-1 Versenyellenes magatartas, monopéliumelle-
nes és monopodlium miatt inditott birésagi eljarasok

A Fundamentdnak az igazgatdsag dltal elfogadott szabdlyzata van a versenytar-
sakkal valé kapcsolattartas szabdlyairdl, sét a versenyjogi alapismeretekrdl kotele-
26 oktatdst tartunk a munkatdrsaknak.

ADOZAS

207-1 / 207-2 / 207-3 Vezetdi megkozelités

A Fundamenta-Lakaskassza Zrt. kifejezetten elkdtelezett amellett, hogy megfelels-
en teljesitse adokotelezettségeit. A tarsasag betart minden nemzeti és nemzetkdzi
addtoérvenyt, és elutasit barminemd visszaélést az addval. Tarsasagunk szdmdara
kiemelten fontos, hogy a pénzintézeti szektor részeként, ar@nyos addkdtelezettsé-
geink feljesitésével hozzdjdruljunk a kdzfeladatok elvégzéséhez, igy a tarsadalmi
fenntarthatésaghoz is.

A tarsasag felel6sségteljesen mikddik, és az addtervezést a jogszabdlyoknak
megfeleléen végzi. A Fundamenta-Lakaskassza Zrt. része a DZ BANK-csoport
a téma belsd vagy kulsé addzassal kapcsolatos. A tarsasag tartézkodik barmine-
mU agressziv addtervezéstdl. Az adézasi feladatok elldtdsaval megbizott szemé-
lyek megfelelnek a jogszabdlyi eldirasoknak, €s minden addénemrdl rendelkeznek
a szUkséges képesitéssel.
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301 Felhasznalt anyagok témeg és volumen alapjan
Pénzlgyi szolgdaltatdoként a Fundamenta leginkdbb papirt haszndl a felhasznalt
anyagok kozdtt. Ezek egy részét Ugyféllevélre, masik részét tgyfeleket altaldnosan
tGjékoztatd anyagként hasznaljuk fel.

Az ugyfeleknek kikuldott levelek Ad-es darabszéma, a felhaszndlt boritékok sza-
ma, valamint a mindenféle egyéb nyomtatvanyok becsUlt lapszdma és az iroda-
szerként rendelt Ad-es lapok hozzavetbleges darabszama 2020-ban 10,6 millid, mig
2021-ben 9,8 millié darabot tett ki. Ez 7%-0s csdkkenésnek felel meg 1 év alatt. 2022-
ben 8,4 millié darab A4-es lapot haszndltunk fel, ami tovabbi 14%-o0s csdkkenés-
nek, tehdt 2 év alatt egyUttesen mintegy 21% csdkkenésnek felel meg. 2023-ban
mintegy 7,0 millidé papirlap felhasznalasat tervezzik, ami 2020-2023 kdzott 16bb
mint 30% felhaszndalds csdkkentésnek felel meg.

302 Energiafelhasznalas

A klimacélok elérésének egyik [ényeges eszkbze a mikddés kdzbeni energiafel-
hasznalds csdkkentése. A Fundamenta-csoport székhelye, a HillSide irodanhdzban
talalhatd, amely egy LEED-mindsitési rendszer szerint értékelt épulet. A LEED z6ldépU-
let-értékeld rendszer &t kdrnyezeti kategoridba sorolja a kuldnbdzd kdvetelményeket.
Az irodahdz a kdvetelmények teljesitése sordn 64 pontot kapott, mely arany mindsi-
tési szintet jelent. Ebben az irodahdziban dolgozik az alkalmazottaink tébb mint 90%-
a. Emellett vidéken ennél joval kisebb méret iroddkat bérlink, hogy megkdnnyitstik
Személyi Bankdaraink munkavégzését. Az aldbbiakibban megadott adatok a kdzponti
irodahdzunkra vonatkoznak. Az energiatakarékossdg szempontjanak figyelembe-
vételével korszer(i, energiatakarékos LED-fényforrdsok vilagitanak, és mozgdsérzé-
kelés kapcsoldk biztositjdk, hogy a munkaiddn belll és azon tll semmilyen féldsleges
aramfogyasztds ne térténjen. Tovabbd a tudatos energiafelhaszndlds érdekében a
vallalatcsoport részt vesz a Fold érdja mozgalomban is.

[=EE=| Fundamen‘q - Fenntarthatésdagi jelentés 2022

A Covid-19 koronavirus-jarvany hataséra a csoport a fenntarthatd mikddése és
munkatarsai védelme érdekében rugalmasan és hatékonyan szabdlyozta az ottho-
ni munkavégzés ardnydt. A jarvany elsé hullédma idején, 2020 marciusdban ideigle-
nesen teljes ofthoni munkavégzésre alit &t a csoport. Ezt kdvetden, 2020. &sz folya-
mdan 50%-os irodai jelenlétet vezettlnk be. A virus mdasodik hulldmdaval egy idében,
Magyar Kormany szigoritasait figyelembe véve 30%-ra csdkkentette a csoport aziro-
dai jelenlétet. Eves szinten 2021-ben, embemapban kifejezve ezzel megkdzelitéleg
70%-0s volt a tdvmunka ardnya, ami nagyban hozzdjdrult a csoport székhdzanak
mUkddtetésével kapcsolatos kibocsatott kdros anyagok csdkkentéséhez. Az otthoni
munkavégzés 2022-ben is hulldmzd arényd, de Iényeges, 40-50% ardnyd maradt.
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Villamosenergia fogyasztas
A 2022. és 2021. évi villamos energia fogyasztdsunk havi alakuldsat az aldbbi
diagramm szemlélteti;

Villarmos enerpia fopyasitds dsuaehasonlitica
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A villamos energidt alapvetéen vilagitasra, IT Uzemeltetésre és klimatizdldsra fordit-
juk. Osszesitve a 2021. évi felhasznal@sunk 524 595 kWh, mig a 2022. évi felhasznald-
sunk 461 874 kWh mennyiséget tett ki, ami 2022 / 2021 viszonylatdban egy év alatt
12% arany villamos energia megtakaritasnak felel meg.

Foldgaz felhasznalas
Foldghe energia Mogyasitds Giipehasonbtiss
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Osszesitve a 2021. évi felhaszndaldsunk 1837 022 MJ, mig a 2022. évi felhaszndlasunk
1 033 293 MJ mennyiséget tett ki, ami egy éven belll mintegy 44% ardnyu féldgdz
energia megtakaritdsnak felel meg!

[=EE=| Fundamenﬂq - Fenntarthatésdgi jelentés 2022

Uzemanyag felhasznalas

A Fundamenta-Lakaskassza Zrt. gépjarm flottdja 2020-ban jelentésen kevesebb
CO2-tjuttatott alevegdbe a 2019. évinez mérten az ingdzds és Uzleti céld utazdsok
nagymeértékl csdkkenésének kdszdnhetden. Ezt 2021 és 2022-ben enyhe néveke-
dés kdvette,

A 2019-2022. évi energiafelhaszndaldsi adatainkat az aldbbiakban foglaljuk bssze.
Az adatok OSAP_1335_a formdaban kulsé tandcsadotol szirmaznak, ezért dsszeha-
sonlithatok.

2020 2021 2022

26,7 24,1

ezer liter

ezer liter

Lathaté, hogy egyedul a Covid-19 felolddsdnak kévetkeztében nétt 2021-ben és
2022-ben az dltalunk felhaszndlt Gzemanyag mennyisége, de 2019 és 2022 kdzdtt
IEényeges eltolddds figyelhetd meg a kevésbé kdrnyezetszennyezd benzin irdnyaba.

Viz

303-5 Vizfelhasznalas

MUkodéstk sordn vizet kizardlag irodai haszndlat soran (mosddban, és amunkatarsi
konyhdakban, céges kavézdban) a hétkdznapi szokdsoknak megfeleld mértékben
haszndlunk fel. Az irodai tisztitott vizadagold készllékek és munkahelyi személyes
kulacsok segitségével naponta tébb szdz italos mldanyag palack felhasznaldsat
keruljuk el.
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305 Uveghdzhatasi gazok kibocsatasa
Kdzvetlen energiafelhasznalas CO2 kibocsatasa
2022-ben havonta 26-40 tonna CO2 egyenértékest tett ki az UHG kibocsatdsunk.
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Az uigyfél hitelportfolion keletkezett CO2 kibocsatas

A Fundamenta-csoport a lakossagi betétgyUjtési és jelzalog-hitelezésben betédl-
t&tt aktiv szerepén keresztll az Ugyfeleinek nyUjtott betétgydjtési és finansziroza-
si lehet6ségek segitségével tdmogatja a lakossag fenntarthatd, klimasemleges
energiagazddlkoddasanak elémozditasat. A Fundamenta termékei segitségével
az ugyfelek energiahatékonysdgot célzd beruhdzdsokat, illetve korszerdUsitése-
ket végezhetnek ingatlanjaikon. A hazai lakdsdllomdany megujuldsaban jelentds
energiamegtakaritasi potencidl rejlik, ezért a lakossdgnak nydjtott pénzigyi szol-
galtatasok nagy szerepet jatszanak az energiafelhaszndlds optimalizalasaboan.
A korszer( technolégidval felszerelt ingatlanok vasarlasa, valamint a lakdingat-
lan-korszerUsitések tdmogatjdk az ENSZ, illetve a parizsi klimaegyezmény céljainak
megvaldsuldsat.

52016 felhatalmazason alapuld jogi aktusok tervezetének megfogalmazasa alap-
jana?1,72,73, 74,75, 7.6, 7.7 pontok finanszirozdsara terjed ki.

E= Fundamenta - renntarihatésagi jelentés 2022

7.1 Uj épiiletek épitése:
Ideértve alakdéplletek épitését és annak finanszirozdsat is.

7.2 Meglévé épiiletek feldjitasa:

A feldjitéds az EU Taxondmia Rendelete alapjan akkor zéld, ha az atfogd felljitds,
vagy aminek sordn az elsédleges energiafelhaszndlds (primary energy demand
(PED)) legaldblb 30%-kal csbkken

7.3. Energiahatékonysagi berendezések iizembe helyezése, karbantartasa és
javitasa:

Ide tartozik a klldnbdzé energiahatékonysagi beruhdzds pl. falak hészigetelése,
teték, alapozdsok hészigetelése, nyildszardk cseréje, vilagitas, hités-fltés korsze-
rdsitése is.

7.4 Elekiromos jarmiivek toltéallomasanak lizembe helyezése épiiletben,
vagy az ahhoz tartozé parkoléhelyen

7.5 Epiiletek energiafelhaszndlas mérését, szabalyozasat, ellendrzését szol-
galé eszkdzok lizembe helyezése, karbantartasa, javitasa

7.6. Megujulé energia technolégidk lizembe helyezése, karbantartasa, javi-
tasa

7.7 Ingatlanok addas-vétele
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A lakossaGg a sajat tulajdonu ingatlanjain végzett energetikai korszerUsitései je-
lentésen hozzdjarulhatnak a kdrnyezeti kdrok mérsékléséhez. A Fundamenta-La-
kaskassza Zrt. kiemelten kezeli az energiahatékonységot célzé lakossagi ingatlan-
beruhdzdasok finanszirozasdt, illetve az ahhoz kapcsolddod termékek fejlesztését. A
vdallalatcsoport végrehajtjia az MNB zéldajanldsdt, és részt vesz a Kormany és az
Magyar Nemzeti Bank dltal kezdeményezett parbeszédben az energiahatékony
jelzdlog-hitelezésrél. A megujuléenergia-termelési megolddsok alkalmazasaval,
a lakossGg nagy mennyiségl energiafelhaszndldst megspaorolva jelentds mérték-
ben hozzdjarulhat ahhoz, hogy a hazai és a nemzetkdzi klimavédelmi célok tel-
jesulienek. Ennek megvaldsuldsa érdekében inditotta el a Fundamenta-csoport
2019-ben a napelemrendszerek kbdzvetitésével és finanszirozdsaval foglalkozé Solar
Uzletadgdt. A megujuldenergia-forrasok kdzUl a napelemes rendszerek kiépitésének
finanszitozasara nydjtjuk o Fundamenta Solar Azonnali Athidald Kdlcsdn terméket
azoknak a természetes személyeknek, akik a kérnyezetUk megdvasa, valamint a
kdzlzemi szamldaik csdkkentése érdekében dnerébdl nem, vagy csak részben tud-
jék vallaini a napelem rendszer kiépitésének kdltségeit.

2023-ban préba mikddéssel ezt a tevékenységunket kiterjesztjlk a lakossagi hé-
cserélék lehetséges felhaszndldsanak tdmogatasara, finanszirozasara is.
2021-ben az Ugyfeleinknek folydsitott hitelek és betétek dsszegének lakascélok sze-
rinti sz&zalékos megoszlasa a kévetkezd volt:

Vétel, csere 45% 14%
Feldjitas 49% 60%
Hitel és lizing torlesztése 2% 23%
Epités 4% 3%

A legnagyobb lakascéll felhasznaldsi célt a feldjitas tette ki, ennek jelentds része
energetikai céld is volt.

=2 Fundamenta - Fenntarthatésagi jelentés 2022

A fenti, eltéré tipusd felhaszndlasok CO2 kibocsatdsdnak szamitésat folyamatosan
alakitjuk ki. A pontos szamitdsok nehézségét az adja, hogy nemcsak a lakdscélt,
hanem azzal egyUtt jard tovabbi részleteket is figyelemibbe kell venni a pontos kimu-
tatdsok érdekében, pl. az aldbbiak szerint

+  Ujlakds épitése: ennek energetikai minéségén Ul a beépitett anyagok
eléallitasa sordn felhaszndlt anyagok és energia egyenlege (az EU Taxondmia
DNSHe¢ elve alapjdan)

* Hasznalt lakds vasarlasa: a kdltdzés esetén a kordbbi, és azt kivaltd lakdingatian
paramétereit is ismerni kel

e FelUjitas; itt a kiinduld dllapot (milyen energetikai osztdly volt eredetileg) és
az elvégzett munka jellegének (hészigetelés, vagy fltés korszerdsités) ereddje-
ként, abeépitett anyagok tulajdonsagaitis figyelembe véve (pld. ahészigetelés
lehet k&zetgyapot vagy kéolaj alapld mdanyag is) lehet eredményt szamitani.

¢Do Not Significant Harm - a beruhdzds ne okozzon mads célok elérésében romldst:
pl. az elektromos autdk altal hasznalt akkumulatorok eldallitdsanak folyamata 31



A betétek kifizetésének terileti

megoszlasa 2022-ben’:

Emersiad
Satheribiirg

A bemutatoft térképek alapjan Iathatd, hogy Ugyfeleink
lakéhelye az orszag teljes terlletét lefedik, az nagyobb- és
kisebb teleplléseken is éppugy megtaldlhatd. A termé-
kink jellegébdl fakaddan kisebb &sszegl rendszeres havi
lakascéld megtakaritdsokat gydjtink, ami inkabb a kdzép-
alsé-kdzép osztalyokat szélitia meg. A kisebb telepUllésekre
inkdbb jellemzd, alacsonyabb energetikai besoroldsu épu-
letallomany miatt meggyéz6désiink, hogy Uzleti tevékeny-
s€gunk az alacsonyabb statusza ugyfeleink, és akisebb tele-
pulések korszer(tlenebb épuletdllomdanya miatt is Iényeges
hatdst fejt ki a tarsadalom széles rétegeinek lakhatdsi minég-

ségének javitdsaban.

Timisoara

[=EE=| Fundamen‘a - Fenntarthatésagi jelentés 2022

A folyositott hitelek teriileti
megoszlasa 2022-ben:

Arany a teljes 6sszeghez

Energetikai megnevezés :
képest

hités- és f(ités korszerUsitése, kazdnok radidtorok 14%

melegviz ellatas korszerUsitése 2%

2%

vilagitas korszerUsitése
kUls® nyilaszarok beépitése: ajtdk, ablakok 13%

hészigetelés: falak, padld, mennyezet is, hdcserélds 7%

szellbzés

Solar felszerelése (pl.: napelem) 10%

A felujitas lakascélra kifizetett dsszegek megoszldsa 20228

7Bl lekérdezés alapjan
#12. havi mintavétel alapjan 32



KORNYEZETI COMPLIANCE

307-103 Vezetdi megkozelités

A Fundamenta a fenntarthatdésdg mellett elkdtelezett szolgditatd vallalatként betart minden jogszabalyt, ajanidst, ami a kdrnyezet védelmét szolgdlja.

307-1 A kornyezetvédelmi torvények és eldirasok be nem tartasa
A Fundamenta folyamatosan nyomon kéveti &s régziti a relevans jogszabalyvaltozasokat ajogszabdly figyelési tevékenyége sordn (Legal Inventory). Erintettség esetén a

jogszabdlyi megfelelés hatdriddben térténd elvégzését az érintett szakterlleti vezetd kapja feladatul. A feladatok elvégzését a Compliance nyomon kéveti és ellendrzi.

308 A beszallitok kérnyezetvédelmi alapu vizsgalata

[=EE=| Fundamen‘q - Fenntarthatésagi jelentés 2022 33
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401-2 Munkaadoéi juttatasok

A Fundamenta a béren kivuli juttatasok széles kdrével tdmogatja munkatarsait. A
cafeteria-rendszer szimos eleme kdzul valaszthatnak a kollégdk az egyéni élet-
helyzetlkhdz, igényeikhez illeszked&en. Kiemelt fontossdgu szimunkra megdrizni
munkatdarsaink fizikai &s mentdlis egészségét. Egészségbiztositdsunk minden kollé-
gdnak lehetéséget ad, hogy igénybe vegye az egészséglgyi szolgaltatdsokat a
foglalkozds-egészségugyodn tul. A szolgdltatds a kdzeli hozzdtartozdkra is kiterjeszt-
heté.

Képzési lehetéségeink keretében szimos lehetéség adodik részt venni a nehéz
élethelyzeteket, a mindennapjainkba begyirlizé feszlltséget és bizonytalan hely-
zeteket feldolgozd neves eléaddk workshopjain, eléaddasain. A tdvmunka és a hib-
rid munkavégzés kapcsdn tdmogatéd tananyagok készlltek a munka-magdanélet
egyensuly fenntartasaval, integralt mikodtetésével dsszefuggésben. Ugyanez a
célia a rugalmas munkavégzési lehetéségnek; valtozatos munkarendek igazod-
nak a kollégak magdnéleti kdtelezettségeihez. Munkdltatoként kéltség-hozzdja-
ruldst adunk a tadvmunka miatti tébbletkiaddsokhoz, és a papirmentes munka-
végzést tdmogatva biztositjuk a tdvmunkdhoz szikséges IT- és telekommunikacios
infrastruktardt. Az egyUttmikddés és a kdzdsségépités érdekében ugyanakkor
sz&mos eseménnyel &sztdndzzUk az irodai munkavégzést is. A munkaba jardst a
kdzigazgatasi hataron kival 100%-ban fizetjuk.

Széles korl képzési lehetéségeink illeszkednek az egyéni munkahelyi életdthoz, ta-
mogatva a szakmai fejlédést. Teljesitményértékelési rendszerlnk biztositja a rend-
szeres visszajelzést az egyéni teljesitésekrdl.

Annak érdekében, hogy relevans adatokkal rendelkezzink a munkavallaldk visz-
szajelzéseirdl, 2021 oktdberében egy szervezeti szintl elkdtelezettségfelmérést
végeztink, melynek eredményei alapjan atfogd szervezetfejlesztési programot
inditottunk a fejlesztendd terlleteken. Célul tlztUk ki az elégedettség javulasat,
amelyet 2022 &szén ismét kérddiv seqgitségével mértink meg.

E= Fundamenta - renntarihatésagi jelentés 2022

A 2022. évi méréseink a 2021-évinél magasabb munkatarsi elégedettséget jelez-
tek vissza, ami megerdsit minket az elvégzett intézkedéseinkkel kapcsolatban.
Tarsasagunk kulén figyelmet fordit arra, hogy munkavallaldink munkakoérdiményei
a munkavégzés igényeinek, és ekdzben az egészégmegdrzés szemponfjainak is
a lehetd legjobban megfelelienek. Mindezeket a célokat is szolgalja modern kbz-
ponti épUlletlnk t&bb funkcidja pl. a kerékpartarold, munkatarsi zuhanyzé, gim-
nasztika- és pihendszoba, étterem, kavézo, szintenként 16bb work café, és a sze-
mélyes teret biztositd telefonfulkék kindlata is.

2022-ben a Fundamenta elnyerte a Csalddbardt Munkahely mindsitést, amia cél-
ként kitlizott munka - magdanélet egyensily megteremtésének egyik fontos ered-
ménye szamunkra.

402-1 Tajékoztatas a szervezeti valtozasokrol

A Iényeges szervezeti és mikddési valtozdsokrdl a munkavdallalékat idében és
rendszeresen értesitjlik az erre a célra Iétrehozott belsd kommunikécids platfor-
mokon és eseményeken. A valtozdsokat a mindenkori hatdlyos szabdlyzatok tar-
talmazzdk, amelyek atfogd véleményeztetési eljards utan Iépnek hatdlyba.
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MUNKA- ES EGESZSEGVEDELEM

403-107 Vezetdi megkozelités

A munkavédelemmel kapcsolatos tevékenységeinket az aldbbi térvények és ren-

deletek hatdrozzdk meg:

e amunkavédelemrdl szolé 1993. évi XClII. térvény (a tovabbiakban: Mvt.);

e valamint az Mvt. egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szold 5/1993. (X, 26.)
MUM rendelet (a tovabbiakban: Vhr). Mindezek alapjan a Fundamenta a lll.
veszélyességi osztdlyba, a veszélyességi osztélyon belll - tekintettel arra, hogy
|étszama 500 és 1000 f6 kdzdtt — a d) csoportba tartozik. (A munkdaltaté terlle-
tén jelenleg nincsenek veszélyes munkahelyek, illetve nem végeznek veszélyes
tevékenységet.)

A fenti térvénynek és rendeletnek az FLK minden tekintetben megfelel.

TarsasGgunkndl az aldbbi munkavédelmi szervezet mikoddik:

EIndk-vezérigazgatd

Kdzponti beszerzés és Uzemeltetés
igazgatdsagi vezetdje

Kijelolt Uzemeltetési munkatars

Munkavédelmi megbizott

== Fundamenta - Fenntarthatésagi jelentés 2022

Kiemelt munkavédelmi intézkedések:

* Ergonomikus irodai sz&kek biztositdsa

* A munkahelyeken kézmoso szappan, kézmoso szerek, papirtdrék
dlinak rendelkezésre

*  Aszékhdz épuletében terlletenként szétszérva magassagban allithatd asztalo-
kon dolgozhatnak a kollégdk

* Elsésegélydoboz biztositasa

* Automata defibrilldtor elhelyezése az ebédibben

* Egyénivédbdeszkdzként monitorszemuveg igényelhetd

e Aszéknhdz kialakit@sa kifejezetten sok természetes fény bejutdsat teszi lehetédvé

* A normdandl jéval nagyobb mennyiségu friss levegd befljdsa

e Egész évben klimatizalt helyiségek

* Home office-ban dolgozdsi lehetéség biztositdsa

* Az épuleten belll a dohdnyzds tiltdsa

* Kbzlekedési Utvonalak biztositasa

e KUIbn raktarak, ahol feltintettlk a polcok terhelhetéségét

Az irodai munkavégzésbdl addédd fokozott kockdzatnak nincsenek kitéve mun-
kavallaldk. A pszichés terhelés ellensllyozdsara ,Lelki wellness” és ,Személyes ha-
tékonysag” tréning all a munkavallaldk rendelkezésére. Az egészségugyi szolgal-
tatédsok mellett t&mogatjuk a futd- és a kirdndulasklubot. A székhdzban jéga- és
fitneszlehet&séget is igénybe vehetnek munkatarsaink.

403-9 A munkahely altal okozott megbetegedések
Folyamatosan monitorozzuk a betegnapok alakuldsat, a kimutatdsok a havi
szint( HR-riport részét képezik a menedzsment sz&mara. A tdvmunka altalénossa
valasaval a vezetdk részére workshopokat tartottunk az online munkavégzés /
virtudlis csapatok menedzselése témdban.

A megvaltozott munkakoérilmények jelentds hatdssal vannak a munkatarsakra is,
valtoznak a munkaltatéval szembeni elvarasaik. Kiemelt figyelmet forditunk ezekre
a visszajelzésekre, hogy munkavallaléinkat megtartsuk, és motivaciojukat erésitsuk.
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404 Képzés

A Fundamenta-csoport foglalkoztataspolitikajat a vallalati stratégidval 6sszhang-
ban alakitjuk ki. Munkatarsaink kivalasztasa, beillesztése, képzése, 6sztdnzése
sordn kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy a meglévé vagy a megszerzendd
szakmai kompetencidk a stratégia négy pillérének - Ggyféléimény, kockdzattu-
datossag, ndvekedés és hatékonysag - az elkdtelezett és prudens megvaldsitdsat
tadmogassdak.

A képzési rendszer célja a szervezeti, terlleti és egyéni fejlesztési igények &ssze-
hangolt megvalésitdsa, a vallalat szolgaltatdsi szinvonaldnak folyamatos javitdsa,
hatékonysédgdnak ndvelése munkatdrsaink szakmai fejlédésének tdmogatdsaval.

A szakmai ismeretek bdvitése és az adott munkakdrhdz szikséges kompetencidk
fejlesztése a munkavallaldk folyamatos tovabbképzésével valdsul meg a vallalati
belsd szervezés(, illetve a munkavallald egyéni fejlédését célzd kllsd programok
keretében.

2021-ben a MUkddési hatékonysag program keretében elindult a 8 modulbdl allé
Tudatos lean vezetd tréningsorozat, amelynek célja a vallalat hatékony mikddé-
sének tmogatdsa a vezetdi eszkdztar fejlesztésén keresztUl. 2022-ben ennek ered-
ményeként szamos folyamatfejlesztés megvaldsult.

A kotelezd és a valaszthatd képzések lehetéséget nydjtottak a Fundamenta min-
den munkavdallaldjanak a szakmai és a személyes kompetencidjuk fejlesztésére.

A Fundamenta teljesitményértékelési rendszert mikddtet minden munkavallaldja
részére, mely objektiv célok és személyes kompetencidk értékelésén alapszik, és
biztositja a rendszeres visszajelzést, valamint a vallalati és egyéni teljesitménycélok
konzisztens alkalmazasat.

E= Fundamenta - renntarihatésagi jelentés 2022

405 Sokszinliség és esélyegyenléség

A Fundamenta az egyenld bandsmdd elvét kdvetve olyan munkahelyet teremt,
ahol munkatarsaink nemtdl, nemzetiségtél, szrmazdastdl, valldstdl, vilbdgnézettd,
kortdl, szexudlis irdnyultsagtdl fuggetlenul érvényestlhetnek. Javadalmazdsi
irdnyelveink meghatarozasdban a nemi identitds nem jatszott szerepet.

A Fundamenta igazgatésadgdnak 25%-a nd, a munkavallaldk t&bb mint 60%-a
szintén n&i alkalmazott.

DISZKRIMINACIOELLENESSEG

406-103 Vezet6i megkozelités

A Fundamenta elutasit minden megkuldnboztetést, mely az egyén nemére,
szarmazdsdara, nemi identitasara, valldsara, politikai véleményére irdnyul. A
munkatdrsak a munkahely keretei k6zott identitGsuk megdrzésével a legjobb
tuddsuk szerint dolgoznak.

406-1 Diszkriminacios események és megtett korrek-
cids intézkedések

A Fundamenta elkdtelezett az esélyegyenldség biztositadsa és fenntartasa
mellett. Nem fogad el semmiféle megkulldnbdztetést, sem fajra, szinre, nemre,
nyelvre, vallasra, politikai vagy barmely mds véleményre, nemzeti vagy tarsa-
dalmi eredetre, vagyonra, szuletésre vonatkozéan. Amennyiben a Fundamenta
bdarmelyik munkatdrsa a mindennapi mdkddés sordn diszkrimindcidra utald
gyakorlatot tapasztal, akkor azt jelezheti a kbzvetlen vezetdjenek, tovabbd a
Jogi lgazgatésag, a Humdaneréforrds Igazgatdsdg vagy a Compliance Igazgao-
t6sag felé, illetve a Compliance Igazgatdsag altal Uzemeltetett anonim belsd
bejelentérendszeren (whistleblowing) keresztul.
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EGYESULESI JOGOK

407-103 Vezet6i megkozelités
A Fundamentdndl nincs Uzemi tandcs, de rendszeres és visszajelzésen alapuld
kommunikacidt folytatunk a munkavallalékkal.

HELYI KOZOSSEGEK

413-103 Vezetdi megkozelités

A Fundamenta az elmalt tébb mint két évtizedes tevékenysége sordn bizonyitotta,
hogy hozzdjarul a helyi értékteremtéshez. A cég elkdtelezett a helyi kbzdsségi és
ta@rsadalmi kezdeményezések tdmogatasdban, és munkavallaldit is erre &sztdnzi.
Legyen sz0 épitésrdl és lakhatasrol; az ifjlisag, az oktatds vagy a kultdra tdmoga-
tasarél, mind szorosan kapcsolddik alaptevékenységunkhdz és szakértelminkhdz.
2022 decemberében inditottuk Ugyfeleink kérében a Fenntarthatdsagi kérdéivan-
ket, ezt a megkérdezést 2023-ban rendszeresen megismételjlk.

A Fundamenta Gondoskodds Alapitvany a nehéz sorsu - sokszor sulyos betegség-
gel klizdd - gyermekeket, az 8ket neveld csalddokat, kdzbsségeket, intézményeket
tdmogatja. A gyermekek a jové hései - idedlis esetben - szamtalan lehetéséggel.
Azonban lehetéségeiket anyagi kdrliményeik, egészségi dllapotuk jelentésen be-
folydsolja. Sajnos tény, hogy egy nehéz sorsd csalddban, esetleg egy intfézmény-
ben felnbvd gyermek lehetéségei beszlkuinek, és ez hatvanyozottan igaz, ha a
gyermek valamilyen - féleg sUlyos - betegséggel kUzd. Rdaddasul életkorabdl adoé-
do kiszolgaltatottsdga miatt sajat erejébdl nem képes javitani a helyzetén. A sorsa
kUlsé beavatkozds, tdmogatdas hiGnydban, sajnos, szinfe mindig megpecsételédik.
A Fundamenta Gondoskodds Alapitvany anyagi tdmogatdast nyUjt a mindennapi
megélhetéshez, gyogyszerek, gydgyaszati segédeszkdzdk megvasarldsahoz, spe-
cidlis kezelések finanszirozdsdhoz, lakhatédshoz - mindenhez, ami a mindennapo-
kat ténylegesen kdnnyebbé teszi. Kétkezi dGnkéntes munkaval és épitéanyaggal

E= Fundamenta - renntarihatésagi jelentés 2022

Ujit fel csalddi hdzakat, intfézményeket. Az alapitvany 2013 6ta segiti a rdszoruldkat,
ez iddig t6bb szdz embernap é&nkéntes munkdaval, és ezen felul 1éblb mint 82 millid
forinttal tmogatta a raszoruld csalddokat, intézményeket. A Fundamenta Gon-
doskodds Alapitvany mikddése sordn tdblb mint 5000 gyermek kardcsonydt tette
szebbé az adomanyokkal.

413-1 Helyi kdz6sségek bevonasaval megvalosuld
projektek

A 25 éves szllletésnapja alkalm@bél a Fundamenta a Bankszévetség JOTETT Bank
Z6ld Sziv programjdhoz csatlakozva 2500 fat Ultetett el Magyarorszdgon, ezzel is
megulzenve, hogy a hosszl tava éngondoskoddsnak egyértelmUen része a kor-
nyezettudatossdg és a fenntarthatésag. 2022 aprilisGban kerult sor az elsé 10 fa-
csemete féldbe helyezésére Budapesten, egyuttmuikddésben a Fundamenta
munkatdarsaival és a 10 millié Fa Alapitvéannyal.

413-2 Tényleges és potencidlis negativ hatasu uzleti
tevékenységek

A Fundamenta-csoport Uzleti tevékenysége semmilyen negativ hatast nem gya-
korol a kdzdsségre vagy a helyi termelésre; emiatt ennek a pontnak az értékelése
nem értelmezhetd.
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A POLITIKA BEFOLYASOLASA

415-103 Vezetdi megkozelités

A Fundamenta a Magyar Bankszbvetségen és annak munkacsoportjain keresztul
juttatja el a déntéshozékhoz a jogalkotdssal kapcsolatos gondolatait, javaslata-
it. Az Eurdpai Lakas-takarékpénztarak Egyestletében egyrészt megismerjuk az EU
jogalkotasanak varhatd irdnyait, 1€péseit, mdsrészt rendszeresen besz&dmolunk a
hazai jogalkotas és -szabdlyozas aktudlis helyzetérdl. A Fundamenta szamara kulé-
ndsen fontosak az aldbbi témakdrdk, az ezeket a témdakat érinté szabdlyozdsokhoz
kapcsolddod szakmai parbeszéd fejlesztése és tdmogatasa:

1. A csaladdok biztonsaganak erdsitése a legfontosablb célunk. A lakhatds a csa-
|&dok biztonsagdnak Iényeges eleme. A sajat lakds hozzdjdrul a kiszdmithato, biz-
tonsdgos hétkdznapokhoz, a gyerekek biztonsagos felneveléséhez. SzUkséghely-
zetben - ahogy a Covid ezt megmutatta - a munkavégzés helye, és idéskorban
az anyagi biztonsag garancidja is a sajat ofthon. A sajat tulajdond lakashoz jutéas
t&dmogatdsa a csalddokon belll megvaldsuld, generdciok kézotti vagyontranszfer
legfontosabb eleme, a fiatalok tmogatdsa a szUlék, nagyszuldk altal.

2. Termékeink haszndlataval lehetségessé valik a megfizethetd, sajat tulajdonu lak-
hatds megteremtése. A lakashoz jutas elérhetd finansziroz&sanak Iényeges elemei
megtaldlhatdk a termékeinkben, példaul:
a. az 6nerd megteremtése: dnerd nélkdl nem elérheték a kedvezményes
vagy a piaci hitelek;
b. a lakas-takarékpénztar szerzédés kiszimithato, fix betéti kondicidi, a
hosszU tava megtakaritasokat &sztdnzd szerzédéses bdnusz rendszer;
c. a 2018. november el&tt kdtdtt szerz6dések betételhelyezésére juttatott
allami tdmogatds;
d. a Fundamenta hiteleinek fix, régzitett, a futamidd végéig kiszamithatd
kamatfeltételei.

E= Fundamenta - renntarihatésagi jelentés 2022

3. A hazai lakasallomany atlagos életkora 50 év korUli. Az Uj lakasok épitése évek
o6ta nem éri el a lakasallomany megujitdsdhoz szikséges évi mintegy 40 000 dara-
bot. Mindebbdl az is kdvetkezik, hogy a hazai lakdsok nagy része elavult, korszer(t-
len. Lényeges szadmunkra az Uj lakdsok épitésén tll tfehdat a meglévd lakdsallomany
felljitasa, energetikai- fltéskorszerUsitése is.

4, Allakhatas zolditése jol illeszkedik céljainkhoz, stratégidnk IEnyeges eleme. Az EU
2050 céljai, az MNB dltal felvallalt fenntarthatésagi célok és szemlélet sz&munkra
is kdvetendd. A sajat lakhatds, a lakds fenntartasa altaldban a csalddok legna-
gyobb befektetése, és ennek fenntartdsa jellemzéen a legnagyobb kiaddsa is.
Ezért itt kUldndsen fontos, hogy mindezt a lehetd legkisebb kérnyezeti terheléssel
érjlk el, ennek érdekében részt veszink minden kapcsolédd szakmai egyezteté-
sen, vizsgdljuk a piaci lehetéségeinket.

5. A hitelezési folyamatok digitalizalasa, egyszerUsitése kiemelten fontos célunk.
Mint a lakossagi lakdshitelezési piac meghatdrozo szerepldje, I€nyeges szamunkra,
hogy Személyi Bankdarainkon keresztUl folytatott személyes pénzlgyi tervezés kom-
fortja mellett az adminisztrativ betéti- és hitelezési folyamataink is minél nagyobb
mértékben szolgdljagk ugyfeleink kényelmét. Ennek érdekében tdmogatunk min-
den olyan kezdeményezést, amelynek eredményeképpen a lakashitelezési folya-
matok az Ugyfelek szamara kényelmesebbé, olcsdbbd és gyorsabbd valhatnak.

415-1 Partadomanyok

A Fundamenta-Lakdaskassza semmilyen formdban nem adomdanyoz politikai par-
tok részére, nem tédmogat politikai célu tevékenységeket.
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MARKETING- ES TERMEKINFORMACIOK

417-103 Menedzsmentmegkozelités

A Fundamenta elkdtelezett az érthetd és a hatdlyos jogszabdlyoknak is megfeleld
ugyfél-tajékoztatds mellett az dltala értékesitett termékekkel és azok kockdzata-
ival kapcsolatban. Tekintettel arra, hogy a Fundamenta termékei mar tébb mint
két évtizede a piacon vannak, Ugyfelei szdmos moédozat- és fermékvaridns kézdl
valaszthatjak ki a szdmukra leginkabb megfelel&t mind a lakésszamla bsszegére,
mind az id&tartamara vonatkozdan. Ezeket a rugalmas lehetéségeket a Személyi
Bankarokkal t16rténd taldlkozékon részletesen Gtbeszélik.

2022-ben tdbb Uj, egy-egy folyamatra fékuszald, tdjékoztatd aloldalt hozott 1ét-
re a cég a hivatalos honlapjan, a www.fundamenta.hu-n. A fejlesztések célja az

Ugyfelek még atlathatébb tdjékoztatdsa és segitségnydjtds az Ugyintézésben. A
Fundamenta online Ugyintézd feluletét, a WebBankart szintén fejlesztettik, és (j
funkcidkkal b&vult. A potencidlis Ugyfelek sz&mdara készUlt reklam- és tdjékoztatd
jellegl marketinganyagokat az atladthatdsag jellemzi.

417-1 A termék- és szolgaltatasinformaciokra és a
-cimkézésre vonatkoz6 kdvetelmények

Mivel a hitelintézetekre vonatkozd szabdlyozds érvényes rank, a termékeinkre vo-
natkozé informdcidkat, dijainkat a vonatkozd rendeletek, MNB el&irdsok szerint
elézetesen tesszuk nyilvanossd. Az Ugyfeleknek szold bsszes tdjékoztatd anyagot
elézetesen a jogi és a compliance terlletnek kdtelezd jovahagynia: megvizsgdl-
jak, hogy a tajékoztatas megfelel-e a fogyasztévédelmi, a tisztességes kereskede-
lemre vonatkozd, illetve egyéb jogszabdlyi kdvetelményeknek.

417-2 A termék- és szolgaltatasinformaciokkal és a
termékjeléléssel kapcsolatos jogsértések

A Compliance ferUlet a vonatkozd sztenderdeknek és belsé szabdlyoknak meg-
feleléen részt vesz az Uj termékek/szolgdaltatasok bevezetésének folyamatdban,
koordindlja a kockdzatelemzés elvégzését és ellendrzi a termék/szolgaltatds jog-
szabdlyi megfelel6ségét.

== Fundamenta - Fenntarthatésagi jelentés 2022

AZ UGYFELADATOK VEDELME

418-1 Megalapozott panaszok az tligyféladatok védel-
mének megsértésével és az ligyféladatok elvesztésé-
vel kapcsolatban

Az adatvédelmi incidensek bejelentésének, nyilvantartdsdnak, kezelésének elja-
rGsrendje az adatvédelmi jogszabdlyoknak megfeleléen szabdlyozza a kbveten-
doé eljarast. A vizsgdlt idészakban nem tortént adatvesztéssel jard adatvédelmi
incidens. 2021. Ql-ben volt egy, az ugyféladatok bizalmassagdat sértd incidens
(e-mail-csatolmanyok titkositdsa nem volt megfeleld), melyet a kockazatértékelés
alapjdn afelligyeleti hatésag részére bejelentettlnk, illetve az érintett tgyfeleket is
értesitettuk. A hatdésag a bejelentés alapjan nem inditott hatdsagi eljarast a Fund-
amentaval szemben. Ugyfélpanaszban kizardlag alacsony kockazata incidenst
(téves postazas) jelentettek a Fundamentdhoz a vonatkozd idészakban.

419-1 A tarsadalmi és gazdasagi teriileten érvényes
torvények és eldirasok be nem tartasa

A Fundamenta folyamatosan nyomon kéveti és régziti a relevans jogszabdlyvalto-
zasokat a Legal Inventoryban. Erintettség esetén a jogszabdalyi megfelelés hata-
ridében t1o6rténd elvégzését az érintett szakterlleti vezetd kapja feladatul. A felada-
tok elvégzését a Compliance nyomon kéveti és ellenérzi,
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