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Altalanos adatok

A Fundamenta 2023. évi GRI-jelentésével
kapcsolatos informaciok

A Fundamenta-Lakéskassza Zrt. fenntarthatésagi jelentését 2022-t61 ,,GRI”
formaban tessziik kbzzé: formai felépitése koveti a Global Reporting Initiative
Sustainability Reporting Standards (GRI Standards) aktualis valtozatat.

Jelen GRI beszamolé6 a Fundamenta 2023. évi lényeges
fenntarthatosagi adatait tartalmazza. A Fundamenta-Lakaskassza
Lakas-takarékpénztar Zartkorlien MUikodé Részvénytarsasagra (Zrt.) és a
leanyvallalataira vonatkozd adatokat egy kozos jelentésben szerepeltetjik
(,Fundamenta vagy Fundamenta Csoport”). A jelentés elkészitése szamos
érintett (stakeholder) szervezeti egység bevonasaval tortént. Tébb ponton
kitérink a Fundamenta lakas-takarékpénztar lényeges jellemzdire.
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SZERVEZETI JELLEMZOK
2-1a A szervezet neve

Fundamenta-Lakaskassza Lakas-takarékpénztar Zartkériien M-
kodé Részvénytarsasag (ezt kdvetéen ,Fundamenta” vagy ,,a val-
lalat”).

2-1bc A tarsasag székhelye

A tarsasdg székhelye: HU-1123 Budapest, Alkotds utca 55-61.
HillSide Irodahaz. A Fundamenta székhelye Magyarorszag egyik
legkorszerlibb irodahazaban talalhatd, ahol LEED Gold (Leadership
in Energy and Environmental Design) minésités(i alacsony energia-
felhasznalassal szolgaljuk ki tgyfeleinket..

2-1c Telephelyek

A Fundamenta Budapesten 2, vidéken 11 bérelt telephellyel ren-
delkezik. A SZEB-halézat és a digitalizacios torekvéseink lehetévé
teszik, hogy jelentés tigyfélkorinket kiterjedt fiokhalozat nélkal is
kiszolgaljuk. A lenti irodak mérete eltérd, de mindegyik esetében
igyekeztlnk korszerd, alacsony fenntartasi koltségekkel jaré telep-
helyeket valasztani.
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Telephelyek listaja:

1108 Budapest, Kozma utca 2.
1037 Budapest, Lajos utca 80.

Vidéki fioktelepek listdja:

2040 Budadrs, Gyar utca 2.

3526 Miskolc, Arany Janos tér 1. D. Iépcséhaz. 3. emelet
4400 Nyiregyhaza, Dézsa Gyorgy utca 27. 2. emelet
6000 Kecskemét, Kisfaludy utca 8. 1. em. 107.

8000 Székesfehérvar, Matyas kiraly korut 5. 2. emelet
9024 Gydr, Kalvaria utca 1-3. IV. em.

4025 Debrecen, Erzsébet utca 48-50. fszt.

7621 Pécs, Rakoczi Ut 62-64. 1. em.

6720 Szeged, Kelemen Léaszl6 utca 11. fszt.

5000 Szolnok, Nagy Imre korut 8. A. ép.

9700 Szombathely, Széfia u. 20.
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2-1d Tulajdoni viszonyok és jogi forma

A tarsasag magyar jog szerint a Magyar Nemzeti Bank engedélyével zartkdriien mikodo részvénytarsasag (Zrt.).

A 2023. év soran a Fundamenta — Lakaskassza Zrt. egyszemélyes leanyvallalata a Fundamenta-Lakaskassza Kft. megvasarolta a Sberbank Magyarorszag Zrt. v. a. altal birtokolt részvé-
nyeket, igy a fordulénapon a Fundamenta-Lakaskassza Zrt. 1,39% tulajdoni hdnyadat a Fundamenta-Lakaskassza Kft. birtokolja.

Az MBH Bank Nyrt. a 2023. novemberben kelt részvény adasvételi szerz6déssel megvasarolta a Bausparkasse Schwabisch Hall AG, a Bausparkasse Wistenrot AG és a Wiistenrot & Wiirt-
tembergische AG valamennyi részvényét, minddsszesen a részvények 76,35%-at. A kisebbségi részvényesek elévasarlasi joguk gyakorlasarél lemondtak. Az MBH Bank Nyrt. a sziikséges
engedélyezési eljarasokat meginditotta. A Gazdaségi Versenyhivatal OB/2-6/2024. szamU hat6séagi bizonyitvanyaban igazolta, hogy az dsszefonddéas-bejelentés alapjan a térvény 67. § (4)
bekezdése szerinti vizsgalat elrendelésére okot ado kortilmény nem all fenn. A tranzakcio zarasa 2024 elsé negyedévében megtortént.

A tranzakcid zarasat kdvetéen a Fundamenta az MBH Bank konszolidalt leanyvallalataként, de 6nallé entitasként miikodik tovabb, sajat markanévvel és cégvezetéssel. A Fundamenta
ugyfelei ugyanakkor élvezhetik egy stabil, tékeerés bank biztos hatterének, hosszu tavon pedig orszagos fidkhaldzatanak és széleskor(i termékportfélidjanak elényeit, igy az tigyfelek
szamos Uj befektetési, biztositasi és hiteltermékhez férhetnek majd hozza kedvezé feltételek mentén. A tranzakcid zarasat kdvetéen varhatdan valtozik a Fundamenta-Lakaskassza Zrt.
irdnyitasi strukturaja is 2024. év folyaman.

2-1e Az lizleti tevékenység piacai

A Fundamenta Csoport Uzleti tevékenységet kizardlag Magyarorszag terlletén végez az LTP Tv. altal meghatarozott Uigyfelek (maganszemélyek, tarsashazak és lakasszovetkezetek) lakas-
céljainak megvaldsitasa érdekében. Ezt kiegésziti a 2 leanyvallalat Kft. altal végzett tevékenység.
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Tulajdonosi szerkezet 2023.12.31-én:

Schwabisch, Hall (=55

@ Bausparkasse
Schwdbisch Hall AG
DE-74523 Schwdbisch Hall,

Crailsheimer StraBe 52.

X GENERALI

Generali

Biztositd Zrt. 14,88%
HU-1066 Budapest,

Teréz krt, 42-44.

wiistenrot

° wiirttembergische
Bausparkasse . Wiistenrot
Wiistenrot AG N & Wiirttembergische AG
AT-50202 Salzburg, N DE-701763 Stutfgart,
AlpenstraBe 70. . GutenbergstraBe 30.

= Fundamenta

Fundamenta @
Lakéskassza Kft.
1123 Budapest,

Alkotds utca 55-61.

7 UniCredit Bank
UniCredit Bank

7.38% Hungary Zrt.

10564 Budapest,
Szabadséag tér 5-6.
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A JELENTES ELKESZITESENEK o
MODJA Lakashltel Ugyfelek

Eg 40 Mrd 513.350

2-2a A jelentésben szerepl6 entitasok

e A Fundamenta-Lakéaskassza Zrt. HU-1123 Budapest,
Alkotés utca 55-61. https:/fundamenta.hu/

e Fundamenta Gondoskodas Alapitvany 1123 Budapest, Alko-
tas utca 55-61.

Fundamenta Gondoskodas Alapitvany = - Szerzad és ﬁ

A kés6bb megadott kornyezeti adatok alapesetben a cég koz- —

= [ ] Y 4
pontjara vonatkoznak. c—u 3 M I I I Io

2-2b A fenntarthatdsagi jelentésben fi-

gyelembe vett leanyvallalatok

e Fundamenta-Lakaskassza Pénzugyi Kozvetité Kft. HU-1123
Budapest, Alkotas utca 55-61.

e Fundamenta Ertéklanc Ingatlankézvetits és Szolgaltatd Kit.
HU-1123 Budapest, Alkotas utca 55-61.
https://fundamenta.hu/megoldasaink/napelem/

Mindkét leanyvallalat a Zrt. 100%-os tulajdonaban All.

A megadott adatok a csoport egészére vonatkoznak, az ettdl
valé eltérésre minden esetben kulon jelzés utal.

Az adatok elsédleges forrasa pénzligyi — szamviteli adatok,
illetve a tulajdonos Zrt. adattarnazanak lekérdezésébdl szarmazo

p—

Uizleti adatok.
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2-3a, b, c Jelentési id6szak, a beszamol6 gyakorisaga

A jelentés a 2023. gazdasagi évre (januar 1-t6l december 31-ig) készUlt. A jelentést évente,
a naptari évvel megegyezé pénziigyi beszamolasi idészakra készitjik el. Az adatok el-
s6dleges forrdsa a pénzuigyi- szamviteli nyilvantartas, illetve a Zrt. adattarhaza (Business

Intelligence) altal kinyert (izleti adatok.

Az adatokat és az eseményeket a széveg szerkesztésének zarasaig, 2024. aprilis 30-ig vet-
tuk figyelembe.

2-3a A korabbi jelentés datuma

A 2022. évi jelentéslink megjelenésének datuma: 2023. 09. ho.

2-3b A jelentéskészités ciklusa

A Fundamenta Csoport Fenntarthatésagi jelentése évente, rendszerint sszel jelenik meg.
A kovetkezd jelentés varhatd megjelenése 2025. 05. ho, viszont a torvényi megfelelés miatt
a2024-es évrdl a jelentés nem GRI alapon, hanem ESRS standardok mentén fog térténni, a

jelenlegi ismereteink alapjan az MBH Csoporttal kozos jelentés fog megjelenni.

12-3d Kapcsolattarto a jelentéssel 6sszefiigg6 kérdések
esetén

Jelentés 6sszedllitasa:

Laszl6-Kovacs Zséfia Adrienn;

Megjelenités, publikacio:

Komaromi Tiinde Marketing és kommunikécids igazgato;

2-3 GRI-tartalomjegyzék

Jelen GRI-beszamolé megfelel a GRI-standardnak.

2-4 Informaciok pontositasa, Gjra megadasa (102-49)

A jelentés nem tartalmaz korabbi jelentésekben megadott adatokra vonatkozd pontositast.

E Funddmen*d - Fenntarthatdsagi jelentés 2023

2-5 Kiils6 vizsgalat
Jelen 2023. évi fenntarthatéséagi jelentésiinket nem vizsgalta meg kuilsé ellenér. Az energeti-

kai adatok forrasa kiilsé tanacsadd cég altal készitett energetikai beszamolo.

2-6 a, b, c, Tevékenységek, piacok, termékek és szolgal-
tatasok

A Fundamenta az 1997-es alapitasatol a hazai lakossagi betétgydijtés és a lakashite-
lezés lényeges szerepldje. A vallalat ez idaig mintegy 3 millio lakas-el6takarekossagi
szerzédeést kezelt, amelyek segitségével mar mintegy 1,5 millio lakasalom megvalosu-
lasaban vett részt.

Jelenleg kériilbeliil 513 350 lakossdgi ligyféllel és 2023 évben mintegy 40 milliard fo-
rint 6sszegli éves folyositott lakashitelezéssel a piac egyik legnagyobb szerepléje va-
gyunk. Lakossagi lakashitelpiaci réeszesedésiink a sajat hitelek és partnerek részére
végzett lakdshitelek kbzvetitésével tartésan 10-13 szézalék kériil mozog. Ugyfeleink
legnagyobb aranyban a lakossagi energiafelhasznalas és a kornyezeti terhelés szempont-
jabdl kilonosen lényeges lakasfelljitasra, -korszerdsitésre forditjak betét megtakaritasaikat
és hiteleiket. Magyarorszagon végsé felhasznaldként a haztartasok a legnagyobb ener-
giafogyasztok, ennek dontd részét a haztartasok flitésére forditjuk. Bliszkék vagyunk arra,
hogy az tgyfeleink altal a termékeink segitségével elvégzett lakasfinanszirozasok nagy ré-
sze arészben energetikai felUjitasi, Uj lakas vasarlasi és -épitési célokon keresztiil hozzajarul
a lakosségi lakhatasi energiafelhasznalas, és igy a kornyezetterhelés csokkentéséhez. A
lakasfelljitas, az Uj lakas épitéséhez képest alacsonyabb anyagfelhaszndlas miatt (alapok,
falazat, tetGszerkezet nagy részének megléte), kevésbé terheli a kdrnyezetet, mint egy Uj épi-
tés. Tovabba azzal is jelentésen hozzéjarul a fenntarthatésaghoz, hogy a feldjitds soran nem
kell Gj, eddig be nem épitett foldtertleteket hasznalatba venni, igy ezzel nem csokken a ter-
mészetes hasznalatu foldterlletek mértéke, ezaltal nem romlik hazank okoldgiai egyenlege.
A betétek gylijtése és a hitelek nyUjtasa kizardlag lakascélra torténik, ezaltal aktivan hozza-
jarulunk tehat tgyfeleink lakhatasi korilményeinek javitdsahoz, lakhatési energiafelhaszna-
lasuk cstkkentéséhez és lakascéljaik megvaldsitasahoz. Mivel a felljitasok jelentds része
vidéken, kisebb teleptiléseken, illetve alacsonyabb jovedelm(i tarsadalmi rétegek beruhaza-
saként valdsul meg, ezzel hozzajarulunk az energiaszegénységnek és ez altal a tarsadalmi

kirekesztédés kockazatanak kitett személyek aranyanak csokkenéséhez is hazankban.
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Uzleti finanszirozasi tevékenységiink lényeges célja a lako-
épuletek felljitasa. E finanszirozast dontéen a Fundamenta
Kft. altal miikodtetett SZEB hélozat altal végezzik. A feldji-
tésokon belll évrdl évre né az energiahatékonysdagi intézke-
dések aranya, igy ez a fenntarthatésag legfontosabb dimen-
zi6ja mikodéslinkben.

Az Ugyfelek rendszeres betételhelyezéseik alapjan lakas-
kolcsdnhoz, ezt megelézéen pedig azonnali vagy athidald
kolcsOnhoz juthatnak. A Fundamenta m(ikodésének lénye-
ges jellemzdje, hogy a forras (betétek) és az eszkoz (hitelek)
oldalon Iényegében a pénzpiacoktdl fliggetlen feltételekkel
tudja kiszolgalni tGgyfeleit. Ezeket a feltételeket az ugyne-
vezett médozatok vagy tarifak tartalmazzak (futamidd, be-
téti és hitelosszeghatarok, betéti és hitelkamatok). Mivel a
betéteket és a hiteleket is csak lakossagi lakascélra lehet
felhasznalni, az intézmény a mérlegének mindkét oldalan
alacsonyabb kockazatokat hordoz egy kereskedelmi vagy
befektetési bankéhoz képest.

A céglink a pénzligyi piacoktdl jelentésen elkilontlt mddon,
rogzitett Uzleti feltételek mellett végzett betétgyijtési és hite-
lezési tevékenysége jelentdsen fliggetlenit minket a piacok
ingadozasatdl, igy gazdasagi ciklustdl fliggetlen, kontra-
vagy anticiklikus tevékenységet folytatunk, stabilizalva ezzel
a hitelezési piacot.

A Fundamenta szerz6dése egyszerre betéti és hitelszer-
z6dés, hiszen az Ugyfél bizonyos betétdsszeg rendszeres
elhelyezését vallalia meghatarozott id6tartamon keresztul
ugyanabban szerzédésben. Ezt teljesitve valik egyuttal jo-

gosultta egy elére meghatarozott hitel felvételére elére meg-
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hatarozott feltételekkel, kamatokkal és futamidével. A fenti rendszerben az Ugyfél szamos és lényeges dontési opcidval
rendelkezik: pl. szabadon dont a tényleges betételhelyezésének mértékérdl, rendszerességérdl, annak idétartamarol.

A Fundamenta alaptevékenységeként meghatarozott lakas-elétakarékossag mellett jelentds a lakhatashoz kapcsolddd
kozvetitett pénzligyi termékek (lakastamogatasok, lakashitelek, banki termékek, biztositasok) szerepe. Ebben oroszlan-
részt vallal az a mintegy 1600 f6 szerz6dott tanacsadd (,Személyi Bankar”, SZEB), akiket az orszag legnagyobb pénzigyi
kozvetit6i haldzataként a Fundamenta mikodtet.

A technoldgia gyors fejlédése a bankszektorra is komolyan hat, hiszen a digitalizacio terjedése egyrészt Uj igyféligényeket
teremt, masrészt lehetévé teszi innovativ banki miikédési folyamatok kialakitasat. A Fundamenta Csoport meghirdetett val-
lalati stratégiajanak egyik Iényeges eleme a digitalis folyamatok fejlesztése, amelynek a belsé mikodési folyamatok digitali-
zalasan kivil része az is, hogy az Ugyfélkapcsolatokat gyors, kdnnyen elérheté digitélis platformra terelje. A WebBankar és
VideoBankar elinditasat kbvetéen, a mobilinternet-eléréssel rendelkezd eszkozok elterjedésére valaszolva a Fundamenta
nagy figyelmet fordit digitalis értékesitési csatornai, valamint a pénziigyi szolgaltatdsok online értékesitésének fejlesztésé-
re. Az online miikodési folyamatainkkal jelentésen csokkenteni lehet a folyamat kdrnyezeti terhelését, illetve az lizletmenet
mUikodésbiztonsagat is nagyobb biztonsaggal fenn tudjuk tartani esetleges krizishelyzetben. A Fundamenta Csoport Uzleti
modellje lehetévé teszi, hogy Ugyfelei kiszolgalasat, személyre szabott pénzligyi szolgdltatasait, személyes értékesitési
tevékenységét, valamint az ezekkel jaré adminisztracids feladatokat nagyszamu fidékhalézat fenntartdsa nélkil is képes
legyen magas szinvonalon végezni.

A lakhatasi értéklanc teljesebbé tétele céljabdl inditottuk el a lakossagi lakdingatlan- és solarkozvetitési tevékenységlinket,
amelyek keretében solar panelek felszereléséhez és mliszaki kivitelezéséhez kapcsoldédd szolgdltatodi ajanlatokat tovabbi-
tunk Ugyfeleinknek, illetve finanszirozzuk is ezek kiépitését. Solar kozvetitési tevékenységiinkkel a lakossag fenntarthato-
saggal kapcsolatos edukacidjahoz is hozzajarulunk.

A Fundamenta-Lakaskassza Zrt. egyszemélyes leanyvallalatai a
Fundamenta-Lakaskassza Pénziigyi Kézvetité Kft. (Fundamenta Pénziigyi
Kft.) és a Fundamenta Ertéklanc Ingatlankézvetité és Szolgaltato Korlatolt

Felelésségli Tarsasdg (Fundamenta Ertéklanc KFt.).

A Pénzugyi Kft.-ben lizemeltetjik a SZEB-halézatot, valamint altaluk a kiils6 pénzligyi termékeket kozvetitjik (cross-sel-
ling), mig az Ertéklanc Kift. végzi az ingatlan- és napelem-kozvetitsi tevékenységet.
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2-6 a, ¢ Tevékenységiink, értéklancunk, és egyéb uzlet
kapcsolataink

A Fundamenta Zrt. szakositott hitelintézet. A Hitelintézetekrél szold Tv. mellett sajat agazati
térvény (Ltp Tv.) szabalyozza mikddésilinket. Tevékenységlinkkel a lakascélu betétgy(ijtés-
és hitelezés piacan versenyzlink a bankok lakossagi tevékenységével.

Cross-selling kozvetit6i tevékenységiinkkel mas hitelintézetek, biztositék termékeit is kinél-
juk, ezekben a szegmensekben mas pénzligyi piaci szerepl6k azonos termékeivel is ver-

senyzink.

Az Ertéklanc Kft. altal végzett ingatlan kézvetités tertiletén minden mas ingatlan kézvetité

szereplével versenyzink.

Az upstream értéklancunk f6 elemei a koévetkezdk:

A Fundamenta pénziigyi szolgaltatédsokat nyujtd vallalkozas. A beszerzés legfébb terliletei a

kovetkezdk: IT-eszkdzok és -szolgaltatasok, nyomtatvanyok, papir és tanacsadas. Ezek be-

szerzése tllnyomo részben Magyarorszagrol, foként Budapesten torténik. A munkatarsak

részére nem Uzemeltetlink menzat, élelmiszereket tehat nem szerziink be.

e aktivan kezelt Ggyfél allomany: Ujrakotés, cross-selling, ajanlasok

e SZEB és partneri tanacsaddi halézat: személyes tanacsadas fibkban vagy az tgyfél altal
valasztott idében és helyen

e Tanacsadassal, Ugyfélkezeléssel kapcsolatos know-how: képzések, betanitas, vezetési
eszkdzok

e Tanacsaddi szoftverek és alkalmazasok: front-end alkalmazasok

A SZEB halozat éltal teljesitett tanacsadas aranya lényegesen magasabb az egyéb (izleti
partnerekhez képest.

A SZEB munkatarsak és az értékesitési partner szervezetek tanacsadoi, adatkezelGi tevé-
kenységlket a Zrt. megbizasabdl végzik, igy a Zrt. a legszigorubb belsé Compliance szaba-
lyok betartasaval felel tevékenységukért. A Zrt. Compliance terllete 2. védelmi vonalként a
vonatkozé térvények és MNB ajanlasok betartasaval felligyeli az adatvédelmi, tanacsadasi,
pénzmosas elleni, panaszkezelési szabalyok betartasat.
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Antikorrupcios politikank az alabbi szabalyozasi

elemekbdl all:

e A kapcsolattartas szabalyozasa hivatalos személyekkel, az ,,ligymenetkonnyit6” jutta-
tasok teljes tilalma

o Kiszervezett tevékenység végzésére vonatkozo szabalyok

e Ajandékozasra és vendéglatasra vonatkozé elSirasok, szabalyok, tilalmak

e Adomanyozasok, szponzoralas, jotékonysagi szerepvallalas szabalyai

e Compliance szempontu atvilagitas szerz6dott partnereink, beszallitdink, szakértdink és
kozvetitSink esetén

e FEtikai és Viselkedési Kédex munkatarsak szamara

o FEtikai és Viselkedési Kédex a haldzatban dolgozok szamara

e Visszaélések bejelentésére biztositott csatorna, bejelenték védelme

e Minden munkavallaléra kételez6 oktatas

e A politika, a belsé szabalyzatok, magatartasi kodex rendszeres fellilvizsgélata.

Munkank soran a korrupciéellenes szabalyzat rendelkezéseire figyelemmel, a tulajdonosok

erre vonatkozo elvarasanak megfelelve jarunk el.

2-6b(ii.) Beszallitoi lanc

A Fundamenta pénziigyi szolgaltatdsokat nyujtd vallalkozas. A beszerzés legfébb terliletei a
kovetkezok: IT-eszk6zok- és szolgaltatasok, nyomtatvanyok, papir és tanacsadas. Ezek be-
szerzése tllnyomo részben Magyarorszagrol, foként Budapesten torténik. A munkatarsak

részére nem Uzemeltetlink menzat, élelmiszereket tehat nem szerziink be.

2-6b(iii.) Klils6 kezdeményezések

A Fundamenta kotelességének érzi, hogy — Uzleti céljainkon tdlmutatdéan — tarsadalmi
lgyekben is az els6k koz6tt legyen. Kiemelt figyelmet fordit a raszoruld csaladok
életkorilményeinek javitdséra is, a Fundamenta Gondoskodas Alapitvanyon keresztill
( ) az alapitvany induldsatél a hatranyos helyzetd,
mélyszegénységben él6 gyermekes csalddokat és az ket befogadd intézményeket

tamogatja. Az alapitvany 10 éves miikodése soran tébb, mint 240 csaladot és 30 intézményt
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tdmogatott mar. A csaladok kozott sok az egyszUlds, sokan tartdsan beteg vagy kronikus
betegségben szenvedé gyermeke(ke)t nevelnek. A karacsonyi adomanygydjtéseink soran
munkatarsaink és a Személyi Bankaraink segitségével, tobb mint 10 ezer adomanydobozt
tudtunk atadni nehéz sorsu csaladok, elsésorban gyermekek szamara.

~Alom sziiletik” palyazatainkon keresztiil szocidlisan raszoruld, emellett sok esetben beteg
gyermeket neveld csaladokat tamogatunk. 2023-ban kiilénb6z6 adomanygy(ijté akcidinknak
kdszonhetden tovabbi csaladoknak segithettlink. Alapitvanyunk 2016 6ta kézhasznd, igy
jogosult a maganszemélyek altal felajanlott személyi jovedelemadd 1%-ara. Az Alapitvany
évrdl évre véradast is szervez, ahol orszagszerte t6bb szaz 6nkéntes részvételével, kdzel
150 embernek segitett.

A Fundamenta kiemelten fontosnak tartja a felndvekvé generaciod pénziigyi tudatossaganak
és pénzlgyi ismereteinek novelését, ezért is dontétt mar tobbedszerre a ,Legyél Te is
pénzlgyi Junior Klasszis!” didkverseny tamogatasa mellett 2023-ban is. A Fundamenta
kulondijat ajanlott fel a harom, legtébb csapatot indité pedagdgus szamara a ,Legyél Te
is pénzlgyi Junior Klasszis!” pénzligyi didkversenyen, hiszen 6k jelentik a kulcsot a didkok
fejlédéséhez. A verseny elkotelezett tAmogatoja az indulasa éta.

Ezenkivil részt vesziink a Magyar Bankszovetség altal szervezett és tdmogatott, a pénzigyi
kulturat fejleszté kezdeményezésben, mint példaul a Pénz7 (https://www.penz7.hu/).

Gyakornoki egyuttmiikodéstink kiterjed az ELTE, a BME és a BCE diakjaira egyarant.
2-6d Jelentds valtozasok a szervezetben és a beszallitoi
lancban

A 2023. évi jelentésben nem tortént jelentds valtozas a csoport szervezetében és beszallitoi
kapcsolataiban.

E Funddmen‘d - Fenntarthatdsagi jelentés 2023

2-7b(i.-iv.) Munkavallalok

2-7a A tarsasag meérete

A Fundamenta Csoport aktiv munkavallaloi létszama
az lzleti ev végere 2023.12.31-én 582 f6 volt. Emellett
a csoport mintegy 1600 f6 szerz6dott Személyi
Bankar tanacsadoval szolgalta ki tigyfeleit. A csoport
konszolidalt mérlegf66sszeg 661,7 Mrd. HUF-ot

tett ki, ami az el6z6 évi értekhez képest enyhe
csOkkenést jelent.

2-7c,d Munkavallalok

2-7b(v.) Informaciok a munkavallalokrol

A fenti 582 f6bol 58 16 volt vezeté beosztasban,

61 16 volt passziv allomanyban, és 56 f6 végzett
részmunkat, a néi munkavallalok aranya meghaladta
a ferfiak részesedesét.

A munkatérsak fluktuaciojat havonta mérjlk, errél a cég operativ vezeté testllete rendsze-
resen informéciot kap. 2023-ban a munkatarsak fluktuacidja mérsékelt volt, az 6nkéntes
fluktuacié mértéke éves szinten 8,4%-t tett ki.

2-8 Nem munkavallalé munkatarsak

A munkatérsak a Zrt. és a Kft.-k vonatkozaséban alkalmazottak. Projektek esetében speci-
alis kils6 szaktudast idészakosan igénybe vesz a véllalat. A SZEB értékesitési haldzat sem
munkaviszony keretében mUkodik.
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Vallalatvezetés

A Fundamenta-Lakaskassza Zrt. szakositott hitelintézet, igy iranyitasi szempontokbdl vonatkoznak ra a Tarsasagi Tv. a Hitelintézeti Tv. eléirasai, és a Magyar Nemzeti Bank ajanlasai is (pld.

A Magyar Nemzeti Bank 12/2022. (VIIl.11.) szdmu ajanléasa a bels6 védelmi vonalak kialakitasardl és miikodtetésérdl, a pénziigyi szervezetek iranyitasi és kontroll funkcioirdl).

A Fundamenta Csoport vezet6 testlileteit 2023.12.31-én a kbvetkezé dbra szemlélteti:

TULAJDONOSOK

Kbzgyilés SZINDIKATUS

Felligyeld Bizottsag

\
I I
I l
! Fundamenta-Lakaskassza Zrt. |
I l
I [
| LEANNYVALLALATOK I
| [
I Fundamenta Fundamenta ]
I Pénziigyi kdzvetitd Kit. Ertéklanc Kit. :
" )
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25% 17% 41%

IGAZGATOSAG FELUGYELOBIZOTTSAG D VEZETOK

A ndk arénya a vezetd tisztségviselSk kdzott % -ban (2023 12.31)

A Fundamenta miikbdésében lényeges szempont a nemek kdzotti meg-
kllonboztetés tilalma.



A Fundamenta-Lakaskassza csoport mikddésében a szakszer(iség és bel-

TU I.AJ DONOSO K s6 kontroll érdekében Iényeges szerepet t6ltenek be a bizottsagok

Ezek mUikodését szemlélteti a kovetkezé dbra:

KSzgyilés SZINDIKATUS

Felligyel6 Bizottsag
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2-9b Vallalatiranyitasi struktura és 6sszetétel

e A Fundamenta vezetd testiletei kozul

e aKozgytilés a tulajdonosok altal delegalt meghatalmazott tagokbal all

e aFelligyel6 Bizottsag tagjai a tulajdonos vallalkozasok féallasu Igazgatdsagi tagjaibdl,
vagy vezet6 allasu tisztségviselSibdl all

o A vezetd testlletek tagjainak jeldlése, megvalasztasuk a Tarsasagi Tv. és Hitelintézeti
Tv. szabalyainak megfeleléen adott id6szakra, a Kézgytilés altali kinevezéssel torténik

e Akinevezésik az Magyar Nemzeti Bank specidlis vizsgalatat koveté engedélyétdl fligg,
aminek része az 0sszeférhetetlenségiik, szaktudasuk, szakmai tapasztalatuk vizsgala-

tais.

2023 4. negyedévében sor kerllt a 3 kllfoldi székhely tulajdonos és az MBH Bank Nyrt. ko-
zOtti, a részvények 76,35%-at érint6 részvény atruhazasi szerz6dés aldirasara, igy a tranz-
akcid zarasat kovetéen a Fundamenta-Lakaskassza Zrt. az MBH Bank Nyrt. altal vezetett
csoport tagjava valik. Ezt kbvetéen az Uj tobbségi tulajdonos altal gyakorolt csoportiranyita-

si elvek bevezetésére is sor kerl.

2-10 A legfels6bb vallalatiranyitasi testiiletek tagjainak
kivalasztasa

Mivel a vezetd testiiletek megvélasztott, kinevezett tagjai pénztgyi intézmények (bank, biz-
tositd, lakas-takarékpénztar) vezetdi, igy szakmai hozzaértésiik adott, tapasztalatuk nem

megkérddjelezhetd.

Kivalasztasuk fébb elvei a szakmai tudas, szakmai tapasztalat, személyi 6sszeférhetetlen-

ség és vezetdi integritas.

A vezet6 testliletek tagjainak alkalmassagat a Fundamenta Compliance igazgatésag rend-

szeres ,Fit&Proper” vizsgalata is alatamasztja.
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2-11 A legfels6bb vallalatiranyitasi testiilet vezetdje
A legfelsébb iranyitasi testllet a Kozgy(ilés, ami a tulajdonosok altal delegalt tagokbdl all. Az

egyes tulajdonosok a részesedésiik aranyaban szavazhatnak.

A tulajdonosok delegaltjai nem lehetnek alkalmazottak a Fundamenta-Lakaskassza Zrt.-

ben, igy 6sszeférhetetlenség nem all fenn.

A véllalat legfels6bb operativ iranyité testiilete az Ilgazgatdésag, ami 4, a vallalattal munka-
viszonyban allé ,,belsé tagbdl all”. Az 6sszeférhetetlenségliket a Compliance rendszeres

vizsgélata allapitja meg.

‘
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ETIKA ES INTEGRITAS

2-12a Ertékeink és a viselkedésiink alapjai

2020 8szén Ujrafogalmaztuk a Fundamenta kuldetését, jovoképét, és megerdsitettik érté-

keinket:

e Kuildetéstink az otthonteremtés.

o JovBképunk: élménnyé tesszilk az otthonteremtést.

e Ezek megvaldsitasat tovabbi 5 értékiink segiti: a bizalom, a felelésségvallalas, az elko-
telezettség, az emberkozpontlsag és a kezdeményezbkészség. Mind az 5 értékiinkhdz
3-3 tartalmi meghatarozas is tartozik, melyek kdzos alapot adnak az adott értékeink-

nek megfelel6 viselkedéshez.

A Fundamenta lgazgatdsaga kijelolte a Fenntarthatésag témakorét felelésen koordinald
Vallalatiranyitasi igazgatot, aki az Igazgatésag elndke, Vezérigazgatd (CEO) kdzvetlen ira-

nyitasa alatt mikodik.

A szervezet felelés funkciondlis, szakterileteket vezetd vezetbinek felelésségét is rogziti a
Szervezeti és MUikodési Szabalyzat (SZMSZ), illetve a Munkakari leirasok. A fenntarthato-
sag megjelenését az altalanos Uzleti stratégiaban, az azzal kapcsolatos bels6 szabalyzato-
kat, illetve az éves Fenntarthatdsagi jelentéseket az Igazgatdésag fogadja el. Az Igazgatdsag
rendszeres jelentést kap a fenntarthatosaggal kapcsolatos feladatok allasarél. Az Igazgaté-
sag hatéroz a témakorben kulsé tanacsadasrdl, illetve jelentést kap a Belsé Ellendrzés altal
elvégzett vizsgalat megallapitasairdl. Az lizleti modell médositasaban, a fenntarthatésagot
szolgald Uj szolgaltatas, termék kinalata, kondicidi tekintetében is az Igazgatdsag hataroz.

A szervezeten belll a fenntarthatésag terlletén érintett vezeték egyéni motivacios rend-
szerében megjelenik a fenntarthatésaggal kapcsolatos egyéni feladatok elvégzése, célok
elérése. Minden vezet6 és ez érintett szakérték és munkavallalok éves meglijitd vizsgat

tesznek a fenntarthatésag és klimavaltozas témajaban.

E Funddmen%d - Fenntarthatdsagi jelentés 2023
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2-13 A hataskezeléssel kapcsolatos felel6sség
delegalasa
A témahoz lasd a 2-12 pontokat is.

A Fundamenta mutatészam rendszere eddig is tdmogatta bizonyos fenntarthatésaggal
kapcsolatos adatok, mutatészamok gy(ijtését. 2024-t6l rendszerezetten szervezzik a szik-
séges adatok felelseinek kijelolését, az adatok gytijtését. Ebben célunk a meglévé ripor-
tokra és a Business Intelligence képességeinkre tamaszkodni.

2-14 A fenntarthatosag szempontjai a vezet6 testiilet
miik6désében

Az iranyitasi jogkorrel rendelkez6 vezet6 testiilet a Fundamenta-Lakaskassza Zrt. lgazgaté-
saga (Board) a vezet6i informacids rendszer részeként szamos forrasbol értestl a kornye-
zeti- és klimakockdazatokroél. A menedzsment tagjai kelléen ismerik és értik Gizleti modelllink
alapjan az éghajlatvaltozassal kapcsolatos és kornyezeti kockazatokat, illetve megfeleld
kollektiv tudéssal, készségekkel és tapasztalatokkal rendelkeznek az éghajlatvaltozassal
kapcsolatos és kdrnyezeti kockazatokrdl, igy céljaik szerint hatékonyan feligyelik a hitelin-
tézet kitettségét az éghajlatvaltozassal és a kdrnyezeti kockazatokkal szemben.

A Fundamenta-Lakéskassza Zrt. lgazgatdésaganak tagjai elkotelezettek egy a jogszabalyi
kereteinkbe illeszkedé valasz kialakitasaban, amely az éghajlatvaltozassal kapcsolatos és
a kornyezeti szempontbdl is fenntarthato altalanos célok elérésére torekszik. A Zrt. Igazga-
tésaga tevékenysége révén gondoskodik arrél, hogy a hitelintézet hatékony és megbizhatd
belsé és kullsé adatszolgdltatasi, nyilvanossagra hozatali és kommunikacios rendszerek-
kel rendelkezzen, amelyek képessé teszik az éghajlatvaltozassal kapcsolatos és kdrnyezeti
kockazati adatok aggregélasara is.

A fenntarthatésagi jelentés elkészitésére az lgazgatdésag ad megbizast, 6 engedélyezi az
ennek elkészitésére szilkséges emberi és anyagi eréforrasok felhasznalasat. Az Igazga-
tésag fogadja el az elkészlilt jelentést, megismerve annak tartalmat, valamint engedélyezi
annak publikalasat.

E Funddmen‘a - Fenntarthatdsagi jelentés 2023

2-15 Erdekkonfliktusok

A fenntarthatésagi szempontok, célok érvényesitése soran a kévetkezé célkonfliktusok
merulhetnek fel:

o emberi eréforrasok allokalasa, a rendelkezésre all6 munkaerd kapacitasok
szlikossége

e  miikodési koltségek (tanacsadas, képzés) és beruhazasok engedélyezése az adott
idészak eredményének terhére

o (zleti- feldolgozasi folyamatok valtoztatasa, megnovekedd adatgy(ijtési, -feldolgozasi,
-térolési igény

o kovetendd szervezeti célok priorizalasa

o termékfejlesztések, arazasok

Az lgazgatésag kompetenciaja a fenti célkonfliktusok feloldasa, ehhez a szervezetben defi-
nialt vezeték a szakmai felel6sségik alapjan javaslatokat és alternativakat fogalmaznak

o

\

meg.
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2-16 Fontos szempontok és felmeriilé aggalyok

A GRI 102-46 eldirasai alapjan e jelentés tartalmat és hatarait a Iényegességi elemzésre épitve hataroztuk meg,

amely soran az alabbi tertileteket azonositottuk:
r
Celok

Felel6s pénziigyi szolgaltato

(azok) Megvalésitésa

Zold értéklanc megoldasok az
tigyfeleink szamara

Felelés munkaltato

Felel&s tarsadalmi szerepl6

E Fu nddmen‘d - Fenntarthatdsagi jelentés 2023

Mutato

2024-ben kertl kidolgozasra, illetve
elinditjuk a GAR mutaté meghatarozasat

300 ezer f6 tervezett tigyfélszam a
WebBankarban 2025-ig

Mérések kiterjesztése munkatarsaink és

ugyfeleink korében

Vonatkozd6 akciok szerint

Vonatkozd akciok szerint

CSR és szponzoracié altal

Felhasznalt papirlap mennyiség
csOkkentése 40%-kal 2021 és 2025
kozott

Vallalati: CSR és szponzoracio altal
Munkatarsi: Fundamenta Gondoskodas
Alapitvany tevékenysége altal

A jelenlegi legnagyobb kihivds szamunkra
az altalunk nyujtott betétek és hitelek kor-
nyezeti hatdsainak (scope 3 az EU taxondé-
midja alapjan) lehetéség szerinti szamszerd-

sitése az alabbiak alapjan.

Lakosséagi és lakascélu betéteket gydijtlnk,
valamint ilyen jellegl hiteleket nyUjtunk.
Azonban jelenleg korlatozott informéacidval
rendelkezlink az Ugyfelek altal ezen forra-
sokbdl finanszirozott beruhazasok energe-
tikai hatasainak pontos, szamszer(isithet6é
eredményeir6l. Az Uzleti modelllink jellege
alapjan meg vagyunk azonban gyézddve
arrél, hogy ez egy, a piaci hitelintézeti 6ssze-
hasonlitadsban is zold, fenntarthaté tgyfél

portfoliot takar.
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A kritikus aggalyok kommunikacidja

A Fundamenta széles korl vezetd Informacios rendszert miikodtet. Ennek keretein bellil ob-
jektiv és rendszeres formaban jutnak el a fenntarthatdsaggal kapcsolatos aggalyok, problé-
mak a vezetd testlletek részére. Ezek kozul kiemelendd:

Felligyel6 bizottsag részére évente 4 alkalommal

e Belsé ellendrzés jelentései és Follow-up listaja

e akockazatokkal, likviditassal kapcsolatos mutatészamok
e peres Ugyek attekintése

e jogi megfelel6ség, Ugyfél panaszok beszamoldi

e piaci attekintés

e SZEB tanacsadodk létszamanak alakulasa

e (digitalizacidval kapcsolatos fébb mutatdk és tendenciak bemutatésa.

Az lgazgatdésag részére havonta készlilnek beszamolok, amelyek tartalmazzak pld. a ko-
vetkezdket:

e kockazati beszamolok, a likviditds mutatoszamai

e piaci eredmények

e SZEB létszam alakuldsa

e munkatarsi fluktuacié

e (gyfélpanaszok alakulasa

e (gyfél folyamati mutatészamok, atfutasi idék

Ezek a kimutatasok -kevés kivételtdl eltekintve- automatikusan, a Bl rendszerbdl allnak eld,
igy biztonsagos forrasbdl szarmazo, megbizhatéd adatoknak mindstinek.

Az Igazgatdsag rendszeres beszamoldt kap a fenntarthatésag tovabbi szempontjai kap-
csan is, biztositva ezzel a teljeskori tajékoztatast.
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2-17 A legmagasabb vezet6 testiilet kollektiv ismeretei

A Vezetd testiletek tagjainak szakmai megfeleléségét és Uzleti megbizhatdsagat (fit and
proper) évente vizsgalja a Compliance tertlet, melynek keretében értékelésre kertil a tagok
egyéni és kollektiv tudasa, a fenntarthatd fejl6dés szempontjabdl is.

2-18 A legfébb iranyito testiilet teljesitményének értéke-
Iése

A Vezet6 Testlletek tagjainak szakmai megfeleléségét és lzleti megbizhatésagat (fit and
proper) évente vizsgalja a Compliance tertlet, melynek keretében értékelésre kertl a Veze-
t6testulet jogszabalyoknak megfelel6 miikodése.

A vezetd testiletek tagjainak értékelése évente torténik, amit a Compliance igazgatésag
specialistai végzik, tovabba a Stratégiai Kockazatkezelési és a Vallalatiranyitasi igazgatd

validélja az eredményeket.

2023-ban nem tortént valtozas a Vezetd Testlletek értékelését kdvetben.
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2-19 Javadalmazasi politika

A vezetdk és a munkatarsak javadalmazasi rendszerét a Javadalmazasi Politika hatarozza
meg. Ebben vallalati célok és egyéni személyes célok egyarant szerepet kapnak. Az éves
teljesitményaranyos javadalmazas kifizetésérdl a kitlizétt vallalati mutatészamok elérése

esetén a Felligyeld Bizottsag dont.

2-19a Munkaadoi juttatasok

A Fundamenta a béren kivuli juttatdsok széles korével tdmogatja munkatarsait. A cafe-
teria-rendszer szamos eleme kozll valaszthatnak a kollégak az egyéni élethelyzetiikhoz,
igényeikhez illeszkedben. Kiemelt fontossagu szamunkra megdrizni munkatarsaink fizikai
és mentdlis egészségét. Egészségbiztositasunk minden kolléganak lehetéséget ad, hogy
igénybe vegye az egészségligyi szolgaltatasokat a foglalkozas-egészségugyon tdl. A szol-

galtatas a kozeli hozzatartozokra is kiterjesztheté.

Képzési lehetéségeink keretében szamos lehetéség adodik részt venni a nehéz élethely-
zeteket, a mindennapjainkba begy!ir(izé feszlltséget és bizonytalan helyzeteket feldolgozéd
neves eléaddk workshopjain, eléadasain. A tdvmunka és a hibrid munkavégzés kapcsan
tdmogat6 tananyagok készlltek a munka-maganélet egyensuly fenntartédsaval, integralt
mUkodtetésével Osszefliggésben. Ugyanez a célja a rugalmas munkavégzési lehetéségnek;
valtozatos munkarendek igazodnak a kollégak maganéleti kételezettségeihez. Munkaltatéd-
ként koltség-hozzdjarulast adunk a tavmunka miatti tébbletkiadasokhoz, és a papirmentes
munkavégzést tamogatva biztositjuk a tAvmunkahoz szikséges IT- és telekommunikaci-
6s infrastruktarat. Az egyUttmiikddés és a kozosségépités érdekében ugyanakkor szamos
eseménnyel 0sztondzzik az irodai munkavégzést is. A munkdaba jarast a kézigazgatasi ha-
taron kivll 100%-ban fizetjik.

Széles korli képzési lehetéségeink illeszkednek az egyéni munkahelyi életlithoz, tamogatva
a szakmai fejlédést. Teljesitményértékelési rendszeriink biztositja a rendszeres visszajelzést

az egyéni teljesitésekrol.

A Tarsasag mindezek mellett kiemelt figyelmet fordit a munkatarsak elégedettségének,
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jol-létének meglrzésére, javitdsara. A Munkavallaléi élményprogramunk komplex keret-
rendszert biztosit a munka és maganélet 6sszhangja, a szakmai ambiciok és a lojalitas
elismerésére és tamogatasara.

A Munkavallaléi EIményprogram létrehozasaval csaladcentrikus vallalati kultra lehetéségét
nyUjtja a Fundamenta, ktlonos figyelmet forditva a kisgyermeket nevel6 szilék munkaval-
laldsanak tdmogatasara.

Mindezeknek koszonhetéen a 2023-as évben
a Csaladbarat Munkahely elismerésen feliil a

Kiemelkeddéen Csaladbarat Munkahely dijban is
részesiilt.

A megvaltozott miikddési feltételek hatassal vannak a munkavallaloi éiményre, a vallalati
kulttrara. 2023-ban is rendkivil magas — 95%-o0s — részvételi ardnnyal vettlink részt az
éves elkotelezettség felmérésben. A 2022-ben elért eredmények alapjan inditott céliranyos
akciotervek eredményeként tovabbi jelentds javulast céloztunk meg az eredmények tekin-
tetében.

A Fundamenta Csoport, mint a hitelintézetekrdl és pénztigyi vallalkozasokrél sz6l6 2013. évi
CCXXXVIL. torvény (Hpt.) hatalya ala tartozé szakositott hitelintézet koteles az altala végzett
pénzlgyi, kiegészité pénzligyi szolgdltatasi tevékenységgel és az alkalmazott tizleti modell
jellegével, nagysagrendjével, 6sszetettségével és kockazataival aranyos, belsé szabalyza-

tédban meghatarozott javadalmazasi politikaval rendelkezni.

A Javadalmazasi Politika alapvet célja, hogy munkatarsak részére olyan érdekeltségi rend-
szert alakitson ki, amely a hosszu tavu célok megvalésitasat preferalja a rovid tavi érde-
kekkel szemben; amely tUkrozi a véllalat kockazatvallalasi képességét és hajlandosagat;
amely nem 6sztonoz tulzott kockazatvallalasra, azonban motival az intézmény hosszu tavu
eredményes mikodésének elésegitésére, és lehetéséget ad a kockazatok alapjan torténd
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utélagos korrekciokra. A Javadalmazasi Politika ¢sszhangban all az intézmény kockazati
profiljaval és el kell segitenie a hatékony kockazatkezelés érvényestilését. Tovabbi szem-
pont, hogy megfeleléen tiikrézze a munkavallaldk tényleges teljesitményét, egyéni hozza-
adott értékét a véllalati teljesitményhez.

A Tarsasag alapjavadalmazas tekintetében méltanyos és versenyképes jovedelmeket ki-
nal, mely tiikrézi a munkavallalok végzettségét, szakmai tapasztalatat, a betoltdtt munkakor
komplexitasat és a felelésségi kort. A vallalat évente fellilvizsgalja javadalmazasi gyakorla-
tat.

A Tarsasag valtozobér-rendszere (bénusz és jutalék) 6sztonzdleg hat, és lehetéséget ad a
munkatarsak kiemelkedd teljesitményének elismerésére.

2023-ban csokkent a fluktuacio, azonban tovabbra is kihivast jelent a tehetségek, a keresett
digitalis munkakorok bevonzasa és megtartasa. Az utanpotlas biztositasa érdekében inten-
ziv kapcsolat kiépitésére kertilt sor tobb felsGoktatasi intézménnyel, a gyakornoki és mentor
programjaink szamos Uj kolléganak biztositanak tAmogatast a munkakezdésben.

Hisszlk, hogy a munkatérsi élmény ugyanolyan fontos, mint Ugyfeleinké. Az elsé harom

hénapban az (j kollegak kiemelt képzésben részesliinek a Tarsasdg altal nyujtott termé-
kekrdl, a piaci kdrnyezetrdl, szervezeti miikodésrdl. A véllalati kultira része a projektmunka, -
amely szamos munkatarsunknak kinal lehetéséget a szakmai elémenetelhez, fliggetlenil a

szervezeti hierarchidban elfoglalt helyétél. Tehetség programunkban pedig meglévé mun-

katarsaink karrierlehet6ségét tamogattuk. S

2-20 A javadalmazas meghatarozasanak folyamata
Lasd a 2-19 pontot is
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STRATEGIA

2-22 A legfébb dontéshoz6 testiilet nyilatkozata

»A Fundamenta vallalatcsoport elkételezett az ENSZ Fenntarthato Fejlédési Céloknak meg-
felel6 mUkodés kialakitadsaban. A tovabbiakban részletezett iranyelvek a kdrnyezeti ténye-
z6k mellett fontos tarsadalmi és gazdasagi problémak kezelését célozzak. Tébbségi tulaj-
donosunk gyakorlataval 6sszhangban a Fundamenta Csoport szervezeti miikodése soran
kiemelt figyelmet fordit a fenntarthatésagi célokra. Az iranyelvekkel kapcsolatban megfo-
galmazott intézkedések a fenntarthatd Uzletmenetet, a fenntarthaté munkavallaléi politikat,
valamint a véllalat etikus m(ikodésével a vallalatunk és a tarsadalom kapcsolatanak kialaki-

tasat, kezelését szolgaljuk.”

Tudjuk, hogy a hazai végso energiafelhasznalas
legnagyobb része (34%) a lakossaghoz kotodik.
2009 ota a magyarorszagi felhasznalt energia értéke
minden évben meghaladta az EU28 atlagat, 2019-
ben a hazai egy fére juto 24,3 GJ energiafogyasztas
példaul 5,1%-kal.

A legnagyobb lakossagi energiafogyasztashoz — és ezaltal a legtdbb karosanyagkibocsa-
tashoz — vezetd felhasznalasi cél a haztartasi flités, és melegviz eléallitasa, amely lakas-
korszer(sitési megoldasokkal kénnyen csokkenthet6. Az energiafelhasznalason belil is a
megujulé energidk aranya tovabb emelhetd. A lakossagi energiafelhasznalas legjelentésebb
energiaforrdsa a gaz (49%), ezt koveti a megujulé energiaforrdsok (23%), a villamos energia
(18%), a tavhé (8%), a kbolaj és kbolajszarmazékok, valamint a szilard tizeléanyagok (egy-

arant 1-1%) hasznositasa.
A 2015-ben megfogalmazott Nemzeti Epiiletenergetikai Stratégia fontos eleme az épliletek

energiahatékonysaganak novelése, ami fontos |épés az orszag energiafliggetlenségének
novelésének szamitasba vételéhez, és egyuttal lehetdvé teszi, hogy az orszag energiafel-
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hasznalasa hosszu tavon abszolut mértékben csokkenjen. A klimavaltozas hatdsa a magyar
gazdaséagra 2050-re — a Swiss Re atfogd nemzetkozi kutatadsa szerint — optimista forgaté-
kényv esetén is 0,2-3,0 szazalék GDP-veszteséget jelent. A legvaldszintibb 2,6 Celsius-fo-
kos felmelegedés 0,7-8,6 szazalékos minusszal, a legrosszabb eset 0,9-11,4 szazalékos

visszaeséssel jarna 2050-re.
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A fenntarthatésag elvei

@ KULDETES

Novekedés Kockézattudatossag
| MUKODESI KIVALOSAG |

Digitalizécio, . . - -
A L4 . Service Design Agilis Adat alapu
?ouggm‘;"m'“s' Lean szemiélet ,9, (sz0lgdltatas-tervezes) (@_) megkézelités @’@ mukodés

|FENNTARTHATOSAG)

JOVOKEP

A Fundamenta Csoport az aldbbi 4 stratégiai elemre koncentral

a fenntarthatosagi céljai kozott:

2t

~,Novekedés™ meggy6zédésilink szerint betéti és hiteltermékeink tébb szempontbdl
is elésegitik a fenntarthatdsagot, ideértve az Ertéklanc Kft. altal iranyitott solar tizlet-
agat is. Szamos Ugyfellink a nalunk elhelyezett betétjét és/vagy a télink felvett hite-
Iét lakasfelljitas célra forditja, ami sok esetben javitja ingatlanuk energiafelhasznala-
sat, csokkentve a rezsikoltségeket. Az, hogy a jelenlegi lakastulajdonos fejlesztési
beruhazasa miatt csokken a rezsi, egyuttal azt is jelenti, hogy a jellemz6é mddon, a
csaladon bellli 6roklés esetén az 6rokos rezsije sem lesz akkora, mintha nem valé-
sulna meg a beruhdazas, igy ezaltal klasszikus generacidk kozétti gondoskodas va-
I6sul meg. Emellett a tulajdonos kornyezeti terhelését csokkentve az 6rokos kornye-
zeti, lakhatasi adottsdgai is jelentésen jobbak lehetnek, mint a beruhazas nélkdl.
Szolgéltatasainkon keresztil igy csokkentjik azokat a kdrnyezetre gyakorolt haté-
sokat, amelyeket Ugyfeleink a lakhatasuk altal okoznanak. Ez a jobb minéségU lak-

hatashoz kotédé Uzleti célunk megjelenik az (zleti ndvekedési céljaink kozott is.
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o Az ,Ugyféléimény” témakorben tett eréfeszitéseinket az alabbiakban foglalhatdk

Ossze:

- érthet6 termékek és kondicidk
- gyors, rugalmas kiszolgélas, feldolgozasi folyamatok

- lUgyfélelégedettség mérése

A ,Hatékonysag” a banklizemi miikddéstink soran tett fenntarthatdsagi eréfeszitésein-
ket tartalmazza: Magyarorszag egyik legkorszertibb alacsony kibocsatasu iroddja-
ban miikédiink. Vidéken a SZEB hal6zat minddssze 11 irodat hasznal miikddése soran.
Célunk a digitalizacié segitségével csokkenteni a papir-, nyomtatvany- és utazasi koltsé-

geket egyidejlileg tgyfeleink magas szint( kiszolgalasaval.

A ,Kockazattudatossag” a banki tevékenységlinkkel 6sszefliggd likviditas- és kocka-
zatkezelésiink szintén az dvatos fenntarthaté miikodéstinket szolgalja. Tovabbi informa-
cidkat éves beszamoldink és nyilvanossagra hozatali dokumentumaink tartalmaznak.
2023-ban el6szor vizsgaltuk meg az éghajlatvaltozassal kapcsolatos kockazatainkat,

ezek érzékenységeét, illetve az atmeneti (tranzicidés kockazatainkat).
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A Fundamenta-Lakaskassza Zrt. stratégiaja (2023-2025)

A Fundamenta érvényes stratégiajaban a lakasfinanszirozoi és lakhatasi 6koszisztéma ki-

alakitdsanak célja mellett a kdvetkez6 négy irany kerdlt kijeldlésre.

o Novekedés: tovabbi névekedési lehetdséget latunk a lakascéli éngondoskodasban és
a lakhatasi célu hitelezésben, igy ez véltozatlanul fontos célunk marad. Ennek alapja

azonban a betétgy(ijtés erdsitése.

e Ugyfélkdzpontiisag: meggydzédésiink, hogy Ugyfeleink igényeinek megértésével,
jobb kiszolgalasukkal tudunk hosszan tartd tUgyfélkapcsolatokat kiépiteni, ennek meg-

valositasa érdekében jelentés célokat tlztlink magunk elé.

e Hatékonysag:azeréstdbpiaciversenymellettpiaciszolgaltatokéntakkorlesziinkeredmé-
nyesek, haazlgyfelekigényeitmegértve, azokatgyorsabban, egyszertibben, koltséghaté-

konyabbanfogjuktudnikielégiteni. Digitalizaciostorekvéseinkisezeketacélokatszolgaljak.

e Kockazattudatossag: a hitelezési piac egyik jelentés szerepléjeként ismernlink, érte-
nlink kell a mikddéstinkkel kapcsolatos kockazatokat; ezek megfelelé kezelése mind-

annyiunk kozos feleléssége.

A véllalatunk céljai kozott szerepel tovabba a betéti szerz6dések volumenének tovabbi
novelése a fenntarthatéan nyereséges miikodés érdekében, valamint a hitelpiacon a piaci
részesedésiink szinten tartdsa. Kiemelt fontossagu a folyamatosan javulé feldolgozasi és
értékesitési hatékonysag, a termékkindlat bévitése Uj termékek bevezetésével, az tigyfelek
magas szinvonalu kiszolgélasa, a meglévé lgyfelek megtartasa, a betéti és a hitelallomany
kiemelkedé minéségének fenntartasa.

Az Uj lakésszamla konstrukciok bevezetése és a Pénzigyi Kft. leanyvallalaton keresztil
megvaldsuld allampapirok kozvetitése mellett Tarsasagunk 2019-ben megkezdte a ,,Lakha-
tasi Okoszisztéma” kiépitését, melynek lényege, hogy Uj piaci szegmensekbe t6rténé be-
Iépéssel az otthonteremtés egyre tobb terlletén tudjuk szolgaltatasainkkal tAmogatni Ugy-
feleinket. A Tarsasagunk 2020-ban a Fundamenta Ertéklanc Kift. lednyvallalatan keresztiil
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belépett az ingatlankozvetités piacara is. 2021-ben ennek részeként sikeresen elindultunk
a tdbmeges ingatlan kdzvetitési szolgaltatasunkkal. Ez a tevékenységlink 2023-ban Uzletileg

nyereségessé valt.

2023-ban normalizalédott a home office munkavégzés szerepének alakulasa, amit a meg-
el6zé években a digitalis munkavégzésre t6rténé gyors atallasunk, ezen képességeink 1é-

nyeges javulasa tett lehetévé.

Jovobeni célkitlizéseink
A Fundamenta-Lakaskassza Zrt. tovabbra is elkételezetten szolgalja Ugyfeleit azok lakas-
céljainak elérésében.

A betétkifizetések, hitelfolydsitasok volumenét, varhaté idejét a tovabbra is kiszamithato
Ugyfélviselkedés alapjan képesek vagyunk évekre jol elérejelezni. Tovabbra is fontos célunk

marad Ugyfeleink magas szint( kiszolgalasa, bizalmuk megtartasa.

2024-ben hatassal lesz a vallalatra a piaci kornyezet alakuldsa: az inflacié tovabbi csok-
kenése, az ennek nyoman cstkkend piaci kamatok, az tgyfeleink redl jovedelem csokke-
nése szemben all a korszerUsitéssel szembeni igények varhatd erésddésével, igy céglink
6 kihivasa lesz a meguijitott betét- és hitel termékpaletta tovabbfejlesztése, a meglévd és
Uj tgyfeleink Ugyfélviselkedésének elemzése, és az Uj Uizleti lehetdségeink feltdrasa annak
érdekében, hogy fenntarthatéan mikoédhesstnk a kévetkezd években is.

A hosszU tavon is fenntarthatd ndvekedés biztositasa érdekében az értékesitési csatornaink
Osszehangolasa, fejlesztése, 0sztonzése tovabbra is kiemelked§ stratégiai célunk marad.
A folyamatosan bévilé Ugyfél- és partnerigények kiszolgalasat és a stratégiai célként is
megfogalmazott miikddési hatékonysag javitdsat nagyban tamogatni fogja a COVID-19
jarvany hatéséara részben el6rehozott, kikényszeritett, miikodési és Ugyfélfolyamatokat is
érint6 digitalizalas, az elinditott projektek, Uj IT alkalmazasok, a kordbban bevezetett kolt-
ségnem-feleldsi rendszer és a kdzponti beszerzés.

Folyamatos finomhangolast végziink a kockézattudatossagunk érdekében: cél, hogy a Tar-
sasagunk megtartsa lakashitel-allomanya kiemelkedé minéségét és megdrizzik mikodési

kockéazataink alacsony szintjét.
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A Fundamenta-Lakaskassza Zrt. a kdvetkezd években tovabbra is jelentés Ugyfélallomany-
nyal és stabil pénziigyi eredménnyel szamol, amit tovabbra is az értékesitési csatornak ér-
tékesitési teljesitményére, a javuldé mlkodési hatékonységra, a munkatarsak magas foku
elkotelezettségére, a termék-kindlat stabil és kedvezd kondicidira és az éngondoskodasi

termékek iranti tigyfélkereslet varhaté tovabbi ndvekedésére alapozunk.

2023 novemberében a magyarorszagi MBH Bank Nyrt. (,MBH Bank)” részvény adasvételi
szerz&dést irt ald a Fundamenta-Lakaskassza Lakas-takarékpénztar Zrt. (,Fundamenta”)
Osszesen 76,35%-o0s tulajdonrészének megvasarlasara. A tranzakcid zarasat kévetéen a
Fundamenta az MBH Bank konszolidalt lednyvéllalataként, de 6ndll6 entitasként miikodik
tovabb, sajat markanévvel és cégvezetéssel. A Fundamenta Uigyfelei ugyanakkor élvezhetik
egy stabil, tékeerés bank biztos hatterének, hosszu tavon pedig orszagos fidkhalézatanak
és széleskorli termékportfolidjanak eldnyeit, igy az Ugyfelek szamos Uj befektetési, biztosi-
tési és hiteltermékhez férhetnek majd hozza kedvezd feltételek mentén.

A tranzakcio zarasat kbvetéen a Fundamenta Zrt. varhatéan az Uj csoportszint(i beagyazo-

dasra és képességekre szabja az Uizleti stratégidjat.

2-25 A negativ hatasok orvoslasara szolgalé eljarasok

A 2022 soran elvégzett Kincentric Legjobb Munkahely felmérés atfogd és részletes képet
adott a Fundamenta munkavallaléinak céggel kapcsolatos véleményérdl. Az itt megfogal-
mazott kritikak alapjan folytatjuk a tudatos munkat a negativ visszajelzések tudatos kiki-
szbbolésére.

2-26 A tanacskérés és az aggalyok felvetésének
mechanizmusai

A HR tertilet munkatarsait a kollégak barmikor megkereshetik tandcskéréssel és aggalyok
felvetésével, valamint a Compliance Igazgatosag részére e-mailen keresztul is bejelentést
tehetnek.

2-27 A torvényeknek és rendeleteknek térténé
megdfelelés
A Fundamenta Csoport (Zrt. és 2 lednyvdllalata 2023 soran a Felligyelé Bizottsag Audit &
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Risk bizottsdga (ARC) szamara rendszeresen beszamolt a folyamatban 1évé peres eljara-
sokrdl — ideértve az Uigyfelekkel és SZEB munkatarsakkal foly6 eseteket is — valamint az
Ugyfél panaszos esetek alakulasardl is. Ez alapjan nincsenek Iényeges perek folyamat-
ban, illetve a folyamatosan cstkken az tigyfélpanaszok szama és aranya, valamint ezek

feldolgozasi- atfutasi ideje is.

A 2023-as évben a Fundamenta 4 db MNB Fogyasztévédelmi birsagot kapott.
A 2023-as évben a Fundamenta 2 esetben kapott MNB-t6l kételezést megallapitd fo-

gyasztdvédelmi hatarozatot.

A fogyasztoi panaszok kezelése soran a panaszok teljes korii kivizsgalasara és
megvalaszolasara vonatkozo jogszabalyi rendelkezés betartasa.

A birsagok a moratériummal kapcsolatos, az MNB atfogé vizsgélatdban szlletett hatéro-
zat, illetve a teljeskord irdsbeli kimutatds megkuldésére vonatkozo jogszabalyok, kétele-
zettségek megsértésére vonatkozott 2023-ban. Mas jellegi tigyben nem kapott a Funda-

menta birsagot, illetve kotelezést.

2-28 Tagsag egyesiiletekben és érdekvédelmi
szervezetekben

A Fundamenta a Magyar Bankszovetség tagja (https://bankszovetseg.hu/), részt vesziink
az MBSZ munkacsoportjainak tevékenységében, illetve tagja vagyunk a brisszeli koz-
pontu Eurdpai Lakastakarékpénztarak Szévetségének (www.efbs.org), aminek segitsé-
gével els6 kézbdl szarmazo informacidhoz jutunk az eurdpai orszagok lakastakarékpénz-

tarainak mukodésérdl, valamint a szektorunkat érinté EU-s jogalkotasi Iépésekrdl.
A Magyar Bankszovetség részére fizetett tagdij mértéke egységes mddszertan alapjan a
Fundamenta mérete alapjan kertil meghatérozasra. A Bankszévetség hatarozat hozatala-

ban az egy tag egy szavazat elve érvényesdl.

A Fundamenta-Lakéaskassza Zrt. munkatarsai a Magyar Bankszévetség szamos munka-
csoportjanak munkajaban vettek részt 2023-ban.
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Fenntarthatosag a
Fundamenta szamara
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AZ ERINTETTEK BEVONASA

2-29a(i.) Erintettek listaja
2023-ban is folyamatosan végeztink az Ugyfeleink korében a fenntarthatésaggal

kapcsolatos véleménylkrél felmérést.

Uzleti szolgaltatasaink, folyamataink minden teriiletét lefedik a 2023-ban is folyamatosan
elvégzett Ugyfélelégedettség (NPS) méréseink. Ezek 2023-ban az alabbi lényeges, javuld
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eredményeket mutatjak:
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A Fundamenta az alabbi érintett csoportokat kiilénbozteti meg. 2023-ban kezdtiik

4,6

G J

P P

el a belsé és kiilsé érintettek bevonasaval a kettds Iényegességi (Double materiality
assessment -DMA) elemzésiinket.

e Dbelsd érintettek

+ Tulajdonosok,

* Menedzsment

- munkavallalok és a személyes ligyfélkiszolgalasi modellinkben a SZEB-tanacsadok,
e kilsé érintettek

- Ugyfelek,
e kilsé érintettek

- (zleti partnereink és a piac pénzligyi szerepldi,

- allamigazgatéasi és politikai dontéshozok.
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2-29a(ii.) Az érintettek meghatarozasa, kivalasztasa
Ugyfelek: mintegy 513 350 ezer lgyfeliinket a megelégedésiikre kiszolgalni kilondsen
fontos, a stratégiankban régzitett célunk. Ugyfeleink elégedettségét kdzdsségi alkalmazasok
és probavasarlasok segitségével folyamatosan mérjik. Kitlizétt célunk, hogy javitsuk az
Ugyfelek elégedettségét, noveljik az tgyfélélményt, valamint célzottan felszamoljuk a
kiszolgélasi gyengeségeinket.

Tulajdonosok: a tulajdonosaink stabil hatterli szakmai befektet6k, akik értik és ismerik
a lakés-takarékpénztarak mikodését, szakmai tapasztalataikkal segitik a munkankat.
Az alapitéi befizetések és az eredménytartalék folyamatos novelése hozzajarul a cég
biztonsagos névekedéséhez, amit kiszamithatd és piaci megtértiléssel honoralunk.

Munkatarsak: szolgaltaté cégként munkatarsaink tudasa, lojalitdsa a legfontosabb értékiink
és versenyeszkozlnk, ezért 2021-ben ismét kiemelt figyelmet forditottunk a munkatarsi
elégedettségre (Legjobb Munkahely felmérés) és annak névelésére, a belsé kommunikacid
javitaséara, a kezdeményez&készség erdsitésére. Ezt 2022-ben is folytattuk. Munkatarsaink
kozott kilondsen fontos az Uigyfeleinkkel személyes kapcsolatot tarté mintegy 1600 SZEB-
munkatarsunk back office kiszolgalasa annak érdekében, hogy 6k az ligyfélkapcsolatokra
koncentrdljanak. Kiemelten figyellink a folyamatos képzéslkre, amelyben segitenek a

rendszeres prébavasarlasok is.

Uzleti partnereink és a piaci pénziigyi szerepl6k: tizleti partnereinkkel dolgozunk a
termékbeszallitasok- és akeresztértékesitésterlleténis. Ebben egymas tigyfélallomanyanak,
értékesitési potencidljanak kolcsonos kiaknazasa is a céljaink kozétt szerepel.
EgyUttmiikodéseink hosszl évek kozos eréfeszitésein és a kdlcsondsségen alapulnak. A
piaci szerepl6k, a versenytarsaink felé a fair play és a kdlcsonos tisztelet alapjan fordulunk.
Aktivan részt veszlnk a Magyar BankszOvetségben mi(ikddé munkacsoportokban,

elésegitve a hazai szabdlyozas javitasat és a kdzos érdekek kiaknazasat.

Allamigazgatas és politika dontéshozoi: célunk, hogy a Fundamenta szakositott
hitelintézetként a dontéshozdk elfogadott, korrekt szakmai partnere legyen. Célunk
elésegiteni a csaladok pénzligyi és lakhatési biztonsagat, erdsiteni az éngondoskodast és
a lakascélu hitelezést, valamint a megbizhat6 pénziigyi lakhatasi megoldasok kialakitasa és

piaci képviselete.
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2-29a(iii.) Az érintettek bevonasa

Ugyfelek bevonasa

A Fundamenta kuilondsen szoros parbeszédet folytat tigyfeleivel annak érdekében, hogy
minél jobban megismerje és megértse igényeiket, feltarva, mennyire elégedettek céglink
altal kinalt termékekkel és szolgaltatasokkal. Az lgyfelek elégedettségét a termékekkel,
a szolgéaltatasokkal és a folyamatokkal tobb ponton és tobbféle modszerrel mérjlk.
Ennek célja, hogy az eredmények alapjan javitsuk a Fundamenta szolgaltatasi palettajat,
a lehetd legjobban az elvardsokhoz igazitva. A felmérés magdaba foglalja az Ugyfelek
elégedettségének havi rendszerességl mérését évente tobb mint 100 ezer kiklldott kérddiv
formajaban, 5 kilonboz6 folyamathoz kapcsolddd megkérdezést, valamint az tigyféléimény
mérését. A Fundamenta rendszeresen részt vesz tovabbd a kilsé partnerek altal végzett

elemzésekben, hogy biztositsa és javitsa Uigyfelei elégedettségét.

Az értékelések a feldolgozasukat kdvetéen beéplinek az lUgyfelek megkozelitésének és
téjékoztatasanak eszkoztaraba.

AFundamenta lakberendezési magazinjaban, az Otthonok és Megoldasokban rendszeresen

felmérjlk az olvasék véleményét fenntarthatésagi és zold témakban.

Munkavallalék bevonasa

A Fundamenta rendszeresen felméri munkatarsai munkahelyi elégedettségét. A 2023. évi
munkavallaléi felmérésben az alkalmazottak tobb mint 90 szazaléka vett részt. A felmérés
f6 mutatdja az elkotelezettségi index, amely t6bb kilonalldé mutatéval egytt leirja az

alkalmazottaknak a céghez torténé kotédésuket.

A koronavirus-jarvany okozta megvaltozott munkakorilmények miatt a Fundamenta
Pandémias Bizottsaga tobb felmérést készitett a kollégak kozott. Az eredmények azt
mutatjak, hogy a megkérdezettek jél érzik magukat, és munkaltatéjuk megfeleléen
tajékoztatta 6ket. A Fundamenta alkalmazottainak 80 szazaléka elegendének tartotta a cég

biztonsagi intézkedéseit, amelyek megvédték Sket a megfertézédéstél. A sokszor szokatlan
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otthoni munkavégzés ellenére 78 szazalékuk azt nyilatkozta, hogy feladatait ugyanolyan jél
el tudta latni, mint az irodaban.

Minden bels6 rendezvényt és aktivitast kovetéen a Fundamenta felméri munkavallaldi
elégedettségét a szervezett programmal kapcsolatban, valamint lehetéséget ad szamukra,
hogy megosszéak javaslataikat, melyeket figyelembe vesz, beépitve az éves tervei
megvaldsitasaba.
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Személyi Bankarok bevonasa

A Fundamenta szoros kapcsolatot tart Személyi Bankaraival is, hiszen 6k a kulcsszerepléi
az lgyfelekkel torténé kapcsolattartasnak. Mind elkételezettségiikrél és elégedettségikrol,
mind az egyes rendezvényekrél, akciokrdl 2023-ban is rendszeresen megkérdeztik
véleményiiket.

Parbeszéd egyéb érintett felekkel

A Fundamentanak eltéré modszerei vannak a kapcsolattartasra az Uzleti élet, a sajtd, a
tudomany és a kultura képviselSivel. A tarsasag a szakmai érdekképviseleti szervezetek
tagja, részt vesziink iparagi konferenciakon, az érintetteket sajtokdzleményein keresztll
tajékoztatja.

2-30 Kollektiv javadalmazasi megallapodasok
Nincs kollektiv szerzédés, ezért nincs erre vonatkozé adatunk.

3-1 A jelentés tartalmanak és a témak lehatarolasanak
meghatarozasanak médja

A jelentés tartalmanak meghatéarozasat (Iényegesség) a kovetkezé szempontok alapjan
hataroztuk meg:

e Alakastakarékpénztar sajatos mikodésének logikdja (csak lakossagi pénziigyi szolgal-
tatasok, kizarélag lakascélokra)

® amenedzsment altal megvalositott vallalati stratégia sulypontjai (lakhatési 6kosziszté-
ma fejlesztése, magas szintl Ugyfél kiszolgalas, digitalizacid), valamint

® amunkatdrsaink magas szint( elkételezédése a lakhatasi témak, és a szocidlis fenntart-
hatéség lehetéségei mellett.
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Tovéabbi tampontokat jelentenek az ebben a témaban korabban elkészitett dokumentumaink
(pl. Fenntarthatésagi jelentés 2020-2022; Onértékelés a Magyar Nemzeti Bank 5/2021.
(IV.15.) szadmu ajénlasa az éghajlatvaltozassal kapcsolatos és kornyezeti kockazatokrol, és a
kornyezeti fenntarthatosagi szempontok érvényesitésérdl a hitelintézetek tevékenységeiben
(MNB Ajanlas 2021) alapjan, valamint a Fundamenta-Lakaskassza Digitélis stratégiaja is.

A lényegességi vizsgdlatot a jovGben is évente felllvizsgalja majd a Vallalatiranyitasi
Igazgatdsdg, az 6 felelésségik a belsé és kilsé egyeztetés eredményeinek beépitése a
tovabbi évek munkajaba. A belsd érintettekkel egyuttmiikodve kiegésziti, ha szlikséges,
illetve az eredmények és a menedzsment dontése alapjan a szervezet kezdeményezéseket

inditvanyoz a véllalati stratégia és az Uizleti modell megvaltoztatasara.

3-2b Valtozasok a jelentés elkészitésében

Ezt a jelentést el6szor készitjik a Global Reporting Initiative (GRI) — roviden GRI Standards
Sustainability Reporting — standardjai alapjan. A korabbi években szlikebb tartalommal,
nem a standard szerkezetben publikaltuk éket.

3-3 Lényeges témak kezelése
lasd fent, a 3-1 pontban
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GAZDASAGI TELJESITMENY

201 Vezet6i megkozelités
A Fundamentat stabil Uzleti teljesitmény és rugalmas reagalasi képesség jellemezte. E képességek fenn- FU ndementa Csoport
tartasa kiemelt szempont volt a 2023-as Uzleti tevékenység sordn is. A véllalat 2023-es gazdasdgi teljesit- f nn t r th t 7 _ 7 =
ményének részletes bemutatasat a www.fundamenta.hu honlapon publikalt ,,Konszolidalt éves beszamold e a a ,o,sagl
2023” tartalmazza, mely pénzlgyi szemléletébdl fakaddan az érintettek kdzotti pénzaramlast mutatja be: a meg kozel |tese

megtermelt bevételt és az egyes érintetti csoportok (részvényesek, munkavallalok, allam) felé torténd kifize-
téseket, azaz a felosztott gazdaséagi értéket.

201-1 Generalt es elosztott kozvetlen gazdasagi ertéek A fonntarthatésagot

A Fundamenta mutatészamait a 2023-as makrogazdasagi hatasok jelentésen befolyasoltak mind mérleg, tamogaté termékek

mind eredmény oldalon. Osszességében a Fundamenta jévedelmezésége 2023-ban az 1997-es alapitasa
ota a legkedvezébben alakult: a vallalat konszolidalt Nemzetkozi Pénzligyi Beszamolasi Standardok (,,|IFRS”)

szerinti addzas utani eredménye alapjan 10 814 millié forint nyereséget realizalt a 2023-as gazdasagi évben.

o Konszolidélt mérlegfédsszeg: 661 659 milli forint Ul Ellnn FEMETELS
o Ugyfél betétallomany: 559 492 millié forint szerepvallalas banki miikodes
o Ugyfél hitelallomany: 516 227 milli6 forint

Felelos
munkaado
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e

Megtermelt gazdasagi érték (mFt) Bevételek 41 946

MUkodési koltségek 11158

Munkavallaloi bérkoltség, juttatasok 8 034

TékebefektetSknek torténd kifizetések

. 7 669

Felosztott gazdasagi érték (mFt) (kamat, osztalék stb.)

Kormanyzat felé t6rténd kifizetések (adok, blntetések) 5072

Kobzosségi befektetések (jotékonysag, CSR stb.) 38
Visszatartott gazdasagi érték (mFt) - 9975
Fenti kategéridba be nem sorolhaté Kockazati bevétel (visszairt értékvesztés) 1565
eredmenytételek (mF1) Ertékpapirok kivezetés eredménye 726
Addzas utani eredmény - 10 814

E Fu nddmen‘d - Fenntarthatdsagi jelentés 2023
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201-2a(ii.) Lényeges hatasok, kockazatok és esélyek
Uzleti céljaink a fenntarthatésagot, a zéld miikédést az alabbi id6tavokon segiti:

e rovid tavon a solar Uzletagunk felfuttatasa t6bbek kozott Uj kiilsé partner bevonasaval.
Fontos szdmunkra, hogy a finanszirozasunk és a folyamati tdmogatasunk altal minél
t6bben jussanak solar paneles rendszerekhez, mert nem csak a jelenlegi villanyszamla
koltségeik csokkennek ezaltal, hanem az esetleges energiadr-emelkedésekkel szem-
ben is ellenallébak lesznek

o kozéptavon az Ertéklanc Kft. lakhatashoz kapcsolédd szolgéltatasainak esetleges lizleti
bévitésével, valamint a digitalis szolgéltatasaink tovabbi fejlesztésével;

e hosszU tavon vizsgaljuk a zold refinanszirozasi (forrasszerzési) lehetéségeinket, ami
egyben azt implikélja, hogy kihelyezéseinknek — amelyek a forrassal szemben allnak — is
zéldeknek kell lennitik

Uzleti stratégiank Iényeges eleme a digitalizacio, amelynek fejlesztésére 6nallé Digitalizaci-
Os Fejlesztési Programot hoztunk Iétre. Ebben a programban figyelembe vessziik a Magyar
Nemzeti Bank 4/2021. (lll. 30.) szamu ajéanlasat a hitelintézetek digitalis transzforméacidjardl.

A fenntarthatésagot tdmogato digitalizacios céljaink f6 elemei a kovetkezék:

e azlgyfeleinkkel torténd digitalis kapcsolattartas fejlesztése a WebBankar alkalmazason
keresztul;

e (digitdlis kapcsolattartas a mintegy 1600 f6s pénzligyi kozvetitdi halézatunkkal (SZEB),
csOkkentve a tanacsadok és Ugyfeleik személyes talalkozasanak gyakorisagat;

e afolyamatok digitalissa alakitasa (pl. a WebBankar rendszeren keresztul elektronikusan
lehet kiutalasi nyilatkozatot tenni, és a VideoBankaron keresztil lakas-elGtakarékossagi
szerz6dést kotni);

e abeszerzési és a belsé miikodési folyamataink digitalizalasa.

2021-ben a ,lean” miikodéstink erdsitésére miikodési hatékonysagi programot inditottunk.
Az els6dleges cél a Fundamenta stratégiai céljainak megvaldsitasa, miikodési hatékony-
saganak javitasa. A lean filozéfia hozzajarul a fenntarthaté mikodéshez: a mikodési haté-
konyséagot javitd és a miikodési veszteségeket cstkkentd intézkedésekkel valdsul meg. A
MUikodési Hatékonysag program célja a vezetdink eszkoztaranak bévitése és fejlesztése is.
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2023-ban a digitalizaci6 soran tett eredményeinket az aldbbi mutatészamok segitségével

foglaljuk 6ssze:

e Adigitdlis formaban kikulldott igyféllevelek aranya 2023-ban 48%-ot tett ki
Ugyfeleink 27%-ban hasznaltak a digitalis hitelkérelmi alkalmazasunkat

e 232.000 ugyfelunk regisztralt a WebBankar digitalis Gigyfél alkalmazasunkba

e Az ugyfeleink személyes adatmodositasainak 37%-at digitalis Uton végezzik el

e Az ugyfeleink betét kifizetésének 51%-at elektronikus folyamatban teljesitjik

Lakasvasarlas, -csere 55%: hasznalt lakas vétele
esetén elsésorban nemcsak az ingatlan mérete né,
hanem annak mindsége is, igy az ligyfél helyzete
javul.

Feldjitas 32%: ennél a lakascélnal biztosan sor kertil
az energetikai korszeriisitésekre, ami egyértelmiien

a lakasallomany és lakhatas fenntarthatosagat
szolgalja. Ez a feldjitasi arany magasabb, mint a
banki piac atlaga.

Epités 6%: a jobb anyagminéség és magasabb
mliszaki elvarasok miatt biztosan jobb minéségt
lakhatast eredményez.

Egyebek 7%
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201-2a(i.,iii.,iv.,v. ) A klimavaltozas altal kivaltott pénziigyi hatasok,
és egyéb kockazatok és lehet6ségek

2023 és 2024 soran felmértik a fedezeti ingatlan allomanyunk klima- és atmeneti kockazatanak mértékét,
majd a Scope 3 becslésére épitettiink modellt. Ezeket az eredményeket beépitettiik a kockazatkezeléstink-
be. A felméréseket a jovében szlikség esetén ismét elvégezziik évenként.

201-4 K6z6sségi pénziigyi tamogatasok

2021 sorén a Fundamenta Csoport nem részesult kbzosségi pénzligyi tAmogatasban. A lakas-takarék-
pénztarral a 2018 novemberben bekovetkezett LTP-t6rvény mddositasa el6tt szerz6dd tigyfeleink a 2021-
ben elhelyezett betéteikre is a szerzédés érvényessége idejéig részestiinek allami tAmogatasban, de maga
az intézmény nem kap kozosségi tamogatast. A Fundamenta Csoport szamara kuilondsen fontos, hogy
idében és pontosan fizessen meg minden kozterhet, ami a miikédésével kapcsolatos.
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202-1 A nemek szerinti kezddbérek és a
térvényi minimum elvarasok

A torvényben meghatarozott garantalt bérminimum szintjét, minden Uj belé-
pd munkavallalé megkapja vagy a belépé bér ezt meghaladja, nemek kozott
nem teszink kilonbséget.

202-2 Helyi munkavallaldk

A cég székhelye Budapest. A szenior management 89%-a Budapesti lak-
cimmel rendelkezik.
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KOZVETETT GAZDASAGI HATASOK

203-1 Tamogatott infrastrukturalis beruhazasok és
szolgaltatasok

Nem relevans a Fundamenta szamara.

203-2 Vezet6i megkozelités

Alakés-elStakarékossagnak jelentds a pozitiv hatasa az egyén és atarsadalom lakhatasi céljainak
elérésére. Arendszeres havi megtakaritasokat gy(ijt6 gyfelek szamara sajatos miikddésével ala-
kés-takarékpénztarhozzajarulalakascélokeléréséhezsziikséges 6neré megteremtéséhez, vagy-
is a sajatingatlannal kapcsolatos céljaik eléréséhez. Az elétakarékossag tAmogatja a biztonsagos
finanszirozasfeltételeinekmegteremtését. Atermék betétiés hitel oldali kamatataszerzédéskotés-
kor rogzitik, ami az Ugyfelek szamara kiszamithatosagot, tervezési biztonsagot, tehat nyugalmat
jelent. Ennek hatésara a lakas-takarékpénztari hitelek minésége a piaci atlagot meghaladdan jé.
A felljitott, megfelelé minéség lakdingatlan Iényeges eleme az idéskorra gondoskodasnak is,
amire a demografiai fejl6dés, a megndvekedett varhato élettartam miatt egyre nagyobb (lenne)
a szlikség. Ha valaki gy dont, hogy lakasat korszerdsiti, vagy modern lakast vasarol, azzal idés
korara nem csak sajat magarol gondoskodik, hanem a kévetkezé generaciok gondoskodasi ter-
heit is csOkkenti. A hazai lakasallomany megujulasaban jelentds energiamegtakaritasi potencial
rejlik, ezért a lakossagnak nyuijtott pénzligyi szolgaltatasoknak nagy a szerepik az energiafel-
hasznalas optimalizalasaban. A korszer( technoldgiaval felszerelt ingatlanok vasarlasa, valamint
alakdingatlanokon elvégzett korszertisitések tAmogatjak az ENSZ, illetve a Parizsi Megallapodas
céliainak megvaldsuléséat. A Fundamenta Csoport a lakossagi betétgy(ijtésben és a jelzélog-hi-
telezésben betoltott aktiv piaci szerepén keresztll tAmogatja a fenntarthato, karbonsemleges
energiagazdalkodas iranyaba torténé el(Gre)mozdulast. A Fundamenta termékeinek segitségé-
vel az ligyfelek energiahatékonysagot célzd beruhazasokat, illetve korszerUsitéseket hajthatnak
végre ingatlanjaikon. 2023-ban a lakashitelezés a gazdasagi visszaesés és a megugro inflacio és
hitelkamatok miatt jelentds visszaesést szenvedett el. 2023-ban igy az elézé évi 92,9 Mrd HUF
Osszeghez képest alacsonyabb, 39 Mrd HUF Gsszegben folyositottunk lakashiteleket az alabbi
célokra, ahol az egyes lakascélok mas-mas médon jarultak hozza a fenntarthaté lakhatashoz:
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e Lakasvasarlas-, csere: hasznalt lakas vétele esetén elsésorban nemcsak az ingatlan mé-
rete n6, hanem annak minésége is, igy az igyfél helyzete javul.

e Felujitas: ennél a lakascélnal biztosan sor kertil az energetikai korszer(sitésekre, ami egyér-
telmUen a lakasallomany és lakhatas fenntarthatosagat szolgalja. Ez a felUjitasi arany maga-
sabb, mint a banki piac atlaga.

o Epités: a jobb anyagmindség és magasabb miiszaki elvarasok miatt biztosan jobb mind-
ségi lakhatast eredményez.

A lakosséag a sajat tulajdonu ingatlanjain elvégzett energetikai korszer(sitésen keresztl jelen-
t6sen hozzdjarul a kornyezeti karok csokkentéséhez. A Fundamenta-Lakaskassza Zrt. kiemel-
ten kezeli az energiahatékonysagot célzo lakossagi ingatlanberuhazasok finanszirozasat, illetve
az ehhez kapcsolddo termékek fejlesztését. A vallalatcsoport aktivan részt vett abban a parbe-
szédben, amelyet a Magyar Nemzeti Bank kezdeményezett az energiahatékony zold-jelzalog-
hitelezéssel kapcsolatban. 2023 végén igy lgyfeleink 6sszességében mintegy 560 Mrd HUF
lakascéll Ugyfélmegtakaritasat (lakascélu betétek) és 515 Mrd HUF lakascéluhitelallomanyat
(Ugyfél kovetelések) kezeltiink. A megujuld energia-termelési megoldasok alkalmazasaval a
lakossag nagy mennyiségl energia megtakaritasaval jelentés mértékben hozzajarulhat a ha-
zai- és nemzetkozi klimavédelmi célok teljestléséhez. Ennek megvaldsulasa érdekében inditotta
el a Fundamenta Csoport 2019-ben a napelemrendszerek kozvetitésével és finanszirozasaval
foglalkozé Uzletagat, amely 2023-ban a kormanyzati tAmogatas médosulasa miatt nem tudott
névekedni. A napelemes rendszerek kiépitésének finanszirozasara nyujtjuk a Fundamenta Solar
Azonnali Athidalé Kélcsont azoknak a természetes személyeknek, akik a kdmyezetiik megdva-
sa, valamint a kozlizemi szamlaik cstkkentése érdekében onerébdl nem, vagy csak részben
tudjak vallaini a napelemrendszer kiépitésének koltségeit. A Fundamenta Csoport dolgozik a

zold, fenntarthaté lakosséagi pénzligyi megoldasok bevezetésén, valamint kozvetitésén.

204-1 Helyi beszallitok részesedése
Beszallitdink legnagyobb csoportjai a kévetkezék

e SZEB munkatarsai: hazai egyéni és kisvallalkozék

e [T szolgaltatok: hazai SW fejleszték, és nemzetkozi licence szolgaltatdk

e Marketing szolgaltatok: hazai kreativ és média szolgaltatok
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KORRUPCIO- ES VERSENYKORLATOZAS-ELLENES
MAGATARTAS

205/206 Vezet6i megkozelités

A Fundamenta kévetkezetesen kidll a piaci verseny tisztasagaért. Ugyfeleink piaci
versenyben véalasztjak ki a szolgdltatasainkat; fontos szamunkra, hogy a szabélyozasi
oldalon is versenytarsainkkal azonos feltételekkel mikadjunk. Beszallitdinkat a legjobb
eredmények elérése érdekében versenyeztetjik, erre az eljarasra épilnek a belsé
folyamataink és dontéshozatali szabalyaink.

A Fundamenta-Lakéskassza Zrt., a Fundamenta-Lakaskassza Kft. és a Fundamenta Erték-
lanc Kft. telies mértékben elkotelezett arra, hogy mind Magyarorszagon, mind pedig nem-
zetkdzi szinten betartja a korrupcié és megvesztegetés megakadalyozasat célzé jogszaba-
lyok rendelkezéseit, minden jogellenes magatartassal szemben a ZERO TOLERANCIA elvét

koveti, és ennek érdekében szigoru és hatékony intézkedéseket tesz.

205-1a Olyan telephelyek, amelyeknél korrupcio elleni
ellendrzés torténik

Minden szallitd partneriinket és SZEB tanacsaddnkat atvilagitjuk a kapcsolatfelvétel el6tt.
A kiszervezett tevékenységet végzokre az MNB vonatkozé szigorl szabdlyozdsanak

megfeleléen kilon kockazatértékelést végzink.

205-1b Korrupcios kockazat miatt végzett intézkedések

14 jelzés érkezett a Compliance felé az Antikorrupcios szabalyzatban foglalt jovahagyasok-
ra vonatkozdan, mint pl. konferencian torténé részvétel, ajandékcsomag elfogadasa, part-

nertalalkozé. Ezek koziil egy esetben sem tortént korrupciéra utalé magatartas.
205-2a,b,d,e Kommunikacio és képzés a korrupcioellenes
politikardl és eljarasokrol

Az antikorrupcids szabdlyzatunkat évente felllvizsgaljuk. Minden munkatarsunknak — az Uj

belépdknek is — kdtelezé évente részt vennitik az antikorrupcios oktatason, és vizsgazniuk
beldle.
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Az Uzleti partnerekkel (100%) kotott szerz6dés kitér a Compliance oktatasra, ezen belll a

pénzmosas-megelézési oktatasra, mely az antikorrupcios szabalyozasnak a része.

A 4 db Board tag részére (100%) a tarsaségi titkarsagon keresztil megtortént az antikor-

rupcids oktatas.

A Fundamenta teljes halozatara (100%) az eLearning rendszeren keresztll megtortént az

antikorrupcios oktatés.

205-3 Megerdésitett korrupcidos események és megtett
intézkedések

Minden tudomasunkra jutott antikorrupcids esetet szabdlyozott folyamat mentén kivizsga-
lunk, és a szabalyzatban eldirtak szerint szankciondlunk. A bejelentések megtételére tobb
csatornét is biztositunk, amiket kézzéteszlink Ugyfeleink és munkatérsaink szamara is.

A 2023-as év soran nem tortént korrupcids esemény.

2023-as év soran korrupcios esemény miatt munkavallalé eltiltdsara vagy felmondasara

nem kerdlt sor.

2023-as év soran korrupciés esemény miatt Uzleti partnerrel kapcsolatos szerzédés fel-

mondasara vagy meg nem Ujitdsara nem kerdlt sor.

A 2023-as év soran sem a szervezettel, sem annak munkavallaldival kapcsolatos, korrupciot

érintd, nyilvanos jogi eljaras nem tortént.

206-1 Versenyellenes magatartas, monopoliumellenes és
monopodlium miatt inditott birésagi eljarasok

A Fundamentanak az lgazgatosag altal elfogadott szabalyzattal rendelkezik a versenytar-
sakkal valé kapcsolattartas szabdlyairdl, sét a versenyjogi alapismeretekrél kotelezd okta-
tast tartunk a munkatarsaknak. 2023. IV. negyedévében 58 céget vilagitottunk at, beleértve
a TAO és szponzoracio tdmogatasi partnereket is, valamint az Ertéklanc Kft.-tSl érkezd igé-
nyeket. Az Ujonnan atvilagitott cégek kozll 1 esetben tartunk fel Compliance szempontu

kockazatot.
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ADOZAS
207-1a(iii.) / 207-2 Vezet6i megkozelités

A Fundamenta-Lakaskassza Zrt. kifejezetten elkotelezett amellett, hogy megfeleléen tel-
jesitse addkotelezettségeit. A tarsasag betart minden nemzeti és nemzetkdzi adotorvényt,
és elutasit barminem(i visszaélést az addval. A Tarsasag szamara kiemelten fontos, hogy a
pénzintézeti szektor részeként, aranyos adokotelezettségeink teljesitésével hozzajaruljunk a
kozfeladatok elvégzéséhez, igy a tarsadalmi fenntarthatésaghoz, valamint a gazdaséagi és

tarsadalmi stabilitashoz is.

A tarsaség felel6sségteliesen miikodik, és az adotervezést a jogszabalyoknak megfeleléen
végzi. A Fundamenta-Lakaskassza Zrt. része az MBH Csoport adéstratégidjanak, ami Gt-
mutaté a napi gyakorlathoz és viselkedéshez, legyen az a téma belsé vagy kiilsé addzassal
kapcsolatos. A tarsasdg tartézkodik barminem( agressziv adotervezéstdl. Az addzasi fel-
adatok ellatasaval megbizott személyek megfelelnek a jogszabalyi elirasoknak, és minden

addénemrdl rendelkeznek a sziikséges képesitéssel.

A Fundamenta célja a prudens attekintheté adézas. Ennek érdekében minden nyitott kér-

dés esetén egyeztetiink a kdnyvvizsgaldval és az addhatésaggal.

207-2 Adozassal kapcsolatos iranyitas és kontroll
Lasd fent.

E Funddmen?d - Fenntarthatdsagi jelentés 2023
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301-1 Felhasznalt anyagok tomeg és volumen alapjan

Pénzligyi szolgaltatdként a Fundamenta leginkabb papirt hasznal a tevékenysége soran fel-
hasznalt anyagok kozoétt. Ezek egy részét Gigyfeleink részére kikuldott tgyféllevélként, masik
részét Uigyfelek részére készuld altalanos tajékoztatd anyagként hasznaljuk fel. Kis aranyt

jelent a belsé miikodés soran felhasznalt papirmennyiségunk.

Az Ugyfeleknek kiklldott levelek A4-es darabszama, a felhasznalt boritékok szama, vala-
mint a az egyéb nyomtatvanyok becstilt lapszama és az irodaszerként rendelt A4-es lapok
hozzavetdleges darabszama 2020-ban 10,6 millié, mig 2021-ben 9,8 millié darabot tett ki.
Ez 7%-o0s csokkenésnek felel meg 1 év alatt. 2022-ben 8,4 millié darab A4-es lapot hasz-
ndltunk fel, ami tovabbi 14%-os cstkkenésnek, tehat 2 év alatt egylttesen mintegy 21%
csOkkenésnek felel meg. 2023-ban mintegy 7,0 millié papirlap felhasznélasat terveztik, ami
2020-2023 kozott tobb mint 30% felhasznalas csokkentésnek felel meg. 2023-ban dsszes-
ségében a 4 negyedév soran a tervezett mennyiségnél alacsonyabb.

Teljes papirfelhasznalasunk idébeni alakulasa:

e 2020: 10,6 millié db
e 2021: 9,8 millié db
e 2022: 8,4 millié db
e 2023: 7,0 millié db

301-2 Ujrahasznositott anyagok aranya

Nyomtatashoz nem hasznalunk Ujrahasznositott papirt.

302-1 Energiafelhasznalas

A klimacélok elérésének egyik Iényeges eszkdze a mikddés kozbeni energiafelhasznalas
csokkentése. A Fundamenta Csoport székhelye, a HillSide irodahazban talalhato,
amely egy LEED-mind&sitési rendszer szerint értékelt éplilet. A LEED z6ldépiilet-ér-
tékeld rendszer 6t kérnyezeti kategdriaba sorolja a kiilénb6z6 kdvetelményeket. Az
irodahaz a kdvetelmények teljesitése soran 64 pontot kapott, mely arany mingsité-
si szintet jelent. Ebben az irodahazban dolgozik az alkalmazottaink szinte 100%-a.
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Emellett vidéken bérllink ennél joval kisebb méretl irodakat, hogy megkonnyitsiik SZEB-ta-
nacsaddink munkavégzését. A SZEB irodékban 2024-ben tervezziik az energiafelhaszna-
las mérhetéségének és riportalasanak megteremtését. Az alabbiakban megadott adatok
a Fundamenta-Lakdaskassza Zrt. altal bérelt terlleteire vonatkoznak 99%-ban a kézponti
irodahaz energia felnasznalasat mutatja. A SZEB irodak fogyasztasi adatai nem a Zrt.-ben
kerlilnek elszamolasra. Az energiatakarékossag szempontjanak figyelembevételével kor-
szerl, energiatakarékos LED-fényforrasok vilagitanak, és a mosdokban mozgasérzékeld
kapcsoldk biztositjak, hogy a munkaidén belll és azon tul semmilyen felesleges aramfo-
gyasztas ne térténjen. Tovabba a tudatos energiafelhaszndlas érdekében a vallalatcsoport
részt vesz a Fold éraja mozgalomban is.

A cégkdzpontnak helyet ado6 HillSide irodahdz mindsitése LEED mindsités: 64/100 pont.

Az otthoni munkavégzés 2023-ban is hullamzé aranyd, de Iényeges, 40-50% aranyd ma-
radt. Tarsasagunk kulon figyelmet fordit arra, hogy munkavallaléink munkakértlményei a
munkavégzés igényeinek, és ekdzben az egészségmegdbrzés szempontjainak is a lehetd
legjobban megfeleljenek. Mindezeket a célokat is szolgédlja modern kézponti épuletlink
t6bb funkcidja pld. a kerékpartarold, munkatarsi zuhanyzé, gimnasztika- és pihendszoba,
étterem, kavézo, szintenként tobb work café, és a személyes teret biztosito telefonfiilkék
kindlata is.

Az adatokban nem szerepel a kilsé adatkézpontokban elhelyezett eszkézok fogyasztasa.
A 2021-2023. évi energiafelnasznalasi adatainkat az aldbbiakban foglaljuk 6ssze.




A Fundamenta Zrt. teljes energiafogyasztasa
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Az energiaarak jelentés megnovekedése miatt energiahatékonysagi lépéseket tettlink 2022-
es év végeén, illetve 2023-as év elején péntekenként és az iskolai sziinetek alatt a legtdbb
terlleten otthoni munkavégzést rendeltiink el, valamint idészakosan korlatoztuk a hités és
flités rendelkezésre allasat, illetve csokkentettik az alap hémérsékleti beallitasokat, amik
Osszességében jelentésen hozzajarultak az energiafelhasznalas csokkenéséhez.

Az Uzemanyag felhasznélas a COVID utani visszatérést kovetéen magasabb mértéki sze-
mélyes kapcsolattartas miatt névekedett, ezen bellil a benzin felhasznalas mintegy 13,9%-
kal névekedett a gazolaj felhasznalas 7,9%-kal névekedett. 2023-ban is folytattuk azt a
gyakorlatot, hogy a gépkocsik cseréje esetén kedvezébb kdrnyezeti hatasu hibrid hajtas-
lancu gépkocsikat szerziink be. A Fundamenta-Lakaskassza Zrt. jelenlegi felhasznalasi
szokasai alapjan a teljesen elektromos gépkocsik beszerzése és lizemeltetése gazdasagi
szempontbdl jelenleg nem bizonyul optimélisnak, ezért egyelére nem tortént ilyen gépjarmd
beszerzése.

Az autok szamanak és tipusanak valtozasa
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Az Ujabb gépkocsi cserék alkalmaval minden esetben megvizsgaljuk a lehetéségeket, és
igyeksziink az optimalis valasztast meghozni a hibrid, plug-in hibrid, elektromos vagy egyéb
Uj technoldgiat haszndld gépjarmivek kozul.

A finanszirozasi tevékenységiink altal elért lakossagi karosanyag csokkentés:

Magyarorszagon végsé felhaszndloként a haztartdsok a legnagyobb energiafogyasztok,
ennek donté részét a haztartasok flitésére forditjuk. Bliszkék vagyunk arra, hogy az tgy-
feleink altal a termékeink segitségével elvégzett lakasfinanszirozasok nagy része a részben
energetikai felUjitasi, Uj lakas vasarlasi és -épitési célokon keresztil hozzajarul a lakossagi
lakhat&si energiafelhasznalas, és igy a kérnyezetterhelés csdkkentéséhez. Uzleti finanszi-
rozasi tevékenységunk Iényeges célja a lakdépuletek felljitasa. E finanszirozast dontéen a
Fundamenta Kft. altal mikodtetett SZEB haldzat altal végezzink. A feldjitasok belll évrél
évre né az energiahatékonyséagi intézkedések aranya, igy ez a ,,Scope 3” a fenntarthatésag
legfontosabb dimenzidja mlikodéslinkben.

A 2021-ben elfogadott Digitalis Transzformacids stratégiank célja, hogy a telies csoportban
csokkentsUk a kornyezeti labnyomunkat. Ennek érdekében javitjuk Ggyfeleink digitalis Ggy-
intézését (WebBankar), valamint erésitjiik a SZEB halézat digitdlis Uzleti folyamatait.

Tarsasagunk szervezeti miikodése soran kiemelt figyelmet fordit fenntarthatésagi céljaira
és iranyelveire, valamint az ezekkel kapcsolatban megfogalmazott intézkedéseinek betar-
tasara. Ennek egyik formaja a mikodéslink altal okozott kornyezeti terhelés cstkkentése.

A Tarsaséag az Uj irodahaz kivalasztasakor elsészamu szempontnak tekintette a kornyezet-
tudatos mikodtetés elérését. Az energiafelhasznalas csokkentése érdekében mindenhol
energiatakarékos LED fényforrasok kerlltek telepitésre, az épllet mosdd helyiségeiben
mozgasérzékels lampak miikodnek, valamint munkaidé utdn minden esetleg égve maradt
vilagitétest lekapcsolasra kertl. Az Ugyfélponton és a székhazban is biztositott a szelektiv
hulladékgy(ijtés valamint halézati vizadagolé automatakkal 6szton6zzik kollégainkat az el-
dobhaté mianyag palackok hasznalatanak mellézésére.
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Understand low-carbon energy in Hungary through Data | Low-Carbon Power

(

Az MNB 2021-ben kiadott Fenntarthatdsagi ajanlasanak keretében elvégeztiik onértékelé-
slinket és ennek keretén belll tovabbi intézkedéseket hataroztunk meg.

2023-ban jelentbs l1épéseket tettlink a helyzetink értékelésére (Quick scan), a sajat Taxono-
mia kézikényvink megalkotasara, illetve a kornyezeti valtozasok kockazati dimenzidjanak
elemzésére.

2024-ben tovabb folytatjuk az elkezdett munkat a fenntarthatésagi megfelelésiink és teljesit-
ménylink tovabbi javitasa érdekében.

A kozponti irodahazban a villamos energia mix a bérbeado tajékoztatasa szerint 2022-ben
az alabbiak szerint alakult:

A legjelentésebb forrdsok a nukledris energia, amely a mix 34%-at adta, valamint a nape-
nergia, amely 14%-ot tett ki. A fosszilis tlizel6éanyagok aranya majdnem 23% volt, ebbdl a
foldgaz 16%-ot, a szén pedig 6%-ot képviselt. Emellett az orszag villamosenergia-szikség-
letének korllbelll 24%-at importbdl fedezték

Az energiafelhasznalds megoszlasat az alabbi dbra mutatja.

ENERGIA RESZTERULETENKENT

Szallitas (48%)
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302-2 Energiafelhasznalas a szervezeten kiviil

Fundamenta Csoporton kivili 3. felek részére albérletbe adott irodaterliletek energia fel-
hasznélasa a fenti 6sszes energiabdl:

59,5 MWh

2,5 ezer m°.

e Villamos energia:

e Foldgaz:

Villamos energia CO,-kibocsatasa: 16.3625 tonna CO,
Fo6ldgaz CO,-kibocsatasa: 5.05 tonna CO,
Osszes CO,-kibocsatas: 21.4125 tonna CO,

302-3 Energia intenzitas
Nem rendelkezlink ilyen adatokkal a 2023-as évre vonatkozéan.

302-4 Az energiafelhasznalas csokkentése
Lasd a 302-1 pontban.

303-1 A vizfelhasznalas jellege
Vizfelhasznalas csak normal iroda hasznalattal kapcsolatban mertil fel. (szocialis viz)

303-2 Vizfelhasznalas

A 2023-as évben1.705m?® vizet hasznaltunk, az irodahazban szocidlis vizhasznalat merul
csak fel a mikddéstinkben.

303-3 Viz vételezése
Budapest Il. kerlletének vizellatasa tobb forrasbdl térténik, amelyeket a Févarosi Vizmivek
Zrt. lzemeltet. A véros teljes vizellatd rendszere tobb vizbazisbdl szarmazik, amelyek kézul

a legjelentésebbek:
Duna parti kutak: A Duna folyd mentén talalhaté parti sz(résu kutak jelentik Budapest

vizellatasanak legfontosabb forrasat. Ezek a kutak a folyd kdzelsége miatt természetes szU-

rési folyamatokon keresztiil nyerik a vizet, amely tiszta és kivald minéség.
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Szentendrei-sziget: A Szentendrei-szigeten talalhaté kutak is jelentés mennyiségd ivovizet
biztositanak Budapest szamara. A sziget terlilete geoldgiailag kedvezé a viznyeréshez, és itt
is parti szlirés( kutakat hasznalnak.

Csepeli- és Margitszigeti kutak: Ezek a kutak szintén fontos szerepet jatszanak a févaros
vizellatasaban, beleértve a Il. kerlletet is.

303-4 Viz Gjrahasznositasa

Mivel a f6 irodahazunk Budapest Il. kerlletbdl van, a Il. kerletbdl érkezd szennyviz a féva-
ros legnagyobb szennyviztisztit6 telepére, a Budapest Kézponti Szennyviztisztitd Telepre
(BKSZT) kertil. Ez a telep a Csepel-szigeten taldlhatd, és a Dél-pesti Szennyviztisztitd Telep
mellett a legjelentésebb ilyen létesitmény a varosban. A BKSZT szolgalja ki a budai oldalt,
beleértve a Il. kerlletet is, és a szennyvizet alapos biolégiai és mechanikai tisztitasi eljara-
sokkal kezeli, miel6tt azt a Duna folyéba vezetné.

A telep a modern szennyviztisztitési technoldgidkat alkalmazza, hogy minimalizalja a kor-
nyezeti hatdsokat és biztositsa a tisztitott viz megfelelé minéségét.

303-5 Viz felhasznalas

A vizfelnasznalasunk 2022-es évhez képest kozel 10,8 %-kal csokkent, 1.911 mé-rdl
1.705 mé-re.

304-1 A cég miikodése természetvédelmi, vagy védett
terileten

A Fundamenta miikodése nem érint természetvédelmi vagy védett terlileteket. Minden
bankfidk és iroda varosi kbrnyezetben talélhatd, és nincs kozvetlen hatésa ilyen terlletekre.

304-2 Lényeges tevékenységek, tekintettel a
biodiverzitasra

A Fundamenta tevékenységei, beleértve a pénziigyi szolgaltatdsok nyujtasat, nem tartoz-
nak azok kdzé, amelyek jelentds hatast gyakorolnak a biodiverzitasra. Az irodai miikodés és
az Ugyfélkiszolgalas soran nincs kdzvetlen kapcsolat a természetes éléhelyekkel.
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304-3 Védett vagy helyreallitott él6helyek

Az 6sszes ingatlan és létesitmény varosi kdrnyezetben taldlhatd, amelyek nem érintenek
természetes él6helyeket.

304-4 IUCN voros listan szerepl6 fajok és védett
élélények

Az Osszes ingatlan és létesitmény varosi kérnyezetben talalhatd, amelyek nem érintenek
természetes él6helyeket és azokon az éléhelyeken éI6 védett flérat és faunat.

305-1 Uveghazhatasu gazok kibocsatasa

A Fundamenta Csoport a lakossagi betétgydijtési és jelzalog-hitelezésben betoltott aktiv
szerepén keresztll az Ugyfeleknek nyuijtott betétgyUijtési és finanszirozasi lehetéségek se-
gitségével tdmogatja a lakossag fenntarthatd, klimasemleges energiagazdalkodasanak els-
mozditasat. A Fundamenta termékei segitségével az ligyfelek energiahatékonysagot célzé
beruhédzasokat, illetve korszerUsitéseket végezhetnek ingatlanjaikon. A hazai lakasallomany
megujuldsaban jelentés energiamegtakaritasi potencidl rejlik, ezért a lakossagnak nyujtott
pénzligyi szolgaltatasok nagy szerepet jatszanak az energiafelhasznalas optimalizalasaban.

A korszer( technoldgiaval felszerelt ingatlanok vasarlasa, valamint a lakéingatlan-korsze-
rlisitések tamogatjak az ENSZ, illetve a parizsi klimaegyezmény céljainak megvaldsulasat.

A lakossag a sajat tulajdonu ingatlanjain végzett energetikai korszer(sitései jelentésen
hozzajarulhatnak az Uveghazhatasi gazok kibocsatasanak csokkenéséhez, ezaltal a kor-
nyezeti hatdsok mérsékléséhez. A Fundamenta-Lakaskassza Zrt. kiemelten kezeli az ener-
giahatékonysagot célzd lakossagi ingatlanberuhdzasok finanszirozasat, illetve az ahhoz
kapcsolodd termékek fejlesztését. A vallalatcsoport végrehajtja az MNB zoldajanlasat, és
részt vesz a Magyar Nemzeti Bank altal kezdeményezett parbeszédben az energiahatékony
jelzalog-hitelezésrél. A megujuldenergia-termelési megoldasok alkalmazasaval, a lakossag
nagy mennyiség(i energiafelhasznalast megsporolva jelentés mértékben hozzajarulhat ah-
hoz, hogy a hazai és a nemzetkézi klimavédelmi célok teljestilienek. Ennek megvaldsulasa
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érdekében inditotta el a Fundamenta Csoport 2019-ben a napelemrendszerek kozvetitésé-
vel és finanszirozaséaval foglalkozé Uzletdgat. A megujuldenergia-forrasok kozil a napele-
mes rendszerek kiépitésének finanszirozasara nyuijtja a Fundamenta Solar Azonnali Athida-
16 Kolcson termékét azoknak a természetes személyeknek, akik a kdrnyezetik megdvasa,
valamint a kézlzemi szamlaik csokkentése érdekében Gnerébdl nem, vagy csak részben

tudjék vallalni a napelemrendszer kiépitésének koltségeit.

A legnagyobb lakascélu felhasznalasi célt a felljitas tette ki, ennek jelentSs része energeti-
kai célu is volt.

A fenti, eltéré tipusu felnasznalasok CO, kibocsatasanak szamitasat folyamatosan alakitjuk
ki. A pontos szamitasok esetlegesen felmerllé nehézségét az adhatja, hogy nemcsak a
lakascélt, hanem azzal egyutt jard tovabbi részleteket is figyelembe kell venni a pontos ki-
mutatasok érdekében, pl. az aldbbiak szerint

o Ujlakas épitése: ennek energetikai minéségén tul a beépitett anyagok eléallitdsa soran
felhasznalt anyagok és energia egyenlege

e Hasznalt lakas vasarlasa: a koltozés esetén a korabbi, és azt kivalté lakdingatlan pa-
ramétereit is ismerni kell

e Felujitas: itt a kiinduld allapot (milyen energetikai osztaly volt eredetileg) és az elvégzett
munka jellegének (hészigetelés vagy flités korszerUsités) ereddjeként, a beépitett anya-
gok tulajdonségait is figyelembe véve (pld. a hészigetelés lehet kézetgyapot vagy kéolaj
alapu miianyag is) lehet eredményt szamitani.
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A Fundamenta betétkifizetésének terlleti megoszlasa 2023-ban:

A betétek kifizetésének teriileti A folydsitott hitelek teriileti
megoszlasa 2023-ban: megoszlasa 2023-ban:
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A fenti h6térképek alapjan lathatd, hogy tgyfeleink lakdhelye az orszag teljes tertiletén, nagyobb- és kisebb telepliléseken is éppugy megtalalhatd. A termékiink jellegébdl fakaddan kisebb
rendszeres havi megtakaritasokat gyUjtlink, ami inkabb a kozép- és als6-kézép osztalyokat szolitia meg. A kisebb teleplilésekre jellemzé alacsonyabb energetikai besorolasu épuletal-
lomany miatt meggy6z6désiink, hogy Uzleti tevékenységlink jelentds hatast gyakorol az alacsonyabb statuszu tgyfeleink és a kisebb teleptilések korszer(tlenebb épliletallomanyanak

korszerUsitésére. Ennek eredményeként Iényegesen hozzajarulunk a tarsadalom széles rétegeinek lakhatasi kértlményeinek javitasahoz.
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Kozvetlen miikodési céld energiafelhnasznalasunk CO, kibocsatasa a 2023-as évben 297
tonna volt.

UHG [tonna CO, ekvivalens] havi bontasban
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*T6lgyfa egyenérték (é16 fa)
A tolgyfa-egyenérték megmutatja, hogy cégiik havi liveghazhatasu gaz kibocsatasat hany
egészséges tolgyfa képes semlegesiteni 50 év alatt.

305-2 Kézvetlen (scope 2) UHG kibocsatasok
A 2023-as évi Scope 2 kibocsatasunk 123,778 tonna CO,

305-3 Tovabbi kézvetett (scope 3) UHG kibocsatasok
2024-ben elemeztik az 6sszes finanszirozasi tevékenységlink altal okozott Scope 3 kibo-
csatast. Az elemzés eredményét mintegy a Fundamenta altal finanszirozott 50 ezer ingatlan
becsllt kibocsatasa adta.

A 2023. jelentésben nem szerepeltetjik a konkrét eredményt, mert az 2024. évi ingatlanok
adatait is tartalmazza.
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2023-ban az Ugyfeleinknek folydsitott hitelek és betétek lakascélok szerinti szazalékos
megoszlasa a kifizetett 6sszegek alapjan a kdvetkezd volt:

Lakascél HITEL BETET|
Vétel, csere 48,0% 16,0%
Felljitas 44,0% 57,0%
Hitel és lizing torlesztése 3,0% 24,0%
Epités, vasarlas épitéssel 5,0% 3,0%

A fenti feltjitas kategdridba besorolt Ugyfelek részére tortént kifizetések (hitel 44%, betét
57%) felnasznélas mintegy 30%-at forditottak tigyfeleink (felhasznalast igazold szamlakkal)
bizonyitottan igazoltan energetikai célokra.

o AfelUjitas célra kifizetett 6sszegen belili felhasznélasok aranya:

o hiités- és f(ités korszer(isitése, kazanok radiatorok 22%
® melegviz ellatas korszer(sitése 3%
e vilagitas korszerUsitése 6%
e Kkuls6 nyilaszarok beépitése: ajtdk, ablakok 33%
e hdszigetelés: falak, padld, mennyezet is, hGcserélGs szellézés 19%
e Solar felszerelése (pl.: napelem) 17%
e geotermikus energia beszerelése 1%

305-5 UHG kibocsatas csokkentése

A fentiek alapjan lathatd, hogy 2023-ban a sajat mikédésiinket tekintve Iényeges UHG
csOkkentést értlink el. A cstkkenés varhatd palyaja degressziv, azaz az éves csokkenés
mértéke évrél-évre valdszinlsithetéen alacsonyabb mértékd lesz.
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305-6 Ozonkarosité anyagok kibocsatasa
A Fundamenta mivel nem gyartassal foglalkozo cég, a tevékenységével minimélisnak mond-

haté az 6zonkarosité anyagok kibocsatasa.

305-7 Nitrogén oxidok (NOx), kén oxidok (SOx), és egyéb
Iényeges levegdszennyezés

Ezen anyagok kibocsatasa flitési gazok, felnasznalt izemanyag, és a szallitas kbzben kelet-
kezett kipufogdgazok kibocsatasa altal keletkezik.

A Fundamenta tevékenysége soran a nitrogén-oxidok (NOx), kén-oxidok (SOx) és egyéb
Iényeges levegdszennyezd anyagok kibocsatasa minimalis, elenyészd, mérésére nem va-
gyunk kotelezve.

306-1 Keletkezett hulladékok és egyéb lényeges hulladék
relevans hatasok

Szelektiv hulladékgydijtés torténik az irodahazban.

A leselejtezett vagy egyéb okbdl nem hasznalt eszk6zok értékesitésre vagy adomanyozasra
kertilnek, nem kertilnek kommunélis hulladékba, szemétlerakdba.

306-2 Lényeges hulladék relevans hatasok kezelése
Lasd fent.

306-3 Keletkezett hulladékok

A hulladék az irodahaz lizemeltetésének kerll atadasra. Az irodahaz Uizemeltetdi atvalogat-

jak és intézik a megfeleld elszallitast, hasznositast.

306-4, 306-5 Hulladék kezelése

A bérbeadd végzi a teljes irodahazra vonatkozdan.
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307-103 Vezetdi megkozelités
A Fundamenta a fenntarthatésag mellett elkotelezett szolgaltatd vallalatként betart minden

jogszabalyt, ajanlast, ami a kornyezet védelmét szolgalja.

307-1 A kornyezetvédelmi térvények és elGirasok be nem
tartasa

A Fundamenta folyamatosan nyomon koveti és rogziti a relevans jogszabaly valtozasokat
a Legal Inventoryban. Erintettség esetén a jogszabalyi megfelelés hataridében torténd el-
végzését az érintett szakteriileti vezetd kapja feladatul. A feladatok elvégzését a compliance
nyomon koveti és ellendrzi.

308-1 Az Uj beszallitok atvilagitasa kornyezetvédelmi
szempontok alapjan.

A tevékenységlinkbdl adédodan a beszdllitkat nem vizsgaljuk at kérnyezetvédelmi szem-
pontok alapjan még (a beszallitok lényeges korét lasd. pontban.). De a 2024 januar 1-tdl
hatalyba Iép6 ESG torvénynek valé megfelelés érdekében a jovében elkezdjik kialakitani a

kornyezetvédelmi szempontu nyilatkoztatast és atvilagitast.

308-2 A beszallitéi lancban bekovetkezett negativ
kornyezeti hatasok, erre tortént reakciok

Nincs ilyen értékeléslnk jelenleg, de a beszallitdk tobbsége nem kornyezet terheld aga-
zatokban végzi a tevékenységeit (pl. IT fejlesztok, tanacsaddk, marketing tevékenységek).
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401-1 Uj munkatarsak belépése, fluktuacioja
Ajelentésiidészakban 72 Uj munkavallalot vettiink fel, 30% férfi, 70% né, régid szerint 100%
Budapestre.

A Fundamenta munkatarsainak éves teljes fluktuacioja 2023-ban 13,8% mérték volt, ebbdl

az onkéntes fluktuacié mértéke 8,4%-ot tett ki.

401-2 Juttatasok csak a féallasu munkavallalok részére
A részmunkaidében dolgozé munkatéarsaink is ugyanazon juttatdsokra jogosultak, mint a
teljes munkaidében dolgozd munkatarsak.

Céglink székhelye Budapest, ezt tekintjik jelentés mikddési helyszinnek.

A részmunkaidében foglalkoztatott munkavallaléink és teljes munkaidében foglalkoztatott
kollégaink tekintetében nem teszlink kilonbséget. Egyéb jogviszonnyal rendelkezé munka-
vallalok azonban nem vesznek részt a képzéseken, tréningeken.

401-3 Sziilési szabadsag
2023-ban a szllési szabadsagrél visszatért munkavallalok megtartasi aranya 100%, ndi
munkavallalok.

A fenti adatokat abszolUt szamban néztik meg.

402-1a Tajékoztatas a szervezeti valtozasokrol

A lényeges szervezeti és miikddési valtozasokrol a munkavallaldkat azonnal és rendsze-
resen értesitjlik az erre a célra létrehozott belsé kommunikacids platformokon és esemé-
nyeken. A valtozasokat a mindenkori hatalyos szabalyzatok tartalmazzak, amelyek atfogd
véleményeztetési eljaras utan lépnek hatalyba.

402-1b Minimum tajékoztatasi periédus
Nem relevans. A Fundamentaban nem miikodik szakszervezet, igy annak elézetes bevona-
sa nem szlkséges.
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MUNKA- ES EGESZSEGVEDELEM

403-1a / 403-2 / 403-3 Vezet6i megkozelités

A munkavédelemmel kapcsolatos tevékenységeinket az aldbbi torvények és rendeletek ha-

tarozzak meg:

e amunkavédelemrdl szold 1993. évi XClII. térvény (a tovabbiakban: Mvt.);
e valamint az Mvt. egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol sz616 5/1993. (XII. 26.)

MUM rendelet (a tovabbiakban: Vhr,). Mindezek alapjan a Fundamenta a lll. veszélyességi
osztalyba, a veszélyességi osztalyon belll — tekintettel arra, hogy Iétszama 500 és 1000 &
kozoétti — a d) csoportba tartozik. (A munkaltaté tertiletén jelenleg nincsenek veszélyes mun-

kahelyek, illetve nem végeznek veszélyes tevékenységet.)
A fenti torvénynek és rendeletnek a Fundamenta minden tekintetben megfelel.

Tarsasagunknal az aldbbi munkavédelmi szervezet miikodik:
Kiemelt munkavédelmi intézkedések:

EInok-vezérigazgato

Kozponti beszerzés és lizemeltetés
igazgatdosagi vezetdje

Kijelolt iizemeltetési munkatars

Munkavédelmi megbizott
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e Ergonomikus irodai székek biztositasa

e A munkahelyeken kézmoso szappan, kézmosoé szerek, papirtorlék allnak rendelkezésre

e A székhaz éplletében terlletenként szétszérva magassagban allithatd asztalokon dol-
gozhatnak a kollégak

e Els6segélydoboz biztositasa

e Automata defibrillator elhelyezése az ebédiében

e Egyéni véddeszkozként monitorszemiiveg igényelhetd

o A székhaz kialakitasa kifejezetten sok természetes fény bejutasat teszi lehetévé

e A normanal jbval nagyobb mennyiségli friss levegé befujasa

e Egész évben klimatizalt helyiségek

e Home office-ban dolgozasi lehet6ség biztositasa

e Az épuleten belll a dohanyzas tiltasa

e Kozlekedési Utvonalak biztositasa

e Kulon raktarak, ahol feltlintettiik a polcok terhelhetéségét

Az irodai munkavégzésbdél adddo fokozott kockéazatnak nincsenek kitéve munkavallalok. A
pszichés terhelés ellensulyozasara ,Lelki wellness” és ,,Személyes hatékonysag” tréning
all a munkavallalok rendelkezésére. Az egészséglgyi szolgaltatasok mellett tAmogatjuk a
futd- és a kirandulasklubot. A székhazban joga- és fitnesz lehetdséget is igénybe vehetnek

munkatarsaink.

403-1b Kotelez6 egészségiigyi vizsgalatok és
munkavédelmi vizsga
Tlz- és munkavédelmi szabalyzattal rendelkeziink és minden évben van e-learning oktatas

és vizsga.

403-2 Veszélyek azonositasa, kockazatok kezelése és
esetek kivizsgalasa

Rendszeresen felllvizsgalat tliz- és munkavédelmi szabdlyzattal rendelkeziink és minden

évben van e-learning oktatas és vizsga.

Szamos olyan szabdlyzatunk és folyamatunk van, ahol a minéségi munkafolyamat, tigyfél-
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kiszolgalast tAmogassa és éves szinten rendszeres adhoc vizsgélatokat folytatunk az gy
kapcsan. Prébavasérlassal garantaljuk a minéségi tgyfélkiszolgalast, etikai vizsgalatokkal

a csalasmegel6zést, illetve a korrupcid veszélyét gatoljuk.

Képzésekkel, eljarasrenddel, szabalyzatokkal, illetve Compliance belsé képzésekkel bizto-
sitjuk a folyamatok minéségét.

403-3 Kotelez6 egészségiigyi szolgaltatasok

Evente kotelezd foglalkozasegészségiigyi vizsgalaton vesznek részt munkatarsaink,
ugyanakkor elérhet6 egészségbiztositasi szolgdltatas is és tréningeket biztositunk a
mentalis egészség megdrzésére. Minden Uj belépb kolléga, munkaba |épés elétt, atesik a

foglalkozdsegészséguigyi vizsgélaton.

403-4 Munkatarsak bevonasa a kotelez6 egészségligyi
szolgaltatasok témajaba
Az egészséggel kapcsolatos folyamatok a Kozponti beszerzés és Uizemeltetési teriilet fele-

I6ssége.

403-5 Egészség- és munkavédelmi tréningek a
munkavallalok részére

Minden munkavallalék évente kotelezé Tiliz- és Munkavédelmi eLearning vizsgat tesz.

403-6 Munkatarsak egészségvédelmének elGsegitése

Evente kételez6 foglalkozas-egészségligyi vizsgalaton vesznek részt munkatarsaink, elér-
het6 egészségbiztositasi szolgaltatas és tréningeket biztositunk a mentalis egészség me-
glrzésére. Minden Uj belép6 kolléga, munkaba lépés elétt, atesik a foglalkozas-egészsé-

gligyi vizsgalaton.
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403-7 Az lizleti kapcsolatokbdl adodo baleseti- és
munkavédelmi hatasok kezelése

Nem relevans szamunkra, tevékenységlinkbdl addéddan nincs kapcsolat a ketté kozott.

403-8 A munka- és egészségvédelmi szabalyok ala
tartozé munkavallalok kore
Mas jogviszonyban alkalmazott munkavallalok nem jogosultak az egészségbiztositasi szol-

galtatas igénybevételére.

Az egészségbiztositasi szerzédés évente felllvizsgalatra kerdl.
Nem kertilt bevonasra harmadik fél.

Mas jogviszonnyal rendelkezé munkatarsaink, a jogviszonybdl adéddan nem jogosultak az

egészségbiztositasi szolgaltatasra.

403-9 A munkahely altal okozott megbetegedések
Folyamatosan monitorozzuk a betegnapok alakulasat, a kimutatdsok a havi szint(i HR-riport
részét képezik a menedzsment szamara. A tavmunka altalanossa valasaval a vezet6k részére
workshopokat tartottunk az online munkavégzés / virtudlis csapatok menedzselése témaban.

A megvaltozott munkakoriimények jelentés hatassal vannak a munkatarsakra is, valtoznak a
munkaltatéval szembeni elvarasaik. Kiemelt figyelmet forditunk ezekre a visszajelzésekre, hogy

munkavallaldinkat megtartsuk, és motivacidjukat erésitsik.

Annak érdekében, hogy relevans adatokkal rendelkezziink a munkavallaldk visszajelzéseirdl,
2021 oktéberében egy szervezeti szintli elkételezettség felmérést végeztiink, melynek eredmé-
nyei alapjan atfogd szervezetfejlesztési programot inditottunk a fejlesztendé tertleteken. Cé-
lul tlztik ki az elégedettség javulasat, amelyet 2022 &szén ismét kérdGiv segitségével mériink
meg. 2023-ban A Fundamenta a felmérés eredményeképpen elnyerte a Kincentric Legjobb
Munkahely 2024. dijat.

2023-ban nem toértént munkahelyi baleset.
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403-10 Munkahelyi megbetegedések
2023-ban sem munkahelyi baleset, sem munkahelyi megbetegedés, sem halaleset nem

tortént.

404-1, 404-2a/ 404-3 Képzés

A Fundamenta Csoport foglalkoztataspolitikajat a vallalati stratégiaval 6sszhangban alakit-
juk ki. Munkatarsaink kivalasztasa, beillesztése, képzése, 6szténzése soran kiemelt figyel-
met forditunk arra, hogy a meglévé vagy a megszerzendd szakmai kompetenciak a straté-
gia négy pillérének — tgyfélélmény, kockazattudatossag, névekedés és hatékonysag — az
elkotelezett és prudens megvaldsitasat tamogassak.

A képzési rendszer célja a szervezeti, terlleti és egyéni fejlesztési igények 6sszehangolt
megvaldsitasa, a véllalat szolgéltatasi szinvonalanak folyamatos javitasa, hatékonysaganak
novelése munkatarsaink szakmai fejlédésének tamogatésaval.

A szakmai ismeretek bévitése és az adott munkakorh6z sziikséges kompetenciak fejleszté-
se a munkavallalék folyamatos tovabbképzésével valdésul meg a véllalati belsé szervezést,
illetve a munkavallalé egyéni fejlddését célzd kiilsé programok keretében.

A pandémia alatt a képzések tobbsége online valosult meg az e-Learning rendszeren ke-

resztl.

A képzési és szervezetfejlesztési programok keretében tovabbra is bévilt az online
elérhetd tananyagok szama, ugyanakkor visszatértiink a személyes jelenlétet igényld
képzésekhez is. 2023-ban kiemelt hangsulyt kapott a digitélis kompetenciak fejlesztése, az
Ugyfélkdzpontusag, és a mikodési hatékonysag, valamint az ESG iranyelvek tudatositasa
és tamogatasa. Az atfogd Tudatos Lean Vezetés program keretében - a vezetdi
készségfejlesztésen tul folytatdédtak a folyamatatvilagitdsok és javitdsok az Uj eszkoztar
alkalmazasaval. A hatékonység, a teljesitményorientécio és a prudens mikddés tdmogatasa
érdekében alkalmazott teljesitménymenedzsment rendszer — az (izleti eredményeken tul a
szllkséges kompetencidk értékelését is lehetévé teszi, beleértve a munkatarsak digitalis
felkészultségét is.

2021-ben a MUkodési hatékonysag program keretében elindult a 8 modulbdl allé Tudatos
leanvezetd tréningsorozat, amelynek célja a véllalat hatékony miikodésének tamogatasa a

vezetSi eszkoztar fejlesztésén keresztul. 51



A kotelezd és a valaszthatd képzések lehetGséget nydjtottak a Fundamenta minden munka-

vallalojanak a szakmai és a személyes kompetencigjuk fejlesztésére.

A Fundamenta teljesitményértékelési rendszert miikodtet minden munkavallaléja részére,
mely objektiv célok és személyes kompetencidk értékelésén alapszik, és biztositja a rends-
zeres visszajelzést, valamint a vallalati és egyéni teljesitménycélok konzisztens alkalmaza-
sét.

A SZEB munkatarsak részére a Fundamenta biztositja a kozvetitéi tevékenységuk ellata-
sahoz kotelezéen szilkséges, MNB altal elvart képzéseket. Ehhez a Fundamenta hatdséagi

vizsgahelyet is Uzemeltet.

A SZEB kotelez6 képzésén tul szamos képesség- és készségjavitd képzést, tréninget bizto-
situnk a SZEB munkatarsak részére.

404-2b Karrier- és személyes fejlédési programok
Karriermenedzsment programot nyUjtunk munkavéllaléinknak és tdmogatjuk a belsé palya-

zatokat, melyek elérhetéek az ezirant érdekléd6 kollégak szamara.

404-3 Munkatarsak teljesitmény értékelése
2023-ban minden aktiv munkavallalénk részt vett a teljesitményértékelésben.

405-1a(i.) / 405-1b(i.) Sokszin(iség

A Fundamenta az egyenlé banasmaod elvét kdvetve olyan munkahelyet teremt, ahol munka-
tarsaink nemtdl, nemzetiségtdl, szarmazastdl, vallastdl, vilagnézettdl, kortdl, szexudlis ira-
nyultsagtodl fliggetlendil érvényesulhetnek. Javadalmazasi irdnyelveink meghatarozasaban a
nemi identitds nem jatszott szerepet. A Fundamenta lgazgatdsaganak 25%-a né, a munka-

vallalok tobb mint 60%-a szintén néi alkalmazott.
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405-1a(ii.,iii.);405-1b(ii.,iii.) A vezeto testiletek
sokszin(isége

A nemek szerinti megoszlast lasd fent.

405-2 Az alapfizetések eltérései férfiak és n6k k6zott
Nincs jelentds eltérés az alapfizetés tekintetében poziciok és nemek kozott, a gendersem-

leges politikat kovetjik.
406 DISZKRIMINACIOELLENESSEG

406 VezetSi megkozelités

A Fundamenta elutasit minden megkulonboztetést, mely az egyén nemére, szarmazasara,
nemi identitasara, vallasara, politikai véleményére iranyul. A munkatarsak a munkahely ke-
retei kdzott identitdsuk megdrzésével a legjobb tudasuk szerint dolgoznak.

406-1 Diszkriminacios események és megtett korrekcios
intézkedések

A Fundamenta elkotelezett az esélyegyenlGség biztositésa és fenntartdsa mellett. Nem fo-
gad el semmiféle megkllonboztetést, sem fajra, szinre, nemre, nyelvre, vallasra, politikai
vagy barmely mas véleményre, nemzeti vagy tarsadalmi eredetre, vagyonra, szlletésre vo-
natkozéan. Amennyiben a Fundamenta barmelyik munkatarsa a mindennapi miikodés so-
ran diszkriminaciéra utalé gyakorlatot tapasztal, akkor azt jelezheti a kdzvetlen vezetdjének,
tovabba a Jogi Igazgatdésag, a Humanerdforras lgazgatdsag vagy a Compliance lgazgato-
sag felé, illetve a Compliance Igazgatosag altal izemeltetett anonim belsd bejelentérend-

szeren (whistleblowing) keresztil.
A Fundamentanal nem tortént diszkriminacios incidens 2023 soran, illetve nem irtuk felll

a vizsgalati folyamatainkat. Tovdbba nem érkezett ilyen jellegli panasz, valamint vizsgélati
észrevétel.
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EGYESULESI JOGOK

407-1 Vezet6i megkozelités
A Fundamentanal nincs Gizemi tanacs, de rendszeres és visszajelzésen alapulé kommunika-

ciot folytatunk a munkavallalékkal.

408-1 Olyan tevékenységek és beszallitok, ahol jelent6s a
gyermekmunka végzésének veszélye

A Fundamenta és hazai beszallitdi is a magyar munkajog betartasara kotelezett hitelintézet,
ami a magasabb kvalifikaciét igénylé munkakoérdkben fontos foglalkoztaté. igy a gyerek-
munka sem jogilag, sem pedig a végzett munka jellegében sem redlis és fenyeget6 veszély
A Fundamenta miikddése szempontjabol az EU és a hazai vonatkozo jogszabalyok tilalma,
és a Fundamenta Csoport sajatos hitelintézeti tevékenysége miatt sem merdil fel a gyermek-
munka kérdése.

409-1 Tevékenységek, vagy beszallitok, ahol Iényeges a
kényszermunka altali baleset kockazata.

Tobbségében magyar beszallitéink vannak.

BIZTONSAGI GYAKORLATOK

410-1 A biztonsagi személyzet részére nyujtott emberi
jogi gyakorlatok
A biztonsdgi személyzet tagjai minden esetben képzésben részestilnek az dket biztositd

cégtdl, valamint hatésagilag eldirt vizsgat is tesznek.
411-1 Oslakosok elleni biztonsagi incidensek

A Fundamenta miikodése szempontjabdl nem értelmezheté az éslakos kozosségek elleni

jogszabalyi sértések.
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HELYI KOZOSSEGEK

413-1 Vezet6i megkozelités

A Fundamenta az elmult tobb mint két évtizedes tevékenysége soran folyamatosan bizonyi-
totta, hogy hozzajarul a helyi értékteremtéshez. A cég elkotelezett a helyi kozosségi és tar-
sadalmi kezdeményezések tdmogatdsaban, és munkavallaldit is erre 0sztonzi. Legyen szé
épitésrdl és lakhatasrol; az ifjisag, az oktatas vagy a kultira tamogatasarél, mind szorosan
kapcsolddik alaptevékenységiinkhoz és szakértelmlinkhoz.

A Fundamenta Gondoskodas Alapitvany a nehéz sorsi — sokszor sulyos betegséggel
klizd6 — gyermekeket, az ket nevel6 csaladokat, kozosségeket, intézményeket tamogatja.
A gyermekek a jové hései — normalis esetben — szamtalan lehet6séggel. Azonban
lehetéségeiket anyagi kortlményeik, egészségi allapotuk jelentésen befolyasolja. Sajnos
tény, hogy egy nehéz sorsu csaladdban, esetleg egy intézményben felnévé gyermek
lehet6ségei beszUikilnek, és ez hatvanyozottan igaz, ha a gyermek valamilyen - féleg sulyos —
betegséggel kiizd. Rdadasul életkorabol adodé kiszolgaltatottsaga miatt sajat erejébdl nem
képes javitani a helyzetén. A sorsa kilsé beavatkozas, tdmogatas hianyaban, sajnos, szinte
mindig megpecsételédik. A Fundamenta Gondoskodas Alapitvany anyagi tamogatast nyujt
amindennapi megélhetéshez, gydgyszerek, gydgyaszati segédeszkézok megvasarlasahoz,
specidlis kezelések finanszirozaséhoz, lakhatdshoz — mindenhez, ami a mindennapokat
ténylegesen konnyebbé teszi. Kétkezi 6nkéntes munkaval és épitéanyaggal Ujit fel csaladi
héazakat, intézményeket. Az alapitvany mar 11 éve segiti, ez idaig tobb mint 99 millié forinttal
tdmogatta a raszoruld csalddokat, intézményeket. 220 dnkéntes segitségével 244 csaladot
tdmogattunk, 10.000 gyerek karacsonyat tette szebbé az adomanyokkal.
https://alapitvany.fundamenta.hu/rolunk/

Budapest Févaros Xll. Keriilet Hegyvidéki Onkorméanyzata 2021-ben adta 4t a Fecskehaz
elnevezésli intézményét, amely egy allami tAmogatassal felljitott és atalakitott kbzszolgalati
apartmanhaz. A Fecskehaz azoknak a kdzalkalmazottaknak és koztisztvisel6knek biztosit
lakhatast, akik tobbek kozott a kertleti bélcsédékben, 6vodakban, gondozasi kézpontok-
ban vagy a renddérségen véllalnak munkat. A Fecskehdz udvaranak belltetését névényekkel
és fakkal a Fundamenta tamogatta, ezzel hozzjarult az ott él6k lakdkdrnyezetének zoldité-
séhez és kellemesebbé tételéhez.
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413-2 Tényleges és potencialis negativ hatasu lizleti
tevékenységek

A Fundamenta Csoport Uzleti tevékenysége semmilyen negativ hatast nem gyakorol a ko-
zOsségre vagy a helyi termelésre.

414-1 A szocialis szempontok alapjan atvilagitott Gj
beszallitok

A Fundamenta atfogo atvilagitast végez minden Uj beszallitéval kapcsolatban, ami maga-
ban foglalja a beszallité tevékenységi korét, tulajdonosi korét, rendelkezésre allé pozitiv és
negativ informaciokat.

A Fundamenta a 2023-as évben 216 db szamu teljeskor(i atvildgitast végzett Uj beszalli-
tékkal kapcsolatban. Ezek eredményeképpen nem dertlt fény szlikséges beavatkozasra,
A Fundamenta 2023-as évben az atvilagitas soran egy beszalliténal sem talalt szocidlis
hatasokra vonatkozoan negativ informaciot.

A Fundamenta 2023-as évben az atvilagitas soran egy beszalliténal sem taldlt Iényeges
aktudlis és potencidlis negativ hatdsokra vonatkozéan negativ szocidlis jellegli informaciot.

A Fundamenta 2023-as évben az atvilagitas soran egy beszallitonal sem talalt 1ényeges
aktualis és potencidlis negativ hatasokra vonatkozoan negativ szocidlis jellegl informaciét.

A Fundamenta 2023-as évben az atvilagitas soran egy beszalliténal sem taldlt Iényeges
aktudlis és potencidlis negativ hatasokra vonatkozéan negativ szocidlis jellegUi informaciot.
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A POLITIKA BEFOLYASOLASA

415 Vezet6i megkozelités

A Fundamenta a Magyar Bankszovetségen és annak munkacsoportjain keresztil fogal-

mazza meg a jogalkotassal kapcsolatos gondolatait, javaslatait. Az Europai Lakas-takarék-

pénztarak Egyestletében rendszeresen beszdmolunk a hazai jogalkotas és -szabdlyozas
aktualis helyzetérél. A Fundamenta szamara kilonosen fontosak az alabbi témak, az ezeket

a témakat érinté szabalyozasokhoz kapcsoldédd szakmai parbeszéd fejlesztése és tamo-

gatasa:

1. A csaladok biztonsaganak erdsitése a legfontosabb célunk. A lakhatas lényeges ele-
me a csaladok biztonsaganak. A sajat lakas hozzajarul a kiszamithato, biztonsagos
hétkéznapokhoz, a gyerekek biztonsdgos felneveléséhez. Szikséghelyzetben - ahogy
a COVID ezt megmutatta — a munkavégzés helye, és idéskorban az anyagi biztonsag
garancidja is a sajat otthon. A csaladokon bellUl megvalésuld, generaciok kozotti va-

gyontranszfer legfontosabb eleme, a fiatalok tamogatésa a szllék, nagyszulék altal.

2. Termékeink hasznalataval lehetséges a megfizethetd, sajat tulajdonu lakhatds megte-
remtése. A lakdshoz jutas elérheté finanszirozasanak Iényeges elemei megtalélhatok a

termékeinkben, példaul:

a.) az 6neré megteremtése: 6neré nélkul nem elérhetdk a kedvezményes vagy a
piaci hitelek;

b.) a lakas-takarékpénztari szerz6dés kiszamithatd, fix betéti kondicioi;

c.) a 2018. november el6tt kotott szerz6dések betételhelyezésére juttatott llami
tdmogatas;

d.) a Fundamenta hiteleinek fix, rogzitett, a futamidé végéig kiszamithatd kamatfel-
tételei.

3. Ahazailakasallomany atlagos életkora 50 év kordli. Az Uj lakasok épitése évek 6ta nem
éri el a lakaséallomany megujitasahoz sziikséges évi mintegy 40 000 darabot. Mindeb-
bdl az is kovetkezik, hogy a hazai lakdsok nagy része elavult, korszer(tlen. Lényeges

szamunkra az Uj lakasok épitésén tul tehat a lakésallomany felljitasa, korszerUsitése is.
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4. Alakhatas zolditése jol illeszkedik céljainkhoz, stratégiank lényeges eleme. Az EU 2050
céljai, az MNB dltal felvallalt fenntarthatésagi célok és szemlélet szamunkra is kbveten-
dé. A sajat lakhatas, a lakas fenntartasa altaldban a csalddok legnagyobb befektetése,
és jellemzéen a legnagyobb kiadasa is. Ezért itt kiilonésen fontos, hogy mindezt a le-
hetd legkisebb kdrnyezeti terheléssel érjik el, ennek érdekében részt vesziink minden

kapcsolédd szakmai egyeztetésen.

5. A hitelezési folyamatok digitalizalasa, egyszerUsitése kiemelten fontos célunk. Mint a
lakossagi lakashitelezési piac meghatarozé szerepléje, 1ényeges szamunkra, hogy a
tanacsadoinkon keresztll folytatott személyes tanacsadas kényelme mellett az ad-
minisztrativ hitelezési folyamataink is minél nagyobb mértékben szolgaljak tgyfeleink
kényelmét. Ennek érdekében tdmogatunk minden olyan kezdeményezést, amelynek
eredményeképpen a lakashitelezési folyamatok az lgyfelek szamara kényelmesebbé,
olcsébba és gyorsabba valhatnak.

415-1 Partadomanyok

A Fundamenta-Lakaskassza semmilyen formaban nem adomanyoz politikai partok részére,

nem tdmogat politikai célu tevékenységeket.

416-1 A termék- és szolgaltatasok lehetséges
egészségiigyi és biztonsagi hatasai

A Fundamenta nem kinal olyan terméket, ahol az tigyfél biztonsaga és egészsége veszélybe
kerilne.

416-2 Incidensek a termék- és szolgaltatasok lehetséges
egészségligyi és biztonsagi hatasai miatt
A Fundamenta nem kinal olyan terméket, ahol az tigyfél biztonsaga és egészsége veszélybe

kertine, igy ilyen tipusu birsag a Fundamentanal nem tortént.
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MARKETING- ES TERMEKINFORMACIOK

417 Menedzsment megkozelités

A Fundamenta elkotelezett az érthetd és a hatélyos jogszabalyoknak is megfelelé tgyfél-
tajékoztatas mellett az altala értékesitett termékekkel és azok kockazataival kapcsolatban.
Tekintettel arra, hogy a Fundamenta termékei mar tébb, mint két évtizede a piacon vannak,
lgyfelei szamos mddozat- és termékvarians kozil valaszthatjak ki a szamukra leginkabb
megfelelét mind a lakdsszamla 6sszegére, mind az id6tartamara vonatkozoéan. Ezeket a ru-
galmas lehet6ségeket a Személyi Bankarokkal torténd talalkozokon részletesen atbeszélik.
2021-ben tobb Uj, egy-egy folyamatra fokuszald, tajékoztatd aloldalt hozott létre a cég a
hivatalos honlapjan, a www.fundamenta.hu-n. A fejlesztések célja az tigyfelek még atlat-
hatébb téjékoztatasa és segitségnyuijtas az tigyintézésben. A Fundamenta online tigyintézé
fellletét, a WebBankart szintén fejlesztettlik, és Uj funkcidkkal bévuilt.

A potencidlis Ugyfelek szamara készllt reklam- és tajékoztato jellegli marketinganyagokat

az atlathatdsag jellemzi.

417-1 A termék- és szolgaltatasinformaciokra és a
-cimkézésre vonatkozo kévetelmények

Az ligyfeleknek szo6l6 Osszes tajékoztatd anyagot elézetesen a jogi és a compliance terllet-
nek kotelezd jovahagynia: megvizsgdljak, hogy a tajékoztatas megfelel-e a fogyasztévédel-

mi, a tisztességes kereskedelemre vonatkozo, illetve egyéb jogszabalyi kbvetelményeknek.

417-2 A termék- és szolgaltatasinformaciokkal és a
termékjeloléssel kapcsolatos jogsértések

A Compliance terilet a vonatkozd sztenderdeknek és bels6é szabdlyoknak megfeleléen
részt vesz az Uj termékek/szolgdltatasok bevezetésének folyamatdban, koordindlja a
kockéazatelemzés elvégzését és ellendrzi a termék/szolgéltatas megfeleldségét.

A termékekkel kapcsolatos Ugyfél panaszokat minden esetben a Compliance kezeli,
vizsgalja ki. Ezekr6l negyedévente tajékoztatja az Igazgatdsagot, és évente a Fellgyeld
Bizottsagot is.
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417-3 Nem compliance panaszok a marketing
kommunikacio kapcsan

A marketing a tervezett kommunikaciot elézetesen tartalmilag minden esetben egyezteti
Compliance terllettel.

A vizsgalt idészakban a Fundamenta nem kapott marketing tevékenységgel kapcsolatos
figyelmeztetést vagy birsagot, blintetést.

418-1 Megalapozott panaszok az ligyféladatok
védelmének megsértésével és az ligyféladatok
elvesztésével kapcsolatban

Az adatvédelmi incidensek bejelentésének, nyilvantartasanak, kezelésének eljarasrendje
az adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen szabdlyozza a kévetendd eljarast. A vizsgalt
idészakban nem tortént adatvesztéssel jaré adatvédelmi incidens. Ugyfélpanaszban kiza-
rélag alacsony kockazatu incidenst (téves postazas) jelentettek a Fundamentahoz a vonat-
kozo id6szakban.

2023 soran két esetben volt adatvédelmi hatésagi vizsgalat indult a Fundamentaval szem-
ben, egy esetben lezard hatarozat megallapitotta, hogy nem tértént adatvédelmi incidens,

a masik esetben a vizsgalat még folyamatban van.

Nem tortént adatvesztéssel, adatlopassal, adatszivargassal kapcsolatos tigy 2023-ban.

419-1 A tarsadalmi és gazdasagi teriileten érvényes
térvények és elGirasok be nem tartasa

A Fundamenta folyamatosan nyomon koveti és rogziti a relevans jogszabdly valtozasokat a
Legal Inventoryban. Erintettség esetén a jogszabalyi megfelelés hataridében torténd elvég-
zését az érintett szakteruleti vezetd kapja feladatul. A feladatok elvégzését a Compliance

nyomon koveti és ellenérzi.
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