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H-FK-I-B-29/2026. számú határozat

A Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadság tér 8-9., telephelye: 1122 Budapest, Krisztina
krt. 6.) (MNB) Kisfali Napsugár Piroska (lakcíme: 7761 Kozármisleny, Viola utca 16. 4. ajtó) (Ügyfél) 2025. 
szeptember 24. napján érkeztetett kérelme (Kérelem) alapján a Fundamenta-Lakáskassza Lakás-takarékpénztár 
Zrt.-nél (székhelye: 1123 Budapest, Alkotás utca 55-61.) (Lakás-takarékpénztár) lefolytatott fogyasztóvédelmi 
eljárásban az alábbi

h a t á r o z a t o t

hozza:

I. Az MNB felhívja a Lakás-takarékpénztárt, hogy mindenkor tartsa be a lakás-előtakarékossági 
szerződés szerinti összeg határidőben történő kifizetésére vonatkozó jogszabályi rendelkezést.

II. Az MNB a Lakás-takarékpénztárral szemben a lakás-előtakarékossági szerződés szerinti összeg 
határidőben történő kifizetésére vonatkozó jogszabályi rendelkezés megsértésére tekintettel 
600.000 Ft, azaz hatszázezer forint összegű fogyasztóvédelmi bírságot szab ki.

III. Az MNB a Kérelemre lefolytatott fogyasztóvédelmi eljárás során – az előtörleszteni kívánt összeg 
rendelkezésre bocsátást követő legkésőbb öt munkanapon belüli elszámolására vonatkozó kifogás 
tekintetében – jogszabálysértés nem tárt fel.

Az eljárás során eljárási költség nem merült fel.

A kiszabott fogyasztóvédelmi bírságot a határozat véglegessé válásától számított harminc napon belül kell az 
MNB hatósági bírság és költségtérítés fizetésére szolgáló 19017004-01678000-30900002 számú számlájára – 
„fogyasztóvédelmi bírság” megjelöléssel, valamint a határozat számának feltüntetésével – befizetni.

A fogyasztóvédelmi bírság önkéntes befizetésének elmaradása esetén a közigazgatási végrehajtás szabályai 
kerülnek alkalmazásra. A fogyasztóvédelmi bírság befizetésére meghatározott határidő elmulasztása esetén, a 
be nem fizetett bírságösszeg után késedelmi pótlék felszámolására kerül sor, melynek mértéke minden naptári 
nap után a felszámítás időpontjában érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-öd része. A késedelmesen 
megfizetett késedelmi pótlék után nem számítható fel késedelmi pótlék.

A késedelmi pótlékot az MNB hivatkozott számú számlájára kell befizetni, a határozat számának feltüntetésével, 
„késedelmi pótlék” megjelöléssel. Ha a kötelezett a bírságfizetési kötelezettségének határidőben nem tesz 
eleget, a fizetési kötelezettség haladéktalanul végrehajtásra kerül. Az MNB véglegessé vált döntésében kiszabott 

Iktatószám:
Előzményszám:
Ügyintéző: 

15982-1/2026
467325/2025
dr. Garádi Péter Rodrigo

Tárgy: fogyasztóvédelmi eljárás lezárása

Freisleben Vilmos

2026.01.13. 13:46:32

 

1122 Bp., Krisztina krt. 6. | Levelezési cím: 1534 Budapest BKKP Postafiók: 777. | Telefon: +36 (1) 4899-100, Fax: +36 (1) 4899-102
Kérjük, válaszában hivatkozzon iktatószámunkra.                              Please refer to our reference number in your response.

Törvény által védett titkot tartalmazhat!

H-FK-I-B-29/2026. számú határozat

A Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadság tér 8-9., telephelye: 1122 Budapest, Krisztina
krt. 6.) (MNB) Kisfali Napsugár Piroska (lakcíme: 7761 Kozármisleny, Viola utca 16. 4. ajtó) (Ügyfél) 2025. 
szeptember 24. napján érkeztetett kérelme (Kérelem) alapján a Fundamenta-Lakáskassza Lakás-takarékpénztár 
Zrt.-nél (székhelye: 1123 Budapest, Alkotás utca 55-61.) (Lakás-takarékpénztár) lefolytatott fogyasztóvédelmi 
eljárásban az alábbi

h a t á r o z a t o t

hozza:

I. Az MNB felhívja a Lakás-takarékpénztárt, hogy mindenkor tartsa be a lakás-előtakarékossági 
szerződés szerinti összeg határidőben történő kifizetésére vonatkozó jogszabályi rendelkezést.

II. Az MNB a Lakás-takarékpénztárral szemben a lakás-előtakarékossági szerződés szerinti összeg 
határidőben történő kifizetésére vonatkozó jogszabályi rendelkezés megsértésére tekintettel 
600.000 Ft, azaz hatszázezer forint összegű fogyasztóvédelmi bírságot szab ki.

III. Az MNB a Kérelemre lefolytatott fogyasztóvédelmi eljárás során – az előtörleszteni kívánt összeg 
rendelkezésre bocsátást követő legkésőbb öt munkanapon belüli elszámolására vonatkozó kifogás 
tekintetében – jogszabálysértés nem tárt fel.

Az eljárás során eljárási költség nem merült fel.

A kiszabott fogyasztóvédelmi bírságot a határozat véglegessé válásától számított harminc napon belül kell az 
MNB hatósági bírság és költségtérítés fizetésére szolgáló 19017004-01678000-30900002 számú számlájára – 
„fogyasztóvédelmi bírság” megjelöléssel, valamint a határozat számának feltüntetésével – befizetni.

A fogyasztóvédelmi bírság önkéntes befizetésének elmaradása esetén a közigazgatási végrehajtás szabályai 
kerülnek alkalmazásra. A fogyasztóvédelmi bírság befizetésére meghatározott határidő elmulasztása esetén, a 
be nem fizetett bírságösszeg után késedelmi pótlék felszámolására kerül sor, melynek mértéke minden naptári 
nap után a felszámítás időpontjában érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-öd része. A késedelmesen 
megfizetett késedelmi pótlék után nem számítható fel késedelmi pótlék.

A késedelmi pótlékot az MNB hivatkozott számú számlájára kell befizetni, a határozat számának feltüntetésével, 
„késedelmi pótlék” megjelöléssel. Ha a kötelezett a bírságfizetési kötelezettségének határidőben nem tesz 
eleget, a fizetési kötelezettség haladéktalanul végrehajtásra kerül. Az MNB véglegessé vált döntésében kiszabott 

Iktatószám:
Előzményszám:
Ügyintéző: 

15982-1/2026
467325/2025
dr. Garádi Péter Rodrigo

Tárgy: fogyasztóvédelmi eljárás lezárása

Freisleben Vilmos

2026.01.13. 13:46:32



Törvény által védett titkot tartalmazhat!

2

és meg nem fizetett bírságot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett bírság miatt 
felszámított késedelmi pótlékot az állami adóhatóság adók módjára hajtja be.

A határozat ellen fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az ügyfél, illetve a kifejezetten rá vonatkozó 
rendelkezés tekintetében az eljárás egyéb résztvevője a határozat ellen annak közlésétől számított 30 (harminc) 
napon belül jogszabálysértésre hivatkozással közigazgatási pert indíthat.

A perben a jogi képviselet kötelező. A keresetlevelet a Fővárosi Törvényszékhez címezve az MNB-nél kell 
űrlapbenyújtás támogatási szolgáltatás igénybevételével benyújtani. (Az űrlapbenyújtás támogatási szolgáltatás 
elérhetősége: https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-vegzesek-
keresese.)

A keresetlevél benyújtásának a határozat hatályosulására nincs halasztó hatálya, a felperes azonban azonnali 
jogvédelmet kérhet.

A bíróság a pert főszabály szerint tárgyaláson kívül bírálja el. Tárgyalás tartását a felperes a keresetlevélben 
kérheti. A tárgyalás tartása iránti kérelem elmulasztása miatt igazolásnak nincs helye.

I n d o k o l á s

Az Ügyfél 2025. szeptember 24. napján érkeztetett, a Magyar Nemzeti Bankról szóló 2013. évi CXXXIX. törvény 
(MNB tv.) 81. § (1) bekezdésében meghatározott fogyasztóvédelmi eljárás lefolytatására irányuló kérelemmel 
kereste meg az MNB-t.

I. KÉRELEM

A Kérelemben foglaltak és az ahhoz mellékelt dokumentumok tanúsága szerint az Ügyfél 2025. május 20. napján 
végtörlesztés iránti kérelmet terjesztett elő a Lakás-takarékpénztárnál, melyben a lakás-előtakarékossági 
szerződés felhasználásával kérte kölcsöntartozása törlesztését. Az Ügyfél sérelmezte, hogy a megtakarítás 
kiutalására a Kérelem előterjesztéséig nem került sor. 

Az Ügyfél előadta, hogy az ügylet lezárása érdekében többször is egyeztetett a Lakás-takarékpénztár 
ügyfélszolgálatával, illetve személyes tanácsadójával, majd 2025. augusztus 26. napján telefonon panaszt 
terjesztett elő a Lakás-takarékpénztárnál. Az Ügyfél jelezte, hogy a Lakás-takarékpénztár a 2025. szeptember 10. 
napján kelt levelében adott választ panaszára, azonban az abban foglaltakat nem tudta elfogadni, ezért 2025. 
szeptember 15. napján ismételten panasszal élt a Lakás-takarékpénztárnál.  

Az Ügyfél sérelmezte, hogy a végtörlesztéshez szükséges valamennyi nyilatkozatot megtette, ennek ellenére a 
Lakás-takarékpénztár „egyedi hibára” hivatkozva a megtakarítását nem utalta át, illetve a végtörlesztést nem 
hajtotta végre az ígért határidőre. Az Ügyfél álláspontja szerint az ügylet határidőben történő lezárásnak 
elmulasztása miatt hitelképessége csökkent, és ezáltal további hitellehetőségektől eshet el.

II. ELJÁRÁSI CSELEKMÉNYEK

Az MNB tv. 81. § (1) bekezdés a) pontja alapján az MNB kérelemre vagy hivatalból indított eljárás keretében 
ellenőrzi a 39. §-ban meghatározott törvények hatálya alá tartozó személy vagy szervezet által nyújtott 
szolgáltatást igénybe vevő fogyasztóval szemben tanúsítandó magatartásra vonatkozó kötelezettséget 
megállapító, a 39. §-ban meghatározott törvények vagy az azok végrehajtására kiadott jogszabályban, továbbá 
az Európai Unió általános hatályú, közvetlenül alkalmazandó jogi aktusában előírt rendelkezések betartását, és – 
ide nem értve a szerződés létrejöttének, érvényességének, joghatásainak és megszűnésének, továbbá a 
szerződésszegésnek és annak joghatásainak megállapítását – eljár e rendelkezések megsértése esetén.
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rendelet) 2. § (9) bekezdése, továbbá helyettesítés esetén 9. § (1) bekezdés c) pontja alapján került sor. A 
határozat aláírására az 5/2025. MNB rendelet 8. §-ában foglaltak alapján került sor.

A késedelmi pótlék MNB általi felszámításának lehetőségét az MNB tv. 55. § (2) bekezdése biztosítja, illetve annak 
mértékét az MNB tv. 55. § (4) bekezdése határozza meg. A közigazgatási végrehajtás szabályainak az MNB által 
kiszabott bírság kapcsán való alkalmazási lehetősége az MNB tv. 55. § (1) bekezdésén, valamint az általános 
közigazgatási rendtartásról szóló 2016. évi CL. törvény (Ákr.) 132. §-án, az állami adóhatóság behajtásra 
vonatkozó jogosultsága az Ákr. 134. § (1) bekezdésén alapul.

A határozat elleni jogorvoslatról szóló tájékoztatás az MNB tv. 46. § (2) bekezdés 18. pontján, az Ákr. 112. §-án, 
113. § (1) bekezdés a) pontján, és 114. § (1) bekezdésén, a közigazgatási perrendtartásról szóló 2017. évi I. 
törvény 6. §-án, 12. § (1) bekezdésén, 13. § (3) bekezdés ad) pontján, 17. §-án, 27. § (1) bekezdésén, 29. § (1) 
bekezdésén, 39. § (1) és (6) bekezdésén, 50. § (1) bekezdésén, 77. § (1)-(2) bekezdésén és 157. §-án, a polgári 
perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. törvény 72. § (1) bekezdésén és 608. § (1) bekezdésén, valamint a digitális 
államról és a digitális szolgáltatások nyújtásának egyes szabályairól szóló 2023. évi CIII. törvény 19. § (1) bekezdés 
a), illetve b) pontján alapul.

A határozat az MNB tv. 46. § (1) bekezdése, (2) bekezdés 14. pontja és 49/C. § (7) bekezdése értelmében az Ákr. 
82. § (1) bekezdése alapján annak közlésével végleges.

Budapest, 2026. január 13.

A Magyar Nemzeti Bank nevében eljáró

Freisleben Vilmos
igazgató

Fogyasztóvédelmi igazgatóság

ELEKTRONIKUSAN ALÁÍRT IRAT
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körének jelentős vagyoni hátránnyal fenyegető helyzetet okozó jogsértés esetén legfeljebb kétmilliárd forintig 
terjedhet. 

Az MNB megállapította, hogy a Lakás-takarékpénztár terhére fogyasztóvédelmi bírság az MNB tv. 89. § (1) 
bekezdés a) pontjában foglalt keretek között szabható ki, annak összege jelen eljárásban a Lakás-takarékpénztár 
éves nettó árbevételének öt százalékáig, de legfeljebb százmillió forintig terjedhet. 

Az MNB tevékenységének az MNB tv. 4. § (9) bekezdés d) pontjában rögzített egyik célja a felügyelt intézmények 
által nyújtott szolgáltatásokat igénybevevők érdekeinek a védelme. Az MNB tv. 39. §-ában meghatározott 
törvények fogyasztóvédelmi rendelkezései megsértésének közös jellemzője, hogy azok minden esetben 
magukban hordozzák a felügyelt intézmények fogyasztónak minősülő ügyfelei érdekének sérelmét, illetve annak 
lehetőségét. Az MNB tevékenységének fenti céljára tekintettel határozottan kíván fellépni minden olyan, a 
fogyasztóvédelmi ellenőrzési eljárásaiban tapasztalt vagy egyéb módon tudomására jutott magatartással 
szemben, amely sérti vagy alkalmas arra, hogy sértse a felügyelt intézmények ügyfeleinek érdekeit.
 
Az előbbiek alapján amellett, hogy a jogszabályok betartására történő felhívás intézkedést alkalmazta, az MNB a 
Lakás-takarékpénztárral szemben a lakás-előtakarékossági szerződés szerinti összeg határidőben történő 
kifizetésére vonatkozó jogszabályi rendelkezés megsértésével megvalósított jogsértéssel összefüggésben 
fogyasztóvédelmi bírság kiszabását is szükségesnek tartotta. 

Az MNB a fogyasztóvédelmi bírság összegének meghatározása során figyelemmel volt az MNB tv. 75. § (4) 
bekezdés a), c) és e)-i) pontjaiban foglalt szempontokra.

Az MNB a határozat rendelkező részének II. pontjában kiszabott fogyasztóvédelmi bírság összegének 
megállapítása során – az MNB tv. 75. § (4) bekezdés a) és c) pontjaihoz kapcsolódóan, a szabályszegés 
súlyosságát, illetve a cselekmény fogyasztókra gyakorolt hatását illetően – figyelembe vette, hogy a megsértett 
jogszabályi rendelkezés a fogyasztók vagyoni, gazdasági érdekeit védi, amelynek betartása a Lakás-
takarékpénztár alapvető kötelezettsége. A jogalkotó az Ltp. 7. § (7) bekezdésében határidőt szabott a Lakás-
takarékpénztár számára a szerződéses összeg folyósítására, melyből következően a Lakás-takarékpénztár azáltal, 
hogy nem tett eleget a hivatkozott jogszabályi rendelkezésben foglaltaknak, az Ügyfél érdekének védelme 
szempontjából kiemelkedő jelentőségű előírást sértett meg.
 
Az MNB a határozat rendelkező részének II. pontjában kiszabott fogyasztóvédelmi bírság összegének 
megállapítása során a Lakás-takarékpénztár terhére értékelte, hogy az Ügyfél többszöri kérelme és érdeklődése 
(panasza) ellenére közel három hónapos késedelemmel teljesítette a kifizetést. Az MNB a Lakás-takarékpénztár 
javára vette figyelembe, hogy a mulasztása miatt Ügyfél terhére felszámított kamatot, valamint a hátralékkal 
kapcsolatos egyéb díjakat jóváírta.

A fentiekre tekintettel – az MNB tv. 75. § (4) bekezdés a) és c) pontjaiban felsoroltak figyelembevételével és az 
arányosság követelményének szem előtt tartásával – a rendelkező rész szerinti fogyasztóvédelmi bírság 
kiszabásával látta az MNB elérhetőnek azt a jogalkalmazói célt, hogy a Lakás-takarékpénztárt a jövőre nézve 
visszatartsa a hasonló típusú jogsértés megvalósításától. 

***

A határozat a fent hivatkozott jogszabályhelyeken, valamint az MNB tv. 42. § d) pontján, illetve a 49/C. § 
(1)-(2) és (5) bekezdésén alapul.

A határozat meghozatalára az MNB nevében, az MNB tv. 4. § (9) bekezdésében és 39. § (1) bekezdésében 
biztosított hatáskörben, az MNB tv. 13. § (1) bekezdésére és a (11) bekezdés a) pontjára figyelemmel, a Magyar 
Nemzeti Bank egyes hatósági döntéseivel kapcsolatos hatáskörgyakorlás, valamint a hatáskör gyakorlója 
helyettesítésének, kizárásának részletes szabályairól szóló 5/2025. (IV. 17.) MNB rendelet (5/2025. MNB 


