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Törvény által védett titkot tartalmazhat!

H-FK-I-B-70/2025. számú határozat

A Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina körút 55., telephelye: 1122 Budapest, Krisztina
körút 6.) (MNB)Hronyecz Béla (lakcíme: 3921 Taktaszada, Ady Endre utca 31.) (Ügyfél) 2024. november 7. napján
érkeztetett kérelme (Kérelem) alapján a Fundamenta-Lakáskassza Lakás-takarékpénztár Zrt.-nél (székhelye:
1123 Budapest, Alkotás utca 55-61.) (Intézmény) lefolytatott fogyasztóvédelmi eljárásban az alábbi

h a t á r o z a t o t

hozza:

I. Az MNB felhívja az Intézményt, hogy a fogyasztói panasz elutasítása esetén mindenkor tartsa be a
jogorvoslati tájékoztatásra vonatkozó jogszabályi rendelkezést.

II. Az MNB az Intézménnyel szemben a fogyasztói panasz elutasítása esetén nyújtandó jogorvoslati
tájékoztatásra vonatkozó jogszabályi rendelkezés megsértésére tekintettel 200.000 Ft, azaz
kettőszázezer forint összegű fogyasztóvédelmi bírságot szab ki.

III. Az MNB a Kérelem alapján lefolytatott fogyasztóvédelmi eljárás során a fogyasztói panaszok
határidőben történő és teljes körű megválaszolására vonatkozó kifogás tekintetében
jogszabálysértést nem tárt fel.

Az eljárás során eljárási költség nem merült fel.

A kiszabott fogyasztóvédelmi bírságot a határozat véglegessé válásától számított harminc napon belül kell az
MNB hatósági bírság és költségtérítés fizetésére szolgáló 19017004-01678000-30900002 számú számlájára –
„fogyasztóvédelmi bírság” megjelöléssel, valamint a határozat számának feltüntetésével – befizetni.

A fogyasztóvédelmi bírság önkéntes befizetésének elmaradása esetén a közigazgatási végrehajtás szabályai
kerülnek alkalmazásra. A fogyasztóvédelmi bírság befizetésére meghatározott határidő elmulasztása esetén, a
be nem fizetett bírságösszeg után késedelmi pótlék felszámolására kerül sor, melynek mértéke minden naptári
nap után a felszámítás időpontjában érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-öd része. A késedelmesen
megfizetett késedelmi pótlék után nem számítható fel késedelmi pótlék.

A késedelmi pótlékot az MNB hivatkozott számú számlájára kell befizetni, a határozat számának feltüntetésével,
„késedelmi pótlék” megjelöléssel. Ha a kötelezett a bírságfizetési kötelezettségének határidőben nem tesz
eleget, a fizetési kötelezettség haladéktalanul végrehajtásra kerül. Az MNB véglegessé vált döntésében kiszabott
és meg nem fizetett bírságot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett bírság miatt
felszámított késedelmi pótlékot az állami adóhatóság adók módjára hajtja be.

A határozat ellen fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az ügyfél, illetve a kifejezetten rá vonatkozó
rendelkezés tekintetében az eljárás egyéb résztvevője a határozat ellen annak közlésétől számított 30 (harminc)
napon belül jogszabálysértésre hivatkozással közigazgatási pert indíthat.

Iktatószám:
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Ügyintéző:
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Tárgy: fogyasztóvédelmi eljárás lezárása
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körút 6.) (MNB)Hronyecz Béla (lakcíme: 3921 Taktaszada, Ady Endre utca 31.) (Ügyfél) 2024. november 7. napján
érkeztetett kérelme (Kérelem) alapján a Fundamenta-Lakáskassza Lakás-takarékpénztár Zrt.-nél (székhelye:
1123 Budapest, Alkotás utca 55-61.) (Intézmény) lefolytatott fogyasztóvédelmi eljárásban az alábbi

h a t á r o z a t o t

hozza:

I. Az MNB felhívja az Intézményt, hogy a fogyasztói panasz elutasítása esetén mindenkor tartsa be a
jogorvoslati tájékoztatásra vonatkozó jogszabályi rendelkezést.

II. Az MNB az Intézménnyel szemben a fogyasztói panasz elutasítása esetén nyújtandó jogorvoslati
tájékoztatásra vonatkozó jogszabályi rendelkezés megsértésére tekintettel 200.000 Ft, azaz
kettőszázezer forint összegű fogyasztóvédelmi bírságot szab ki.

III. Az MNB a Kérelem alapján lefolytatott fogyasztóvédelmi eljárás során a fogyasztói panaszok
határidőben történő és teljes körű megválaszolására vonatkozó kifogás tekintetében
jogszabálysértést nem tárt fel.

Az eljárás során eljárási költség nem merült fel.

A kiszabott fogyasztóvédelmi bírságot a határozat véglegessé válásától számított harminc napon belül kell az
MNB hatósági bírság és költségtérítés fizetésére szolgáló 19017004-01678000-30900002 számú számlájára –
„fogyasztóvédelmi bírság” megjelöléssel, valamint a határozat számának feltüntetésével – befizetni.

A fogyasztóvédelmi bírság önkéntes befizetésének elmaradása esetén a közigazgatási végrehajtás szabályai
kerülnek alkalmazásra. A fogyasztóvédelmi bírság befizetésére meghatározott határidő elmulasztása esetén, a
be nem fizetett bírságösszeg után késedelmi pótlék felszámolására kerül sor, melynek mértéke minden naptári
nap után a felszámítás időpontjában érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-öd része. A késedelmesen
megfizetett késedelmi pótlék után nem számítható fel késedelmi pótlék.

A késedelmi pótlékot az MNB hivatkozott számú számlájára kell befizetni, a határozat számának feltüntetésével,
„késedelmi pótlék” megjelöléssel. Ha a kötelezett a bírságfizetési kötelezettségének határidőben nem tesz
eleget, a fizetési kötelezettség haladéktalanul végrehajtásra kerül. Az MNB véglegessé vált döntésében kiszabott
és meg nem fizetett bírságot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett bírság miatt
felszámított késedelmi pótlékot az állami adóhatóság adók módjára hajtja be.

A határozat ellen fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az ügyfél, illetve a kifejezetten rá vonatkozó
rendelkezés tekintetében az eljárás egyéb résztvevője a határozat ellen annak közlésétől számított 30 (harminc)
napon belül jogszabálysértésre hivatkozással közigazgatási pert indíthat.
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körút 6.) (MNB)Hronyecz Béla (lakcíme: 3921 Taktaszada, Ady Endre utca 31.) (Ügyfél) 2024. november 7. napján
érkeztetett kérelme (Kérelem) alapján a Fundamenta-Lakáskassza Lakás-takarékpénztár Zrt.-nél (székhelye:
1123 Budapest, Alkotás utca 55-61.) (Intézmény) lefolytatott fogyasztóvédelmi eljárásban az alábbi

h a t á r o z a t o t

hozza:

I. Az MNB felhívja az Intézményt, hogy a fogyasztói panasz elutasítása esetén mindenkor tartsa be a
jogorvoslati tájékoztatásra vonatkozó jogszabályi rendelkezést.

II. Az MNB az Intézménnyel szemben a fogyasztói panasz elutasítása esetén nyújtandó jogorvoslati
tájékoztatásra vonatkozó jogszabályi rendelkezés megsértésére tekintettel 200.000 Ft, azaz
kettőszázezer forint összegű fogyasztóvédelmi bírságot szab ki.

III. Az MNB a Kérelem alapján lefolytatott fogyasztóvédelmi eljárás során a fogyasztói panaszok
határidőben történő és teljes körű megválaszolására vonatkozó kifogás tekintetében
jogszabálysértést nem tárt fel.

Az eljárás során eljárási költség nem merült fel.

A kiszabott fogyasztóvédelmi bírságot a határozat véglegessé válásától számított harminc napon belül kell az
MNB hatósági bírság és költségtérítés fizetésére szolgáló 19017004-01678000-30900002 számú számlájára –
„fogyasztóvédelmi bírság” megjelöléssel, valamint a határozat számának feltüntetésével – befizetni.

A fogyasztóvédelmi bírság önkéntes befizetésének elmaradása esetén a közigazgatási végrehajtás szabályai
kerülnek alkalmazásra. A fogyasztóvédelmi bírság befizetésére meghatározott határidő elmulasztása esetén, a
be nem fizetett bírságösszeg után késedelmi pótlék felszámolására kerül sor, melynek mértéke minden naptári
nap után a felszámítás időpontjában érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-öd része. A késedelmesen
megfizetett késedelmi pótlék után nem számítható fel késedelmi pótlék.

A késedelmi pótlékot az MNB hivatkozott számú számlájára kell befizetni, a határozat számának feltüntetésével,
„késedelmi pótlék” megjelöléssel. Ha a kötelezett a bírságfizetési kötelezettségének határidőben nem tesz
eleget, a fizetési kötelezettség haladéktalanul végrehajtásra kerül. Az MNB véglegessé vált döntésében kiszabott
és meg nem fizetett bírságot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett bírság miatt
felszámított késedelmi pótlékot az állami adóhatóság adók módjára hajtja be.

A határozat ellen fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az ügyfél, illetve a kifejezetten rá vonatkozó
rendelkezés tekintetében az eljárás egyéb résztvevője a határozat ellen annak közlésétől számított 30 (harminc)
napon belül jogszabálysértésre hivatkozással közigazgatási pert indíthat.
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A perben a jogi képviselet kötelező. A keresetlevelet a Fővárosi Törvényszékhez címezve az MNB-nél kell
űrlapbenyújtás támogatási szolgáltatás igénybevételével benyújtani. (Az űrlapbenyújtás támogatási szolgáltatás
elérhetősége: https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-vegzesek-
keresese.)

A keresetlevél benyújtásának a határozat hatályosulására nincs halasztó hatálya, a felperes azonban azonnali
jogvédelmet kérhet.

A bíróság a pert főszabály szerint tárgyaláson kívül bírálja el. Tárgyalás tartását a felperes a keresetlevélben
kérheti. A tárgyalás tartása iránti kérelem elmulasztása miatt igazolásnak nincs helye.

I n d o k o l á s

A 2024. november 7. napján érkeztetett Kérelmet a Kormányzati Ellenőrzési Hivatal tette át az MNB részére a
Magyar Nemzeti Bankról szóló 2013. évi CXXXIX. törvény (MNB tv.) 81. § (1) bekezdésében meghatározott
fogyasztóvédelmi eljárás lefolytatása érdekében

I. KÉRELEM

A Kérelemben foglaltak és ahhozmellékelt dokumentumok tanúsága szerint az Ügyfél 2003. december 19. napján
lakás-előtakarékossági szerződést kötött az Intézménnyel.

Az Ügyfél sérelmezte, hogy az Intézmény
 szerződésszegése következtében jelentős kára keletkezett, melyet többszöri kérése ellenére sem

térített meg az Intézmény,
 a 82483 azonosítószámú 2024. augusztus 8. napján kelt válaszában nem adott teljes körű tájékoztatást

a jogorvoslati lehetőségekről, továbbá a válasz bélyegző hiányában az Ügyfél álláspontja szerint nem
tekinthető hitelesnek, valamint

 az Ügyfél 2024. augusztus 1. napján postára adott levelére nem adott választ.

A Kérelemben az Ügyfél – az Intézmény magatartásán túl – kifogásolta a 31012/Ü/406/2020/27. számú jogerős
hagyatékátadó végzés jogszerűségét, mivel álláspontja szerint törvényes örökösként részére kellett volna a
hagyatékot átadni.

Az Ügyfél az ügy kivizsgálását, valamint az Intézmény kötelezését kérte az okozott kár megtérítésére.

AzMNB a 2024. december 18. napján kelt, N-FK-I-574/2024. számú végzésével hiánypótlásra hívta fel az Ügyfelet,
melyben kérte a Kérelemben hivatkozott 2024. augusztus 1. napján postázott levél, valamint a postázást igazoló
dokumentum másolatának megküldését.

Az Ügyfél a 2025. január 14. napján érkeztetett beadványában előadta, hogy a Kérelemben hivatkozott 2024.
augusztus 1. napján postázott levél nem létezik, valójában a 2024. augusztus 14. napján postázott – a Kérelemhez
korábban is mellékelt – levelére utalt.

II. ELJÁRÁSI CSELEKMÉNYEK

Az MNB tv. 81. § (1) bekezdés a) pontja alapján az MNB kérelemre vagy hivatalból indított eljárás keretében
ellenőrzi a 39. §-ban meghatározott törvények hatálya alá tartozó személy vagy szervezet által nyújtott
szolgáltatást igénybe vevő fogyasztóval szemben tanúsítandó magatartásra vonatkozó kötelezettséget
megállapító, a 39. §-ban meghatározott törvények vagy az azok végrehajtására kiadott jogszabályban, továbbá
az Európai Unió általános hatályú, közvetlenül alkalmazandó jogi aktusában előírt rendelkezések betartását, és –
ide nem értve a szerződés létrejöttének, érvényességének, joghatásainak és megszűnésének, továbbá a
szerződésszegésnek és annak joghatásainak megállapítását – eljár e rendelkezések megsértése esetén.

A fogyasztóvédelmi eljárás (Eljárás) kapcsán az MNB az 513442-2/2024 iktatószámon nyilvántartott, 2024.
november 18. napján kelt, valamint az 513442-6/2024 iktatószámon nyilvántartott, 2024. december 18. napján
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A határozat a fent hivatkozott jogszabályhelyeken, valamint az MNB tv. 42. § d) pontján, illetve a 49/C. § 
(1)-(2) és (5) bekezdésén alapul.

A határozat meghozatalára az MNB nevében, az MNB tv. 4. § (9) bekezdésében és 39. § (1) bekezdésében 
biztosított hatáskörben, az MNB tv. 13. § (1) bekezdésére és a (11) bekezdés a) pontjára figyelemmel, a Magyar 
Nemzeti Bank egyes hatósági döntéseivel kapcsolatos hatáskörgyakorlás, valamint a hatáskör gyakorlója 
helyettesítésének, kizárásának részletes szabályairól szóló 56/2022. (XII. 22.) MNB rendelet (56/2022. MNB 
rendelet) 2. § (9) bekezdése, továbbá helyettesítés esetén 9. § (1) bekezdés c) pontja alapján került sor. A 
határozat aláírására a 56/2022. MNB rendelet 8. §-ában foglaltak alapján került sor.

A késedelmi pótlék MNB általi felszámításának lehetőségét az MNB tv. 55. § (2) bekezdése biztosítja, illetve annak 
mértékét az MNB tv. 55. § (4) bekezdése határozza meg. A közigazgatási végrehajtás szabályainak az MNB által 
kiszabott bírság kapcsán való alkalmazási lehetősége az MNB tv. 55. § (1) bekezdésén, valamint az általános 
közigazgatási rendtartásról szóló 2016. évi CL. törvény (Ákr.) 132. §-án, az állami adóhatóság behajtásra 
vonatkozó jogosultsága az Ákr. 134. § (1) bekezdésén alapul.

A határozat elleni jogorvoslatról szóló tájékoztatás az MNB tv. 46. § (2) bekezdés 18. pontján, az Ákr. 112. §-án, 
113. § (1) bekezdés a) pontján, és 114. § (1) bekezdésén, a közigazgatási perrendtartásról szóló 2017. évi I. 
törvény 6. §-án, 12. § (1) bekezdésén, 13. § (3) bekezdés ad) pontján, 17. §-án, 27. § (1) bekezdésén, 29. § (1) 
bekezdésén, 39. § (1) és (6) bekezdésén, 50. § (1) bekezdésén, 77. § (1)-(2) bekezdésén és 157. §-án, a polgári 
perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. törvény 72. § (1) bekezdésén és 608. § (1) bekezdésén, valamint a digitális 
államról és a digitális szolgáltatások nyújtásának egyes szabályairól szóló 2023. évi CIII. törvény 19. § (1) bekezdés 
a), illetve b) pontján alapul.

A határozat az MNB tv. 46. § (1) bekezdése, (2) bekezdés 14. pontja és 49/C. § (7) bekezdése értelmében az Ákr. 
82. § (1) bekezdése alapján annak közlésével végleges.

Budapest, 2025. március 6.

A Magyar Nemzeti Bank nevében eljáró
Freisleben Vilmos s. k.,

a Hitelintézeti vizsgálati és fogyasztóvédelmi igazgatóság
igazgatója
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