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Fundamenta-Lakaskassza Kft. uzletszabalyzata

1.) Alapadatok, végzett tevékenység:

A Fundamenta-Lakaskassza Pénziiqyi Kozvetitd Korlatolt Felelésséqli Tarsasag (révid
cégnév: Fundamenta-Lakaskassza Kft.,, székhelye és levelezési cime: 1123 Budapest,
Alkotas u. 55-61., cjsz.: 01-09-673867) 2010. oktéber 01-jétél kezd6dben a hitelintézetekrdl és
a pénzugyi vallalkozasokrol sz6l6 (2013. évi CCXXXVII. térvény (a tovabbiakban: Hpt.) 10. §
(1) bek. b) pontja alapjan fliggetlen kozvetitdként, ezen belll a bb) alpont alapjan tobbes
ligynokként végzi a pénzlgyi szolgaltatas kdzvetitésére iranyuld tevékenységét a Pénzlgyi
Szervezetek Allami Feliigyelete altal kiadott EN-1-702/2010. szamu_engedély (kelt: 2010.
szeptember 09.) alapjan.

A Fundamenta-Lakaskassza Kft. 2017. marcius 21-t6l a Magyar Nemzeti Bank engedélye
alapjan (engedély szama: H-EN-I-243/2017., kelte: 2017. marcius 20.) a Hpt. 10. § (1a) bek.
alapjan a jelen Uzletszabalyzat 1. szamu mellékletében levé megbizé pénzigyi intézmények
altal a fogyasztoknak nyujtott kdlcsondket jelzaloghitel kozvetitd fiiggd lUgynokként
értékesiti.

A Fundamenta-Lakaskassza Kft. a pénzlgyi szolgaltatas kozvetitésére iranyuld
tevékenységét megbizéi (egyuttmikodd hitelintézeti partnerei) megbizasabdl, magas szintl
elvarasok mentén, j6 mindségben latja el. A Fundamenta-Lakaskassza Kft. a tevékenységét a
Hpt. 6. § (1) bekezdés 90. pont alapjan végzi, vagyis

,90. pénziigyi szolgaltatas kbzvetitése:

b) ligynbki tevékenység: pénzigyi intézménnyel kotdétt megbizasi szerz6dés alapjan
pénzlgyi szolgaltatas, kiegészitd6 pénzigyi szolgaltatas nyujtasanak, ilyen szolgaltatasra
iranyulé szerz6dés megkotésének elésegitésére iranyuld tevékenyseg, amelynek soran a
pénzlgyi intézmény kockazatara onalldan koételezettséget nem vallalnak, szerz8dést nem
kotnek;

e) jelzaloghitel k6zvetitsi tevékenység: b) pontban foglalt tevékenységnek a jelzaloghitelhez
vagy a fogyasztonak nyujtott ingatlanra vonatkozé pénzigyi lizinghez kapcsolodé végzése;”

A A Fundamenta-Lakaskassza Kft. és annak kozvetitéi alvallalkoz6i nem végeznek
hiteltanacsadast.

A Fundamenta-Lakaskassza Kft. a pénzigyi szolgaltatas kodzvetitésére iranyuld
tevékenységét kildénbdzé pénzigyi intézmények megbizasabdl, nevikben és javukra
végzi:

o filigg6 ligynokként jelzaloghitel kdzvetitését (Hpt. 10. § (1a) bekezdés alapjan) végzi,
tovabba a lakas-el6takarékossagi szerzédések kozvetitését (Hpt. 10. § (1) bekezdés
a) pont ab) alpont alapjan), valamint folyészamla (bankszéamla) (Hpt. 10. § (1)
bekezdés a) pont ab) alpont alapjan) termék kdzvetitését,

e nem fogyasztonak nyujtott tarsashazi kdlcsondket kdzvetit tobbes ligyndkként (Hpt.
10. § (1) bekezdés b) pont bb) alpont alapjan),

o tovabba tobbes iligynokként (versengd termékként) személyi kdlcsont, illetve
babavaré kdlcsdnoket kozvetit.
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2.) Megbizoékrol:

A Fundamenta-Lakaskassza Kft. és az annak képviseletében eljaré kozvetitéi alvallalkozok
részben az anyavallalat, a Fundamenta-Lakaskassza Zrt. (1123 Budapest, Alkotas u. 55-
61.) megbizasabdl jarnak el, részben pedig mas, a Fundamenta-Lakaskassza Kft-vel
egyuttmikodo hitelintézeti partnerek — 1. szamu mellékletben felsorolva- termékeit értékesitik.
A Fundamenta-Lakaskassza Kft. a kulonféle — 1. szamu mellékletben nevesitett - pénzigyi
szolgaltatas kozvetitésére iranyuld tevékenységét az az 1. szamu mellékletében levé megbizo
pénzlgyi intézmények megbizasabdl latja el. A Fundamenta-Lakaskassza Kft. és kdzvetitdi
alvallalkoz6i a jelen szabalyzat 1. szamu mellékletében szerepld, illetve a honlapon
folyamatosan frissitett egytttm{kodé hitelintézeti partnerek megnevezett termékeit értékesitik.
Az értékesitett termékek termeékismertetdi, altalanos szerzdédési feltételei, egyéb, megbizé
pénzugyi intézmények és a vonatkozo jogszabalyok altal el6irt kotelezb6en hasznalando
nyomtatvanyok elérhetdk a kdzvetitéi alvallalkozoknal, az egyuttmikodd hitelintézeti partnerek
honlapjan. A Fundamenta-Lakaskassza Kft. és kozvetitdi alvallalkozéi nem végeznek
hiteltanacsadast.

3.) Ugyfelekrdl:

Az Uj és meglévd Ugyfelek felkeresése telefonos és személyes megkeresés utjan torténik a
Fundamenta-Lakaskassza Kft., illetve annak kozvetitéi alvallalkozéi (Személy Bankar
Halozat Uzletkdtdi), valamint a Fundamenta-Lakaskassza Kft. Contact Centere - munkatarsai
- kbzremUkodésével. A Contact Centerben munkavallalok (kdlcsonzott és sajat munkavallalo)
dolgoznak, az ugyfeleket telefonon keresik meg.

4.) Fundamenta-Lakaskassza Kft. és kozvetitdi alvallalkozéi jogai és kotelezettségei:

A Fundamenta-Lakaskassza Kft. és kozvetitdi alvallalkozéi nem jogosultak a szerzédés
megkotésére, a megbizéi nevében és képviseletében rendelkezd jognyilatkozatok
megqtételére, tevékenységik kizardlag az altaluk értékesitett szerz6dések megkotésének
elbkészitésére, az igény felmérésére, az ajanlatok és mas dokumentumok helyes kitoltésében
valé kézremlkodésre, az Ugyfelek altal alairt ajanlatok, mas dokumentumok atvételére és az
egyuttmikodd hitelintézeti partnerek szamara torténé tovabbitasra terjed ki. A Fundamenta-
Lakaskassza Kft. a tevékenysége soran egyidejlileg tébb partnerével fennallé jogviszony
alapjan, részben azok egymassal versenqd termékeit értékesiti a képviseletében eljaro
kozvetitdi alvallalkozéi utjan. A Fundamenta-Lakaskassza Kft. és az annak képviseletében
eljaro kozvetitdi alvallalkozok kotelesek
a fogyaszténak kielégitd mennyiségli, de — ha a piacon szamukra hozzaférhet6 — legalabb
harom szolgaltato versengd szolgaltatasnak mindsulé ajanlatat elemezni és igazolhaté médon
atadni. Ha a Fundamenta-Lakaskassza Kft., annak kdzvetit6i alvallalkozéja az adott termékbdl
kizarolag kettd versengd szolgaltatast kozvetit, akkor kettd ajanlatot elemez és ad at a
fogyasztonak. A Fundamenta-Lakaskassza Kft. és az annak képviseletében eljaré kozvetitdi
alvallalkozé a pénzugyi szolgaltatas kozvetitését megelézéen koteles felmérni az tigyfél
igényeit és sziikségleteit, valamint azokat az indokokat, amelyek a Fundamenta-
Lakaskassza Kft. és az annak képviseletében eljaré kozvetitéi alvallalkozo altal e
tevékenységével dsszefliggésben nyujtott tajékoztatast alatamasztjak.
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5.) A felelosséqrol:

5.1.

a.) Felel6sségi szabalyok tobbes ligynokként eljaroé kozvetité esetében: a Fundamenta-
Lakaskassza Kft. és kdzvetit6i alvallalkozai altal tdbbes Ugyndki tevékenysegik vegzése soran
az Ugyfélnek okozott esetleges karért, téves tanacsadasért, az iratok és a nyilatkozatok
késedelmes tovabbitasaért a Fundamenta-Lakaskassza Kft. mint tdbbes ligyndk (fliggetlen
kozvetitd) felel (Hpt. 69. § (1) bekezdés alapjan).

A Fundamenta-Lakaskassza Kft. a tobbes ugynoki és jelzaloghitel kdzvetité figgd ugynoki

tevékenysége soran okozott kar esetére a Generali Biztositd Zrt-nél rendelkezik felelésség
biztositassal, melynek kétvényszama: 95610104922963400.

b.) Felelésségi szabalyok fiiggd ligynokkeént eljaré kozvetité esetében: A Fundamenta-
Lakaskassza Kft. és kozvetit6i alvallalkozoi altal fuggé ugynoki (ideértve a jelzaloghitel
kozvetitd fliggd igynoki tevékenységet is) tevékenységuik végzése soran az ligyfélnek okozott
esetleges karért a megbizd pénzugyi intézmény felel. A jelzaloghitel kozvetité fuggd ugynok
felel6sségbiztositasi szerz6déssel rendelkezik.

6.) Tajékoztatasrol:

A Fundamenta-Lakaskassza Kft. és az annak képviseletében eljard kdzvetitéi alvallalkozoé a
pénzlgyi szolgaltatas kozvetitését megeldézden kdteles igazolhaté mddon irasban vagy mas
tartés adathordozon (megbizélevél Utjan- 5. melléklet) az Ugyfél részére tajékoztatast adni
mind a Fundamenta-Lakaskassza Kft-re, mind a kozvetitéi alvallalkozéra vonatkozoan,
amennyiben tébbes ligynokként jar el, akkor a kdvetkezdkrdl:

a) a cég nevérdl, székhelyérdl, levelezési cimérél és felligyeleti hatdsaganak megjeldlésérdl,
b a fellgyeleti nyilvantartasrol, amelyben szerepel, és annak maddjardl, ahogyan
nyilvantartasat ellenérizni lehet,
c) arrdl, hogy a tevékenysége soran okozott karért az Ugyfél felé ki all helyt,
d) arrdl, hogy tébbes Ugynokként a pénzugyi intézmény megbizasabdl jar el a pénzigyi
intézmény vagy a pénzugyi intézmények nevének feltiintetésével, e) arrél, hogy nem nyujt
hiteltanacsadast, f) arrdl, hogy a pénzugyi szolgaltatas kozvetitéséért kdzvetitdi dijat kizarélag
a megbizo6tol
fogadhat el,
g) tébbes lUgyndkként arrdl, hogy a megbizé pénzugyi intézménytél kap-e kozvetitéi dijat és
ga) ha ismert, annak dsszegérél, gb) ha nem ismert a tajékoztatas idépontjaban, jelzaloghitel
kozvetitése esetén arrol, hogy
a tényleges dij a személyre sz6l6 tajékoztatoban fog szerepelni, valamint
h) adott esetben a kézvetitdvel kapcsolatos panasz kezelésérél, valamint a Pénzligyi Békéltet6
Testllet eljarasanak igénybevételére vonatkozd lehet6ségrél, i) arrdl, hogy a pénzugyi
szolgaltatas kozvetitését igénybe vevd fogyasztdé szamara mas - pénzigyi szolgaltatas
kozvetitésének nem min6suld - szolgaltatasa ellenértékekeént dijat szamit-e fel.

Amennyiben fliggé tigynokként és jelzaloghitel kdzvetitd fliggd ligynokkeént jar el, akkor a
kovetkez6krol:

a) a cég nevérodl, székhelyérdl, levelezési cimérdl és felligyeleti hatésaganak megjeldlésérdl,
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b) a felugyeleti nyilvantartasrol, amelyben szerepel és annak maddjardl, ahogyan
nyilvantartasat ellenérizni lehet,

c) arrdl, hogy fligg6 kozvetitbként a megbizd nevében és javara jar el, a megbizé érdekeit
képviseli a pénziugyi intézmény nevének feltintetésével,

d) arrdl, hogy a pénzlgyi szolgaltatasi szerz6dés megkotéséért kozvetitdi dijazasban
részesul, és

da) ha ismert, annak 6sszegeéroél,

db) ha nem ismert a tajékoztatas idépontjaban, jelzaloghitel kdzvetitése esetén arrdl, hogy
a tényleges dij a személyre sz6l6 tajékoztatoban fog szerepelni,

e) arrol, hogy nem nyuijt hiteltanacsadast,

f) a kdzvetitével kapcsolatos panasz kezelésérél, valamint a Pénzigyi Békéltetd Testllet
eljarasanak igénybevételére vonatkozé lehetéségrdl, valamint

g) arrdél, hogy a pénzigyi szolgaltatas kdzvetitését igénybe vevé fogyaszté szamara mas -
pénzlgyi szolgaltatas kozvetitésének nem mindsulé - szolgaltatasa ellenértékeként dijat
szamit-e fel.
Mellékletben (az egységes szerkezetben maodositott) megbizélevél mintaja, mely naprakész
valtozata a kdzvetitéknél érhetd el.

Amennyiben a Fundamenta-Lakaskassza Kft. és az annak képviseletében eljaré kdzvetitbi
alvallalkozo jelzaloghiteleket kozvetit, akkor a tajékoztatasra a fogyasztonak nyujtott hitelrdl
sz0l6 2009. évi CLXII. térvény (tovabbiakban: Fht) rendelkezései az iranyadok, melyek a 14.
pontban kerllnek részletezésre. A Fundamenta-Lakaskassza Kft. koteles felhivni az tgyfél
figyelmét a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi honlapjara
(https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem) és az ott elérhetd tajékoztatokra, dsszehasonlitast,
valasztast segitd alkalmazasokra (pl. hitelkalkulator, hitel- és betét-szamlavalaszto
programok, haztartasi koltségvetés-szamitd program).

7.) Személyi, targyi feltételekrol:

A Fundamenta-Lakaskassza Kft. kijelenti, hogy a tevékenysége végzéséhez jogszabalyban
eléirt kdvetelményeknek folyamatosan megfelel. A Fundamenta-Lakaskassza Kft-vel és annak
kozvetitéi alvallalkozbival pénzligyi szolgaltatas kozvetitése tevékenységi korében
munkaviszonyban, megbizasi viszonyban vagy munkavégzésre iranyul egyéb jogviszonyban
csak olyan természetes személy lehet, aki bintetlen elééletli és a Hpt. 74. §-ban irt szakmai
kovetelIményeknek megfelel. A Fundamenta-Lakaskassza Kft. kifejezett kdtelezettséget vallal
arra, hogy ellenérzi a munkavallaléira, kdzvetitéi alvallalkozéira vonatkozé jogszabalyokban
el6irt személyi feltételek betartasat.
A Fundamenta-Lakaskassza Kft., illetve az annak természetes személy képvisel6je (vezetd,
alkalmazott, kdzvetit6i alvallalkozé képviseletében eljard természetes személy, egylttesen
nevezzik ket a jelen pontban foglalkoztatottnak is) a Hpt., az Fht, a jelzaloghitel nyujtasaval,
kozvetitéssel kapcsolatos eljarasra, a hiteltanacsadasra és a foglalkoztatottak szakmai
ismereteire vonatkoz6 szabalyokrdl sz6l6 462/2015. (XII. 29.) Korm. rendelet (tovabbiakban:
Rendeletnek is hivjuk) altal el6irt szakmai kévetelményeknek is eleget tesz.
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A Rendelet alapjan:

(1) Jelzaloghitel kozvetitése esetén a Fundamenta-Lakaskassza Kft. altal foglalkoztatott
személy csak olyan természetes személy lehet, aki

a) szakiranyu felséfoku iskolai végzettséggel, vagy

b) kbzépiskolai végzettséggel és

ba) banki, befektetési termékértékesité szakképesitéssel,

bb) pénziigyi termékértékesité (bank, befektetés, biztositas) szakképesitéssel,
bc) banki szakligyintézbi szakképesitéssel,

bd) szakképesitett bankreferens szakképesitéssel,

be) a Magyar Bankszbvetség Fels6foktu Bankszakmai Oklevelével,

bf) a ba)-be) alpontban foglaltakkal egyenértékii szakképesitéssel vagy

c) jogszabalyban meghatarozott, a Felligyelet altal kiadott kbzvetitbi hatosagi vizsga letételét
igazolé tanusitvannyal rendelkezik.

(2) Az (1) bekezdés a) pontja alkalmazasaban szakiranyu fels6foku végzettségnek
mindstlnek:

a) a fels6oktatasrol szolo térvény szerint a kbzgazdasagi fels6oktatasban egyetemi vagy
féiskolai szintli szakképzettség, vagy a felsboktatasrdl szol6 térvény szerint a
gazdasagtudomanyok képzési teriileten alapképzésben vagy mesterképzésben kbzgazdasz
Szakképzettség,

b) jogasz szakképzettség,
c) kbnyvvizsgaldi képesités,
d) fels6foku vagy posztgraduélis bankszakmai képesités,

e) a fbiskolai vagy egyetemi szintd, illetve mesterképzésben szerezhet6 gazdasagi
agrarmerndk szakképzettség vagy miiszaki menedzser alapképzési szakon, vagy gazdasagi
és vidékfejlesztési agrarmérndk alapképzési szakon szerezhetd szakképzettség, és

f) a fels6foku végzettség birtokaban szakiranylu tovabbképzésben, szakosito
tovabbképzésben a kbzgazdasagi felsboktatasban szerzett bankszakmai szakképzettség
vagy gazdasagi, kdzgazdasagi szakképzettség.

A jelzéloghitel kozvetitése esetén a Fundamenta-Lakaskassza Kft. az altala
foglalkoztatott személyeknek a Rendelet alapjan elvart gyakorisaggal bels6é képzést
biztosit, amelynek tartalmi kévetelményeit a nevezett Rendelet 1. melléklete hatarozza meg.
A Fundamenta-Lakaskassza Kft-nek biztositania kell, hogy a belsd képzés naprakész legyen
mind a hatalyos szabalyozas, mind a kinalt jelzaloghitelek és a kapcsolédd szolgaltatasok
feltételeinek tekintetében. A belsdé képzésre vonatkozé és az annak teljesitését igazold
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dokumentumokat a Fundamenta-Lakaskassza Kft. a személyi feltételek meglétének
igazolasa céljabol 6t évig megodrzi. A Fundamenta-Lakaskassza Kft. koteles meg6rizni és
az MNB kérésére bemutatni az altala foglalkoztatottak részére nyujtott szakmai ismeretekre
vonatkozé dokumentumokat. A megbizé pénziigyi intézmény felel jelzaloghitel kozvetitbi
tevékenységet végzd fuggd kozvetitbkre vonatkozd képzési szabalyok betartasaért, mig a
kozvetitoi alvallalkozokért a Fundamenta-Lakaskassza Kft.

8.) Kozvetitoi dij:

A Fundamenta-Lakaskassza Kft. és kozvetitSi alvallalkozoi e tevékenységukért kozvetitoi
dijat (jutalékot) kizardlag a Fundamenta-Lakaskassza Zrt-t6l és egyuttm{ikddd hitelintézeti
partnerekt6l fogadhatnak el.

A kozvetitdi dij pontos 6sszege a kozvetitéskor nem ismert, illetve jelzaloghitel kdzvetitése
esetén a tényleges dij a személyre szdl6 tajékoztatdban (mintaja a jelen Uzletszabalyzat 2.
szamu melléklete) szerepel.

A kozvetitdi alvallalkoz6 az ugyfel, leend agyfel kérésére
tajékoztatast ad arrél, hogy mennyiben tér el egymastol az tgyfél, leendd tgyfélnek kinalt
hiteleket nyujté pénzigyi intézmények altal fizetendd dijazas mértéke.

Az ugyfelet a Fundamenta-Lakaskassza Kft. és kozvetitdi alvallalkozoi e tevékenységével
kapcsolatban kdzvetitéi dij fizetési kotelezettség nem terheli.

A vonatkozo térvény lehetdvé teszi ugyan, hogy a Fundamenta-Lakaskassza Kft. és az annak
képviseletében eljard kozvetitdi alvallalkozé a pénziigyi szolgaltatas kdzvetitését igénybe vevd
ugyfele szamara mas — a pénzligyi szolgaltatas kozvetitésének nem mindsilé — szolgaltatasa
ellenértékeként dijat szamitson fel, de ilyen dijat a Fundamenta-Lakaskassza Kft. és az annak

képviseletében eljaré kozvetitéi alvallalkozé nem szamit fel.

9.) A kozvetitett ligyletek nyilvantartasarol:

A Fundamenta-Lakaskassza Kft., mint tobbes Ugynok koteles az ugyféllel kotott kozvetitbi
szerz8désrdl és a kozvetitett pénzligyi szolgaltatasi szerz6désrél nyilvantartast vezetni. A
nyilvantartasnak tartalmaznia kell a kdzvetitett szerz6dés feleinek nevét, a szerz8déskotés
idejét, targyat, lényeges feltételeit.

10.) IratmegOrzésrol:

A Fundamenta-Lakaskassza Kft., mint tdbbes tgynok koteles a_kdzvetitdi tevékenységével
a kozvetitett Uigyletekhez kapcsolédé iratokat harom évig meqgdrizni. Ez a kotelezettség
nem érinti a szamviteli bizonylat megdérzésére vonatkozo rendelkezéseket.

11.) Kozvetitok nyilvantartasarol:

A Fundamenta-Lakaskassza Kft. és kdzvetit6i alvallalkozoi tevékenységét a Magyar Nemzeti
Bank (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.) (tovabbiakban: MNB) fellgyeli.

A Fundamenta-Lakaskassza Kft. és kozvetitbi alvallalkozoi
adatai szerepelnek az MNB, mint intézményfellgyeletet ellaté hatdésag nyilvantartasaban,
és megtekintheték az

MNB honlapjan a kovetkez6 elérési Gtvonalon:https://intezmenykereso.mnb.hu/.
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12.) lgazolvanyrol:

Valamennyi kozvetitéi alvallalkozé rendelkezik arcképes igazolvannyal, igy minden
esetben javasoljuk annak Ugyfelek altali alapos attanulmanyozasat. Az lgyfelek panaszukkal
a Fundamenta-Lakaskassza Zrt-hez/megbizé hitelintézetekhez és a Fundamenta-
Lakaskassza Kft-hez fordulhatnak, melyek panaszkezelési szabdlyzatai elérhetbek a
https://www.fundamenta.hu/ tajekoztatok/panaszkezeles link alatt, illetve az 1. szamu
mellékletben foglaltak szerint, az ott nevezett megbizéi panaszkezelési szabalyzatok alapjan.

13.) Panaszkezelésrol:

Az 1. szamu melléklet tartalmazza, hogy a Fundamenta-Lakaskassza Kft. az adott terméket
milyen mindségben kdzvetiti. Mindezek alapjan, amennyiben tobbes ligynokként jar el, akkor
az ugyfelek panaszukkal a Fundamenta-Lakaskassza Kft. tdbbes Ugynokhoz fordulhatnak,
illetve megkereshetik kozvetlenll a megbizé pénziigyi intézményeket (1. szamu mellékletben
nevesitett elérhetéségeken). A Fundamenta-Lakaskassza Kft. kizarélag a kozvetitdi
tevékenységével kapcsolatos panaszok, vagy a panasznak kizarélag a kdzvetiti
tevékenységét érintd kifogasait jogosult, mig a megbizd6 pénzigyi intézmények
tevékenységével kapcsolatos panaszokat a Fundamenta-Lakaskassza Kft. nem jogosult
megvalaszolni, azokkal a megbizé pénzigyi intézményekhez lehet fordulni. Az ugyfelek
jelzaloghitel kozvetitéshez kapcsol6odé panaszukkal kdzvetlenidl a megbizé pénzigyi
intézményekhez fordulhatnak (1. szamu mellékletben nevesitett elérhetéségeken). A
Fundamenta-Lakaskassza Kift. panaszkezelési szabalyzata elérhetd a
https://www.fundamenta.hu/panaszkezeles link alatt. A fogyaszténak mindésulé utgyfelek a
panasz elutasitasa esetén fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésével kapcsolatban a
Magyar Nemzeti Bankhoz, mint felugyeleti hatésaghoz, a szerz6dés létrejottével,
érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz fordulhatnak, vagy a Pénzigyi Békéltetd
Testulet (levelezési cim: Pénzugyi Békéltetd Testulet 1525 Budapest BKKP Pf. 172; telefon:
06-80-203-776; e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) eljarasat kezdeményezhetik. A Magyar
Nemzeti Bank Pénzugyi Fogyasztévédelmi Kozpont elérhetésége a kovetkezd: Magyar
Nemzeti Bank Pénzugyi Fogyasztévédelmi Kézpont, levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777.,
telefon: 06-80/203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

14.) A jelzaloghitel kozvetitésrol:

14.1. A hitelszerz6dés megkotését megel6z6 tajékoztatas/Felvilagositas (Fhtv. 5. §)

14.1.1. A hitelkdzvetité Fundamenta-Lakaskassza Kft. (jelen pontban hitelkézvetitd) vagy
kdzvetiti alvallalkozé a hitelszerz6dés megkdtését megelézéen az Ugyfél, leendd ugyfél
részére koteles olyan felvildgositast adni, amelynek alapjan az ugyfél, leend6 ugyfél
felmérheti, hogy az igénybe venni tervezett hitel és — ha kapcsol6dé szolgaltatas nyujtasara is
sor keril — a kapcsolodd szolgaltatds megfelel-e az igényeinek és a pénzigyi
teljesit6képességének.

A hitelkdzvetitd, annak képviseletében a kozvetitdi alvallalkozé online fellleten felméri az
ugyfél igényeit, szikségleteit és kilonféle hitelezdk ajanlatat hasonlitja 6ssze. Ennek soran a
hitelkbzvetité vagy kdzvetitdi alvallalkozd az tgyfél, leendd Ugyfél rendelkezésére bocsatja a

fundamenta.hu



mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu

= Fundamenta

LAKASKASSZA

kilénb6zd ajanlatok 6sszehasonlitdsahoz sziikséges informacidkat annak érdekében, hogy
az ugyfél, leenddé ugyfél megalapozott dontést hozhasson a hitelszerz6dés esetleges
megkotése tekintetében.

A felvilagositas kiterjed az ajanlott termékek legfontosabb jellemzdire, az tGigyfél, leendé Ggyfél
pénzlgyi helyzetére gyakorolt hatasara és a fizetés elmulasztasanak kévetkezményeire, igy
kuléndsen a késedelmi kamatra, a hitel felmondasara és a biztositékok érvényesitésére.

A hitelkozvetitd, kozvetitdi alvallalkozé a felvilagositast tdmor és informativ médon ugy nyuijtja,
hogy az ugyfél, leend6 Ugyfél szamara érthet6 és attekinthetd legyen, reprezentativ példakkal
abrazolt médon mutatja be, hogy a hitelfelvétel térlesztése a jévedelmi viszonyaihoz, illetve
annak esetleges valtozasahoz képest milyen terhet jelent, és hogy a torlesztés soran milyen
tovabbi kockazatokkal kell szamolnia, ideértve a kamat- és az arfolyamkockazatot, nem fizetés
kockazatat is.

A hitelkdzvetitd, kozvetitéi alvallalkozé a felvilagositas soran egyértelm( altalanos
tadjékoztatast nyujt a hitelfelvétel folyamatardl, tovabba a Magyar Nemzeti Bank
fogyasztévédelmi hatosagi jogkorérdl, fogyasztovedelmi honlapjarol és a Pénzugyi Békéltetd
Testlletnek a Magyar Nemzeti Bankrol széld torvény szerinti pénzligyi fogyasztdi jogvita
birésagi eljarason kivili rendezésében betdltott szerepérdl.

A hitelkdzvetitd, kozvetitéi alvallalkozé a felvilagositas soran egyértelm( altalanos
tajékoztatast kell, hogy nyujtson a hitelfelvétel folyamataral.

14.1.2. Ha kapcsolddo szolgaltatas nyujtasara is sor kertl, a felvilagositas kiterjed arra, hogy
az Osszekapcsolt szolgaltatasok viszonya jarulékos vagy ©Onallé, valamint az egyes
szerz6dések felmondasanak kérilményeire is.

A hitelkdzvetit6, kozvetit6i alvallalkozé tajékoztatast nyujt arrdl, hogy a hitelezé a honlapjan
elérhetbévé teszi a hitelszerz6dések és jelzaloghitel-szerz6dések termékcsoportonként
legjellemz8bb mintaszdvegét az ligyfelek el6zetes tajékozddasa érdekében.

14.1.3. A hitelkdzvetitd, kozvetiti alvallalkozé — az Ggyfél igényeinek, lehetéségeinek és
szlkségleteinek felmérését kdvetden — szdban vagy elektronikus Uton tajékoztatast ad az
ugyfél részére (56/2014 NGM rendelet — felvilagositas- 3. szamu melléklet):

a) az igényelhet6 hitel lehetséges 6sszegérdl,

b) a kamatozas maddjarél (fix kamatozasu, referencia-kamatlabhoz kotott, vagy
kamatperiddusokban régzitett) és a kamat modositasanak lehetéségeérél,

c) a reprezentativnak tekinthet6 teljes hiteldij mutatérol,

d) a torlesztérészletek 6sszegérdl és a torlesztés gyakorisagardl, valamint

e) a hitel valaszthaté futamidejérél.

f) a jévedelemaranyos torlesztérészlet és a hitelfedezeti aranyok szabalyozasardl szolo
32/2014. (IX. 10.) MNB rendelet vonatkozo fébb kdvetelményeirdl, igy kildndsen:

- a jovedelemaranyos térlesztérészlet mutatordl: mutatdszam, amely az ugyfélnek a
hitelnyujtast kovetéen fennalldé havi addéssagszolgalata és az igazolt havi nettd
jovedelmének hanyadosa azzal, hogy addéstarsak esetén valamennyi adostars havi
adossagszolgalata és igazolt havi netto jovedelme dsszesitve értendé.
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- a havi netté jbvedelem igazolasanak modjardl: az Ugyfélnek egy naptari hénapra
vonatkozo,

a) a munkaltato, az allami adéhatdsag, a magyar vagy valamely kilféldi allam ellatast
folyositd szerve 12 hoénapnal nem régebben kidllitott igazolasa alapjan
meghatarozhatd netté jOvedelmei dsszessége, amelyek utan az eldirt kdzterhek
levonasra, megfizetésre kertiltek,

b) az UGgyfél nyilatkozata és az atutalasi megbizas jogcimét (ideértve az atutalas
.Kozlemény” rovataban egyértelmiien feltiintetett jogcimet is) tartalmazo fizetési
szamla kivonat alapjan az ugyfeél fizetési szamlajan jovairt bére, nyugdija, tovabba
egyéb, a magyar vagy kulféldi allam altal folydsitott rendszeres ellatas 6sszege,
amelyek utan az el6irt kdzterhek - az lgyfél tudomasa szerint - levonasra, megfizetésre
kerultek,

c) a birésagnak a megallapitasrél vagy joévahagyasrdl szélé dontése alapjan a
hazastarsi tartasdij, élettarsi tartasdij, valamint az (zletszerllen végzett
jaradékszolgaltatas nyujtasara iranyuld tevékenységet végzé szervezet altal kiallitott
nyilatkozattal igazolt rendszeres jaradék,

d) a term6fold 6t évet elérd idétartamra valé haszonbérbe adasabdl szarmazo, a
mez6gazdasagi igazgatasi szerv altal hozott hatarozat, vagy e szerv zaradékaval
ellatott szerz6dés alapjan megallapithaté jovedelme, amely utan a felmertlé kozterhek
levonasra, megfizetésre kertiltek,

e) az a)-d) alpont szerinti, forinttdl eltérd pénznemi jovedelmének a Magyar Nemzeti
Bank altal a havi addssagszolgalat szamitasat megel6z6 masodik munkanapon
kozzétett hivatalos devizaarfolyam alapjan forintban kifejezett értéke

- a havi adéssagszolgalat szamitasanak maodjarél: az ugyfél dsszes - akar az ugyfél
nyilatkozata, akar azon hitelinformaciés rendszer lekérdezése alapjan, amelyhez a
hitelnyljtd csatlakozott vagy amelynek tagja - ismert, ugyanazon vagy barmely mas
hitelnydjtéval szemben fennalld hiteltartozasa utan fizetendd rendszeres havi
torlesztérészletet beszamitja. Amennyiben az ugyfél valamely mas hiteligyletben
adostarskeént vesz részt, a hitelnyujté az ezen masik hitel havi torlesztérészletét az
egyes adostarsak kézott egyenlé ardanyban megosztja, és az ugyfélre igy esé havi
torlesztérészlet-hanyadot tekinti az Ugyfél ezen masik hitelbél eredd havi
torlesztérészletének. Amennyiben az Ugyfél visszatéritend6, hazai vagy unids
koltségvetési forrasu tdmogatast vett igénybe, a hitelnyujté a havi adéssagszolgalatba
az ebbdl eredd havi torlesztérészletet is beszamitja.

- ingatlanra alapitott jelzalogjog fedezete mellett nyujtandé hitelnél a kitettség értékére
vonatkoz6 elGirasrdl: Az ingatlanra alapitott jelzalogjog fedezete mellett nyujtott
forinthiteleknél a kitettség hitelkérelem elbiralaskori értéke nem haladhatja meg az
ingatlan forgalmi értékének 80%-at, pénziigyi lizingnél 85%-at. Epités alatt 1&évé
létesitményre nyujtott hitelnél forgalmi érték alatt az ingatlan teljes készultségének
elérésekor varhaté forgalmi értéke értend6. Az ingatlanra alapitott jelzalogjog fedezete
mellett nyujtott euré alapu hiteleknél és eurohiteleknél a kitettség hitelkérelem
elbiralaskori értéke nem haladhatja meg az ingatlan forgalmi értékének 50%-at,
pénzlgyi lizingnél 55%-at. Az ingatlanra alapitott jelzalogjog fedezete mellett nyuijtott,
az eurotdl eltér6 pénznemben meghatarozott devizahitelek kitettségének hitelkérelem
elbiralaskori értéke nem haladhatjia meg az ingatlan forgalmi értékének 35%-at,
pénzigyi lizingnél 40%-at. Az aranyok szamitasanal az ingatlan-nyilvantartasba
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bejegyzett jelzalogjoggal fedezett kdvetelésnek a hitelkérelem elbiralaskori vagy a
hitelnyujtast kovetd tényleges értéke abban az esetben vehetd figyelembe,
amennyiben a kdvetelés jogosultja a hitelnyljté vagy amennyiben azt a kovetelés
jogosultjanak 30 napnal nem régebbi irasos nyilatkozata igazolja, egyéb esetben a
hitelnytjté6 az ingatlan-nyilvantartasba bejegyzett értéket veszi figyelembe.
Amennyiben a hitelnyujtdé ugyanazon ingatlanra tobbféle devizanemben nyujt hitelt,
akkor a teljes kitettségre a meghatarozott limitek kézul az alacsonyabbat alkalmazza.

14.1.4. Referencia-kamatlabhoz koététt hitelszerz6dés ajanlasa esetén a hitelkdzvetitd,
kozvetitdi alvallalkozé szdbeli vagy elektronikus uton torténd tajékoztatasa kiterjed arra is,
hogy

a) milyen gyakran valtozhat a referencia-kamatlab,

b) a kamat és ennek megfeleléen a fizetendd torlesztérészlet a kamatfelar valtozasanak
hianyaban is modosulhat, amely nem minésul egyoldalu szerz6désmddositasnak,

C) a torlesztdrészlet hitelszerz6dés szerinti szamitasa fuggvényében — igy kuldondsen az
egyenlé 6sszegl (annuitdsos) torlesztérészlet szamitasi mdédszere alkalmazasa esetén — a
kamat modositasa nincs egyenes aranyban a torlesztérészlet valtozasaval.

14.1.5. Kamatperiddusokban rdgzitett hitelszerz6dés ajanlasa esetén a szobeli vagy
elektronikus uton térténd tajékoztatas arra is kiterjed, hogy a torlesztérészlet hitelszerz6dés
szerinti szamitasa fliggvényében — igy kllonésen az egyenld 0Osszegli (annuitasos)
torlesztérészlet szamitasi modszere alkalmazasa esetén — a kamat kamatperidédus lejartahoz
kapcsolédé moddositasa nincs egyenes aranyban a torlesztérészlet valtozasaval.14.1.6. A
hitelkdzvetitd, kdzvetitdi alvallalkozo szdbeli vagy elektronikus uton torténé tajékoztatasa arra
is kitér, hogy az ugyfélnek a hitelszerz6dés megkotésekor felelésen kell eljarnia, felelés
dontést kell hoznia. Ennek érdekében a hitelkozvetitd, kozvetitdi alvallalkozo felhivja az Ggyfél
figyelmét arra, hogy

a) az ugyfél kizarolag alaposan attanulmanyozott és megértett hitelszerzddést irjon ala,

b) az ugyfél pénzugyi teljesitbéképességének romlasa, igy kuldondésen a rendszeres
jovedelmének csokkenése vagy mas rendkivili kiadas felmerilése nem mentesiti a
hitelszerz6désben foglaltak teljesitése aldl,

c) fizetési nehézség esetén az ugyfél mielébb tajékoztassa hitelezéjét, annak érdekében, hogy
a hitelszerzddés felmondasanak megel6zése érdekében lehetéség legyen a k6z6s megoldas
keresésére,

d) a lejart tartozas esetén a szerz6désben meghatarozott késedelmi kamat kertl
felszamitasra,

e) a nem szerzdédésszeri( teljesités esetén a hitelez6 a hitelszerz6dést azonnali hatallyal
felmondhatja, amellyel a teljes tartozas lejartta és egy 6sszegben esedékessé valik, valamint
a hitelez6 a tartozas meg nem fizetése esetén a biztositékok érvényesitésére jogosult,

f) a hitelezd altal felmondott hitelszerz6désbdl eredé tartozasok érvényesitésének koltségei is

az ugyfelet terhelik, valamint — ha a biztositék nem elegenddé a tartozés rendezésére — a
fogyaszto jovedelmére, mas vagyontargyara is végrehajtas foganatosithato.
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A hitelkdzvetitd, kdzvetitéi alvallalkozo a fentiekben meghatarozottak érdekében irasban vagy
mas tartdés adathordozén az ugyfél rendelkezésére bocsatja az Ugyfél altal elényben
részesitett hitelszerz6dés torlesztérészlete valtozasanak lehetséges hatasait bemutatd az
56/2014. (X11.31.) NGM rendelet 1. sz. melléklete szerinti minta tablazatot (3. melléklet).

14.2. A fogyasztoéi kezességi szerzddéshez és a fogyasztdi zalogszerzédéshez
kapcsolédé tajékoztatas

A hitelkdzvetitd, illetve a kdzvetitdi alvallalkozoé a fogyasztéi kezességi szerz8dés vagy a
fogyasztéi zalogszerz6dés esetén az Ugyfél hitelkérelméhez kapcsol6dd hitelbiztositék
nyujtéjat kell¢ idében, de még azt megel6zéen, hogy azt barmilyen kételezettség terhelné,
irdsban vagy mas tartés adathordozoén tajékoztatja az tgyfél altal igényelt hitelszerz6déshez
kapcsoléddan

a) a hitel tipusardl,

b) a hitelez6 nevérdl (cégnevérdl) és levelezési cimérdl,

c) adott esetben a hitelkdzvetité neverdl (cégnevérdl) és levelezési cimérdl,

d) a hitel teljes 6sszegérdl és lehivasanak feltételeirdl,

e) a hitel futamidejérdl,

f) a késedelmi kamatrél vagy az egyéb olyan fizetési kotelezettségrél, amely a
hitelszerz6désben vallalt kdtelezettség nem teljesitésébdl szarmazik,

g) az el6torlesztéshez valo jogrol, és annak az Fhtv. 24. §-a szerinti esetleges koltségeirél,

h) a fizetés elmulasztasanak lehetséges kévetkezményeirdl.

14.3. Altalanos tajékoztaté a hitelszerzé6dés megkotését megelézéen

14.3.1. A hitelszerz6désekre vonatkoz6 ajanlatok 6sszehasonlitasa és a hitelszerz6dés
megkotése tekintetében hozandé megalapozott lgyfél dontés érdekében a hitelkdzvetitd,
illetve a kozvetitéi alvallalkozé az 14.1. pont szerinti felvilagositas mellett, kell§ idében, de azt
megel6zéen, hogy az lUgyfelet barmilyen ajanlat vagy hitelszerz8dés kotné, az tgyfelet az
altala megadott informacidk alapjan széba johetd hiteltermék tekintetében - 2009. évi CLXII.
torvényhez kapcsolodd__1. melléklet szerinti formanyomtatvany felhasznalasaval -
(esetiinkben: 2. melléklet) papiron vagy mas tartés adathordozon a kdvetkez6 adatokrol
tajékoztatja (Fhtv. 6.8):

. a hitel tipusarol,

. a hitelezd nevérdl (cégneveérdl) és levelezési cimeérél,

. a hitelkdzvetitd nevérél (cégneveérdl) és levelezési cimérél,

. a hitel teljes 6sszegérdl és lehivasanak feltételeirdl,

. a hitel futamidejérdl,

6. termék értékesitéséhez vagy szolgaltatas nyuljtasahoz kapcsolddd halasztott fizetés
formajaban nyujtott hitel esetén a termék vagy szolgaltatdés megnevezésérdl és
készpénzarardl,

7. a hitelkamatrol és a hitelkamat feltételeir6l, alkalmazasa esetén a vonatkozoé referencia-
kamatlabrol, kamatfelarrdl, kamatvaltoztatasi vagy kamatfelar-valtoztatasi mutatorol, valamint
a hitelkamat médositasanak gyakorisagardl, feltételeirdl és eljarasi szabalyairdl,

8. a teljes hiteldij mutatordl egy reprezentativ példaval annak valamennyi feltételével,

a b ODN -
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9. az ugyfél altal a szerz8déskotéskor ismert feltételek alapjan fizetendé teljes 6sszegrdl,

10. az ugyfél altal fizetend6 torlesztérészletek 6sszegérdl, a torlesztérészletek szamardl, és a
torlesztés gyakorisagardl, esetlegesen a torlesztérészleteknek a kilonbdzé hitelkamatu
tartozasra torténé elszamolasanak sorrendjérél,

11. a fizetési szamlahoz vagy készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzhdz kapcsolodo
valamennyi jutalékrdl, dijrél, kdltségrél vagy egyéb fizetési kdtelezettsegrél, kivéve ha a fizetési
szamla vagy a készpénz-helyettesits fizetési eszkoz fenntartdsa nem kotelezd,

12. a hitelhez kapcsolédé hitelkamaton kivili minden egyéb ellenszolgaltatasrol - ideértve
dijat, jutalékot (a tovabbiakban egyutt: dij) és koltséget -, €és mddositasuk feltételeirdl,

13. adott esetben a kdzjegyz6i dijrol,

14. a hitelhez kapcsolédé olyan szolgaltatasokrél (példaul biztositas), amely a hitelszerz6dés
megkotéséhez vagy a hitelezd ajanlata szerinti megkotéséhez szukséges,

15. a késedelmi kamatrdél vagy az egyéb olyan fizetési kotelezettségrdl, amely a szerzé6désben
vallalt kotelezettség nem teljesitésébdél szarmazik,

16. a fizetés elmulasztasanak kovetkezményeirdl,

17. a szikséges biztositékok meghatarozasardl,

18. az elallasi jogrdl, illetve annak hianyarol,

19. az elbtorlesztéshez valo jogrél, és annak esetleges koltségeirdl,

20. arrdl, hogy a hitelszerz6dés megkotését kdvetben a hitelez6 nem mondhatja fel a
hitelszerz6dést azzal az indokkal, hogy a hitelképesség vizsgalata nem volt megfeleld vagy az
ugyfél altal k6zolt adatok hianyosak voltak,

21. arrdl, hogy ha a hitelezd a tajékoztatast tartalmazé formanyomtatvanyban foglaltaknak
megfeleléen az Ugyféllel szerz6dést kivan kotni, ugy az lgyfél kérésére a hitelszerz6dés
tervezetét dij-, koltség- és egyéb fizetési kotelezettségmentesen a rendelkezésére kell
bocsatani, valamint

22. a megadott adatok érvényességének esetleges id6beli korlatozasarol.

Ha jelen 14.3.1. pontban szerepld tajékoztatdas 7. alpontja szerinti egyes hitelkamatok
alkalmazasanak feltételei eltérnek egymastdl, a hitelkdzvetit, illetve a kdzvetitdi alvallalkozé
a hitelkamat moédositasanak gyakorisagara, feltételeire és eljarasi szabalyaira vonatkozo
tajékoztatast is megadja valamennyi hitelkamat tekintetében. Ha az tgyfél a rendelkezésére
bocsatott adatok alapjan megjeldli az altala el6nyben részesitett hitel jellemzéit, a
hitelkdzvetitd, illetve a kdzvetitéi alvallalkozé a teljes hiteldij mutatordl és az Ugyfél altal
fizetendd teljes 6sszegrél ezek alapulvételével nyuijt tajékoztatast. Ha a hitelszerzédés alapjan
a hitel lehivasara tobbféle modon kerllhet sor, és ezek eltéré hitelkamatokat vagy eltéré
hitelkamaton kivili egyéb ellenszolgaltatast — ideértve dijat és kdltséget — jelentenek, és a
hitelkdzvetitd, illetve a kdzvetitbi alvallalkozé az adott hiteltipusnal leggyakoribb lehivasi modot
vette figyelembe, a hitelkdzvetitd, illetve a kdzvetitdi alvallalkozé a tdjékoztatas soran koteles
jelezni, hogy mas lehivasi mdéd magasabb teljes hiteldij mutatét eredményezhet. Ha az Ggyfél
altal fizetett részletek nem eredményezik haladéktalanul a hitelésszeg torlesztését, hanem a
hitelszerz6désben, vagy ahhoz kapcsolédd megallapodasban meghatarozott idészakokban és
feltételek szerint tOkeképzésre forditjak, a jelen pontban részletezett tajékoztatas soran a
hitelkdzvetitd, illetve a kozvetit6i alvallalkozd egyértelmlen és tomoren tajékoztatast ad arrdl,
hogy a részletek megfizetése nem eredményezi automatikusan a hitel teljes dsszegének
visszafizetését, kivéve ha a felek kifejezetten errél allapodnak meg. A hitelkdzvetitd, illetve a
kozvetitdi alvallalkozoé az altala teljesitendd tajékoztatassal egyidejlileg kézolni, illetve a
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tajékoztatod iratokon feltlintetni koteles, hogy a fogyaszté érdekében vagy valamely - egy,
illetve tobb - hitelez6 képviseletében jar el (Fhtv. 7. §)

14.3.3. A hitelkozvetitd, illetve a kdzvetitéi alvallalkozé az Ugyfél altal részére fizetendd dij-,
koltség- és egyéb fizetési kotelezettségrél a hitelszerz6dés megkotését megel6z6en a
tajékoztatja az lgyfelet, és az errél vald megegyezést papiron vagy mas tartés adathordozon
rogziti.

Ha az eljaro hitelkdzvetitd, illetve a kozvetitdi alvallalkozo részére az Ugyfelet terheli dij-,
koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettség, a hitelkdzvetitd, illetve a kozvetitdi alvallalkozé a
telies hiteldij mutatdo szamitasa érdekében koteles e fizetési kotelezettség mértékérdl a
hitelez6t tajékoztatni.

14.3.4. Az ugyfél - az elektronikus uton torténd tajékoztatas kivételével - a hitelszerzédés
megkotését megel6zd tajékoztatast tartalmazd formanyomtatvany masolatan alairasaval
igazolja annak atvételét és azt, hogy 14.3. pontban szabalyozott tajékoztatast megkapta (Fhtv.
8.8).

A tdjékoztatas elektronikus uton is teljesitheté azzal, hogy a hitelszerz6dés megkdtését
kovetben, a tajekoztatasi kotelezettség papiron vagy mas tartdés adathordozén teljesitésre
kerdl.

14.4. A jelzaloghitelre vonatkozé tajékoztatas szabalyairol

14.4 1. A jelzéloghitelre vonatkozo tajékoztatas szabalyairdl szolo 3/2016. (1. 7.) NGM rendelet
alapjan a hitelkozvetitd, illetve a kozvetitdi alvallalkozé az Fhtv. 12. § (1) és (2) bekezdése
szerinti altalanos tajékoztatasi kotelezettségének a 3/2016. (. 7.) NGM rendelet 1. és a 2.
melléklet szerinti (esetlinkben: 4. szamu melléklet) tartalmu tajékoztatas teljesitésével tesz
eleget mind a megbizé pénzigyi intézmények vonatkozasaban. A hitelkdzvetitd, illetve a
kozvetitdi alvallalkozd a személyre szél6 tajékoztatas kitdltésénél az Ugyfél altal megadott
informaciokat az igényeirdl, pénzigyi helyzetérdl és az altala elényben részesitett feltételekrél
veszi figyelembe (3/2016 NGM rendelet 2. § (4) ). A hitelkdzvetitd, illetve a kozvetitsi
alvallalkoz6é az Fhtv. (1) és (2) bekezdésben meghatarozott tajékoztatast dij-, koltség- és
egyeb fizetési kotelezettségmentesen bocsatja az ugyfél rendelkezésére (Fhtv. 12. §(4)).

A hitelkdzvetit6, illetve a kdzvetit6i alvallalkozé a jelzaloghitelre vonatkozo, a hitelezére nézve
kotelezd ereji ajanlatot papiron vagy mas tartos adathordozon a személyre szold
tajékoztatdval egyitt bocsatja az Ggyfél rendelkezésére, ha

a) még nem bocsatottak az Ugyfél rendelkezésére a személyre sz6l6 tajékoztatét vagy

b) az ajanlat eltér a korabban az ugyfél rendelkezésére bocsatott személyre szold
tajékoztatotol.

A hitelkozvetitd, illetve a kozvetitéi alvallalkoz6 a személyre sz6l6 tajékoztatdban
meghatarozott adatokon kivul kizarolag attél elkulonitetten, ahhoz mellékelve ad tajékoztatast.
14.4.2. A kdlcsdnszerz6dések elektronikus uton nem kdétheték meg, ez azonban nem akadalya

annak, hogy a tajékoztatasi kotelezettség teljesitése és annak igazolasa, valamint a szerzédés
tervezetének rendelkezésre bocsatasa tekintetében a felek az Fht. 8. § (2) bekezdése szerinti
elektronikus utat vegyék igénybe, ha annak feltételei fennallnak. A hitelkdzvetitd, illetve a
kozvetitdi alvallalkozo a jelzaloghitel és ingatlanra vonatkozo pénzugyi lizing igénylése esetén
a hitelezére nézve kotelez6 ajanlat megtételekor a szerzddés tervezetét az ulgyfél kérése
nélkdl is legaldbb harom nappal a tervezett szerz6déskotést megel6zéen az ugyfél
rendelkezésére bocsatja. Az tgyfél a harom nap leteltéig az ajanlatot nem fogadhatja el. A
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hitelezd ajanlati kotéttsége a szerz6déstervezet Ugyfél részére torténd rendelkezésre
bocsatasatol szamitott tizendt napig all fenn (Fhtv. 13. §).

14.5. A hitelképesség vizsgalata

A hitelez6 a fogyaszto hitelképességét a rendelkezésére allé informaciok alapjan értékeli és
kizarélag abban az esetben tesz ajanlatot a fogyaszténak hitelszerz6dés megkotésére, ha a
hitelképesség-vizsgalat eredményeként valdszinlsithetd, hogy a fogyaszté képes a
hitelszerz6désbél ered6 kotelezettségeinek maradéktalan teljesitésére. A hitelképesség
vizsgalatanak részletes szabalyait jogszabaly allapitja meg.

Ha az Fhtv. felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, az
informaciok a fogyasztdé altal nyujtott tajékoztatason és a hitelreferencia-szolgaltatas
igénybevételén alapulhatnak. A hitelreferencia-szolgaltatas igénybevételérdl a hitelez6
elézetesen papiron vagy mas tartés adathordozon tajékoztatja a fogyasztot. A hitelezd a
hitelképesség vizsgalatat kovetéen haladéktalanul tajékoztatja a fogyasztét a hitelkérelem
elbiralasanak eredményérdl és adott esetben arrdl, ha a hitelkérelem elutasitasara az adatok
automatikus feldolgozasa soran kerllt sor. A hitelszerz6dés megkoétését kdvetéen a hitelezé
nem mondhatja fel a hitelszerzédést azzal az indokkal, hogy a hitelképesség vizsgalata nem
volt megfeleld vagy a fogyasztd altal kozolt adatok hianyosak voltak. Ha a felek a
hitelszerz6dés megkotését kdvetden a hitel teljes 6sszegének felemelésében allapodnak meg,
a hitelszerz6dés modositasat megel6z6en a hitelezé koteles a fogyaszto hitelképességét dij-,
koltség- és egyéb fizetési kotelezettségmentesen ismételten értékelni, kivéve, ha a hitel adott
Osszeggel t6rténé megemelését a hitelképesség eredeti vizsgalatakor mar figyelembe vették.
Ha a hitelez6 a hitelreferencia-szolgaltatas igénybevétele alapjan a fogyasztoval nem kivan
szerz6dést kotni, a fogyasztot a hitelreferencia-szolgaltatas igénybevétele soran toérténd
adatatadas eredményérél és a hitelreferencia-szolgaltatas jellemzdirdl haladéktalanul és
dijmentesen tajékoztatja, kivéve, ha a tajékoztatasi kotelezettség teljesitését torvény vagy az
Eurdpai Unié altalanos hatalyu, kézvetlenil alkalmazandé jogi aktusa kizarja. (Fhtv. 14. §)

14.6. Hitelre vonatkozé6 kereskedelmi kommunikacio (Fhtv. 4. §)

14.6.1. A hitelkozvetitd, illetve a kozvetitdi alvallalkozé a hitelre vonatkozd kereskedelmi
kommunikacid soran kerll minden olyan megfogalmazast, amely a hitel elérhetésége vagy
koltsége tekintetében téves varakozdsokat kelthet az uUgyfelekben. A kereskedelmi
kommunikacié soran az informacid kénnyen olvashaté vagy jol hallhaté. A hitelre vonatkozo
kereskedelmi kommunikacioban a teljes hiteldij mutatd értéke feltind, minden esetben a
rovidités feltintetésével, egy tizedesjegy pontossaggal kerll megadasra.

Ha a hitelre vonatkozé kereskedelmi kommunikacioban a teljes hiteldij mutatd értékeén kival
hitelkamatra vagy barmilyen mas ellenszolgaltatasra - ideértve a dijat, jutalékot, koltséget -
vonatkozé szamadatot kerll megjeldlésre, a kereskedelmi kommunikaciéban egyértelmien,
tdmadren és feltlin6en, reprezentativ példaval kertilnek bemutatasra a kdvetkez6 adatokat is:
a) a hitelkamat mértéke és tipusa (rogzitett hitelkamat, valtozé hitelkamat vagy mindkettd),

b) a hitel teljes dijaban foglalt dij, jutalék, kéltség és adé,

) a hitel teljes dsszege,

d) a hitel futamideje,

e) a teljes hiteldij mutato,

f) termék értékesitéséhez vagy szolgaltatas nyujtasahoz kapcsolddd halasztott fizetés
formajaban nyujtott hitel esetén a termék vagy szolgéaltatas készpénzara és az 6nrész,
valamint

g) az ugyfél altal fizetend6 teljes dsszeg és a torlesztbrészlet 6sszege.

Ha a jelzaloghitelre vonatkozé kereskedelmi kommunikacidban a teljes hiteldij mutato értékén
kival hitelkamatot vagy barmilyen mas ellenszolgaltatasra - ideértve a dijat, jutalékot, koltséget
- vonatkoz6 szamadat kerll megjeldlésre — az el6z6ekben jeldlt a)-e) és g) pontjan tul -, a
kereskedelmi kommunikacidoban egyértelmlen, tdomdren és feltinben kerllnek megadasra a
kovetkezOket:
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a) a hitelezd, a hitelkézvetitd vagy a kdzvetit6i alvallalkozé neve,

b) tajékoztatas arra vonatkozéan, hogy a hitel fedezete ingatlanra bejegyzett jelzalogjog,

) a torlesztérészletek szama,

d) devizaalapu hitel esetén figyelmeztetés arra vonatkozéan, hogy az arfolyam valtozasa
befolyasolhatja a fogyaszto altal fizetendé 6sszeget.

A kereskedelmi kommunikaciéban alkalmazott reprezentativ példa a tajékoztatasban is
kovetkezetesen alkalmazasra kerdl.

Ha a hitelhez kapcsol6d6 szolgaltatas (peldaul biztositas) igénybevétele a hitelszerz6dés
megkotéséhez vagy a hitelkdzvetitd, illetve a kozvetitdi alvallalkozé ajanlata szerinti
megkotéséhez szikséges, és a hitelhez kapcsolodd szolgaltatas ellenszolgaltatasa nem
ismert, a hitelre vonatkozé kereskedelmi kommunikacidban a hitelhez kapcsolédé
szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés megkdtésének kotelezettsége is egyértelmiien rogzitésre
kerdl, tomdren és feltlinéen, a teljes hiteldij mutatoval egydtt.

A hitelkozvetitd, illetve a kozvetitdi alvallalkozd a hitelre vonatkozd kereskedelmi
kommunikacioban kételes feltlintetni, hogy kinek a képviseletében jar el.

15.) Pénzmosas megelozése:

A Fundamenta-Lakaskassza Kft. és kozvetitdi alvallalkozoi az Ugyfelek azonositasa
szempontjabél a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasarol sz06l6
2017. évi LIIl. térvény alapjan a szolgaltatd, azaz a megbizd pénzlgyi intézmények részének
mindésulnek, igy ugyfelei, leendd Ugyfelei az adataik megadasa soran velik szorosan
egyuttmikdodni kotelesek.

16.) Zaro rendelkezések:

A jelen Ugyfél tajékoztatd megfelel a Hpt., az Fht., a Polgari Térvénykdnyvrél szolé 2013. évi
V. torvény, tovabba a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasarol sz0l6
2017. évi LIIl. térvény vonatkozd rendelkezéseinek, valamint a jelzaloghitel nyujtasaval,
kozvetitéssel kapcsolatos eljarasra, a hiteltanacsadasra és a foglalkoztatottak szakmai
ismereteire vonatkoz6 szabalyokrdl széld 462/2015. (XIl. 29.) Korm. rendelet, a pénzugyi
szolgaltatast kdzvetitd elbézetes tajékoztatasi kotelezettségeinek altalanos szabalyairdl szold
53/2016. (XII. 21.) NGM rendelet,109/2010. , 56/2014. egyéb vonatkoz6 a pénzigyi
szolgaltatast kozvetitd kozvetitdi dijarol szélo 109/2010. (IV. 9.) Korm. rendelet, a
fogyasztdnak nyujtott hitellel kapcsolatos egyes tajékoztatasi szabalyokrol szélo 56/2014. (XII.
31.) NGM rendelet.

Amennyiben a Fundamenta-Lakaskassza Kft. altal kdzvetitett termékkor valtozik, az nem
igényli a jelen szabalyzat mellékletének, ezaltal a teljes szabalyzatnak a formalis modositasat,
a honlapon valo kozzététel a jelen szabalyzat 1. mellékletét mddositja.
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A jelen Uzletszabalyzat a Hpt. 21. § (7) bek. €) pontjanak valé megfelelés érdekében készilt.
Az MNB altal megfeleltetési eljaras keretében elfogadva (2017. 03.21-t6l kezd6dben).

Hatalyos: modositassal egységes szerkezetbe foglalt, hatalyos a felllvizsgalat napjatol.
Felllvizsgalva: 2019.12.10.

Mellékletek:

szamu: Termeéktajékoztato

szamu: 2009. évi CLXII. tv. 1. melléklete

szamu: 56/2014. NGM.r. 1. melléklete

szamu melléklet: 3/2016. NGM rendelet 1-2. melléklete
szamu melléklet: Megbizolevél

akrwdE

Fundamenta-Lakaskassza Kft.

fundamenta.hu
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Uzletszabalyzat 1. melléklete:
1. szamu melléklet: Fundamenta-Lakaskassza Kft. altal értékesitett termékekrél (Hpt.)

Partner neve Termé'ktip’usalkézvetitett Termék  neve ISEirtekesne E;Sggkkér\::ggrtékz:i!t;j?jiﬂ:1:

szolgéltatas vag){ i csatorna adott terméket

fantazianeve
megnevez
ése

TAKAREKBANK  ZRT. | jelzaloghitel/fogyasztonak | Takarék SZEB Jelzaloghitel kozvetité fliggd
(SZEKHELY: 1117 | nyujtott versengé | Jelzaloghitel tigynok
BUDAPEST, = MAGYAR szolgaltatas
TUDOSOK KORUT 9. G.
EP, CEGJEGYZEKSZAM:
01-10-140275)
UniCredit Bank Hungary | jelzaloghitel/fogyaszténak | UCB SZEB Jelzaloghitel kozvetitd fliggd
Zrt. nyujtott versengd | Jelzaloghitel ugynok

szolgaltatas
(SZEKHELY: 1054
BUDAPEST,
SZABADSAG TER 5-6.,
CEGJEGYZEK SZAMA:
01-10-041348)
K&H BANK ZRT. jelzaloghitel/fogyasztonak | KHB SZEB Jelzaloghitel kozvetité fliggd
(SZEKHELY: 1095 | nyuijtott versengd | Jelzaloghitel ligynék
I?UQAPEST, LECHNER szolgaltatas
ODON FASOR 9,
CEGJEGYZEKSZAM: 01-
10-041043)
Raiffeisen Bank | nem fogyaszténak | Raiffeisen SZEB Fuggetlen, tébbes tigynok®
Zartkorlien MUk6dd | nyujtott versengd | Tarsashazi
Részvénytarsasag szolgaltatas kolcson
(székhely: 1054 Budapest
Akadémia utca 6.,
cégjegyzékszam: 01-10-
041042)
UniCredit Bank Hungary | nem fogyasztéonak | UCB Tarsashazi | SZEB Flggetlen, tébbes Ggynok
Zrt. nyujtott versengd | kolcsén

szolgaltatas
(székhely: 1054 Budapest,
Szabadsag tér  5-6.,
cégjegyzék szama: 01-10-
041348)
Fundamenta- lakas-el6takarékossagi lakas- SZEB/CC Flggd tigynok
Lakaskassza Zrt. szerz6dés  (betét-  és | el6takarékossagi

hitelszerz6dés)/ egyéb | szerzédés
(székhely: 1123 Budapest, | szolgaltatas (betét- és
Alkotas u. 55-61., hitelszerz6dés)
cégjegyzékszam: 01-10-
043304)
K&H BANK ZRT. folyészamla/ versengd | K&H  Minimum | SZEB Fliggd ligyndk
(székhely: 1095 Budapest, | szolgaltatas Plusz

Lechner Odén fasor 9.,
cégjegyzékszam: 01-10-
041043)

szamlacsomag

! MNB hatarozat szama: EN-1-702/2010.
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Magyar Cetelem Zrt.
(székhely: 1062 Budapest,
Teréz krt.55-57., cjsz.:01-
10-043269)

fogyasztonak
versengd szolgaltatas

nyujtott | személyi kdlcson

SZEB/CC Tébbes tgyndk

UniCredit Bank Hungary
Zrt.

(székhely: 1054 Budapest,
Szabadsag tér  5-6.,
cégjegyzék szama: 01-10-
041348)

fogyasztonak
versengd szolgaltatas

babavaro
koélcson

nyujtott

SZEB/CC Tobbes tgyndk

K&H BANK ZRT.
(székhely: 1095 Budapest,
Lechner Odén fasor 9.,
cégjegyzékszam: 01-10-
041043)

fogyasztonak
versengd szolgaltatas

babavaro
koélcson

nyujtott

SZEB/CC Tobbes tgyndk

A tablazat folyamatosan valtozhat, az aktualis tajékoztatas a https://www.fundamenta.hu/fundamenta-lakaskassza-kft oldalon érheté el.

2019. december 10.

Fogalom meghatarozasok:

A Fundamenta-Lakaskassza Kft. két értékesitési csatornaval rendelkezik; a SZEB, azaz Személyi Bankar Halézat Ggynokei
személyes felkeresés utjan, valamint a CC, azaz Contact Call Center munkatarsai (alkalmazott és kdlcsonzoétt személyek), akik telefonon
keresztll értékesitenek.

Panaszkezelési elérhetéségek:

Megbizé
intézmény neve

pénziigyi

Panaszkezelési targyi megkeresések az
alabbi cimekre kiildhetdk (levélcim, e-mail
cim)

Panaszkezelési szabalyzata

Takarékbank Zrt.

e szoban:

o személyesen: a Tarsasag honlapjan
(www.takarekbank.hu) kozzétett
tgyfélszolgalati helyeken, azok nyitvatartasi
idejében,

0 telefonon: a +36-1-311-3110
telefonszamon, a hét minden napjan 0-24
oraig.

e irasban:

0 személyesen vagy mas altal atadott irat
utjan,

0 postai Uton a Tarsasag levelezési cimére
cimezve (1942 Budapest),

o elektronikus levélben a hét minden napjan
0-24 oraig, a
takarekbankpanasz@takarek.hu
vagy kozpont@takarek.hu e-mail cimen

Panaszkezelési szabalyzat

K&H Bank Zrt.

Személyesen barmely bankfiokban,
K&zponti levélcimén: Budapest Pf. 1851,

+36 1/20/30/70 335 3355-0s telefonszamon,

Panaszkezelési szabalyzat
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Elektronikus levélben (e-mailben):
bank@kh.hu

UniCredit Bank Hungary Zrt.

Személyesen barmely bankfiokban,

kozponti  levélcimén: 1054 Budapest,
Szabadsag tér 5-6.,

06-40-50-40-50 telefonszamanon,

Elektronikus levélben (e-mailben):
panasz@unicreditgroup.hu

Panaszkezelési szabalyzat

Raiffeisen Bank Zartkoriien
Miik6do Részvénytarsasag

Személyesen barmely bankfidkban,

Kozponti levélcimén: Budapest, 1700 vagy
1054 Budapest, Akadémia utca 6.,

06-40-48- 48-48 telefonszamanon,

Elektronikus levélben (e-mailben):
panasz@raiffeisen.hu

Panaszkezelési szabalyzat

Fundamenta-Lakaskassza
Zrt.

Ugyfélszolgalaton személyesen: Budapest II.
ker. Tolgyfa u. 24.,

Kozponti levélcimén: H-1922 Budapest,
Fundamenta-Lakaskassza Zrt.,

06 1/411-81-81-es telefonszamon
Elektronikus levélben (e-mailben):

info@fundamenta.hu e-mail cimen, vagy a
www.fundamenta.hu oldalon

Panaszkezelési szabalyzat

Magyar Cetelem Zrt.

Szobbeli panasz bejelenthetd:

a) személyesen a Bank székhelyén (1062
Budapest, Teréz krt. 55-57.) az alabbi
nyitvatartasi id6ben: munkanapokon 8:00-tdl
16:30-ig, valamint fiékirodajaban (1132
Budapest, Vaci at 20-26.) munkanapokon
8:30-t6l 17:00-ig.

b) telefonon: a 06/1-458-6070-es
telefonszamon és az alabbi hivasfogadasi
idében: hétfén 8 oératol 20 6raig; keddtél-
péntekig 8:30-t6l 17 oraig.

c) korabbi UCB-s Uigyfelek részére fenntartott
tovabbi elérhet6ség: telefonszam: Tel: +36-
1-238-9800

irasbeli panasz bejelenthetd:

a) személyesen vagy mas altal atadott irat
utjan a Bank székhelyén (1062 Budapest,
Teréz krt. 55-57.) az alabbi nyitvatartasi
id6ben: munkanapokon 8:00-t6l 16:30-ig;
,valamint fidkirodajaban (1132 Budapest,
Vaci ut 20-26.) munkanapokon 8:30-tdl
17:00-ig.

b) postai uton (1062 Budapest, Teréz krt. 55-
57. cimre);

c) telefaxon (06/1-225-2225);

Panaszkezelési szabalyzat
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d) elektronikus levélben
(ugyfelkerdesek@cetelem.hu)
e) honlapon (www.cetelem.hu/kapcsolat)
f) korabbi UCB-s iigyfelek részére tovabbi
elektronikus elérhet6ség: info@ingatlanhitel.hu);
fundamenta.hu
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Uzletszabalyzat 2. melléklete:

1. melléklet a 2009. évi CLXII. térvényhez

Altalénos téjékoztaté a hitelszerz6dés megké6tését megel6zéen
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1. Hitelez6/hitelkdzvetitd adatai

a hitelezé neve (cégneve)

. [név]

levelezési cime

... [a fogyaszto altal hasznélando cim]

telefonszama*

e-mail cime*

telefaxszama

internet cime*

adott esetben a hitelkdzvetitd neve (cégneve)

. [név]

levelezési cime

... [a fogyaszté altal hasznalandé cim]

telefonszama*

e-mail cime*

telefaxszama*

internet cime*

* jelolt mezoék kitdltése nem koételezd

Az ,adott esetben” kifejezés szerepeltetése esetén a hitelezének kizarélag akkor kell kitéltenie az adott mez6t az adat tekintetében, ha

a téke, valamint a hitelkamatok és minden egyéb ellenszolgaltatas,
ideértve a dijat, jutalékot és koltséget

az a hitelre vonatkoztathato, ha nem, a sort torolni szlkséges.
A [...]-ban talalhaté szoveg helyébe a vonatkozé adatokat sziikséges beirni.
2. A hitel Iényeges jellemzdinek ismertetése
a hitel tipusa
a hitel teljes Osszege
a hitelszerz6désben szereplé hitel 6sszege vagy a lehivhato
Osszeg felsé hatara
a hitel lehivasanak feltételei
a hitel rendelkezésre bocsatasanak maédja és idépontja
a hitel futamideje
a torlesztérészletek és elszamolasuk madja Onnek az alabbi fizetéseket kell teljesitenie:
... [a térlesztbrészletek bsszege, a térlesztérészletek szama, a
térlesztés gyakorisaga]
A hitelkamatok és minden egyéb ellenszolgaltatas - ideértve a dijat,
jutalékot és koltséget - fizetésének modja:
a fizetend6 teljes Osszeg | ... [a hitel teljes 6sszege és a hitel teljes dija]
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adott esetben a termék értékesitéséhez vagy a szolgaltatas
nyujtasahoz kapcsolddé halasztott fizetés formajaban nyujtott hitel
esetén a termék vagy szolgaltatas megnevezése és készpénzara

adott esetben a szukséges biztositékok

a hitelszerz6déshez sziikséges biztositékok jellemzdje

... [a sziikséges biztositék tipusa]

adott esetben
a torleszt6é-részletek megdfizetése nem eredményezi haladéktalanul
a hitelésszeg torlesztését

3.2 A hitellel kapcsolatos ellenszolgaltatas

hitelkamat vagy hitelkamatok

...%
... [régzitett vagy valtozé hitelkamat, utobbi esetén a kiinduld
referencia-kamatlab mértéke; az egyes hitelkamatok idétartamai]

teljes hiteldij mutato (THM)
a hitel teljes dijanak aranya a hitel teljes 6sszegéhez éves

%
... [a reprezentativ példa valamennyi feltétele]

- egyéb kapcsolodd szolgaltatasi szerzd8dés fennallasa ha a
hitelez6 e szolgaltatasok ellenszolgaltatasat nem ismeri, azok a
THM-ben nem szerepelnek

szazalékaban kifejezve; a THM a kilonb6zd ajanlatok

Osszehasonlitasat segiti

hitelszerz6dés megkotéséhez szilkséges | igen/nem [ha igen, annak tipusa]
- biztositasi vagy | igen/nem [ha igen, annak tipusaj ...

hitelkamaton kivili minden ellenszolgéltatas, ideértve a dijat,
jutalékot, koltséget

adott esetben egy vagy tobb fizetési szamla sziikséges a
hitelszerz6dés megkotéséhez

adott esetben a készpénz-helyettesité fizetési eszkdzhoz
kapcsol6dd valamennyi jutalék, dij, koltség vagy egyéb fizetési
koételezettség

adott esetben a hitelkamaton kivili minden egyéb
ellenszolgaltatés, ideértve a dijat, jutalékot, kéltséget

adott esetben a hitelkamaton kivili minden egyéb
ellenszolgaltatds - ideértve a dijat, jutalékot, koltséget -

modositasanak feltételei

adott esetben kbzjegyzdi dij

késedelmi kamat, vagy egyéb olyan fizetési kotelezettség, amely
a szerz8désben vallalt kotelezettség nem teljesitésébdl szarmazik
a térlesztés elmulasztasa Onre nézve komoly kdvetkezményekkel
jarhat (pl.: zalogtargy végrehajtasa) és megnehezithetik a hitelhez
jutast

A toérlesztérészletek megfizetésének elmulasztasa miatt Onnek a
kovetkezd fizetési kotelezettsége keletkezik: ... [az alkalmazandé
hitelkamat, valamint a késedelmi kamat]

4. Egyéb jogi tajékoztatas

elallasi jog fennallasa
Onnek joga van a hitelszerzédéstél 14 napon beliil elalini

igen/nem

2 Mddositotta: 2015. évi CCXV. térvény 89. § b).

fundamenta.hu
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el6torlesztés
On barmikor jogosult a hitel részleges vagy teljes elétérlesztésére

adott esetben az  elbtorlesztés  esetleges  koltségei
az elétérlesztés esetén a hitelezd Ontdl a kdvetkezd kéltségek
megtéritésére jogosult

... [az el6térlesztéssel kapcsolatos kéltségek megtéritését a 24. §
rendelkezései szerint kell meghatarozni]

a 14. 8§ (4) bekezdése szerinti tajékoztatas
a hitelezének haladéktalanul és dijmentesen tajékoztatnia kell Ont
a hitelreferencia-szolgaltatas  igénybevétele soran torténd
adatatadas eredményérél, ha a hitelez6 a hitelreferencia-
szolgéltatas igénybevétele alapjan Onnel nem kivan szerzédést
kétni. Nem terheli e kodtelezettség a hitelezét, ha a téjékoztatasi
kotelezettség teljesitését torvény vagy az Eurdpai Unid altalanos
hatalyu, kdzvetlenil alkalmazando jogi aktusa kizarja

hitelszerz6dés tervezetének egy példanyahoz valé jog
Onnek joga van ahhoz, hogy a hitelez6 a hitelszerz6dés-
tervezetének egy példanyat dij-, koltség- és egyéb fizetési
kotelezettség mentesen rendelkezésére bocsassa
nem terheli e kotelezettség a hitelezét, ha a hitelezé6 Onnel nem
kivan szerzédést kétni

adott esetben ezen idébeli

korlatozasa

tajékoztatds érvényességének

Ez a tajékoztatas ...-tdl ...-ig érvényes.

5. Adott esetben a tavértékesités keretében kotott hitelszerzé6dések esetén nyujtando kiegészitd tajékoztatas

a hitelez6 a fogyasztd szerinti

képviselbjének neve (cégneve)

lakohelye tagallambeli

. [név]

levelezési cime

... [a fogyaszté altal hasznalandé cim]

telefonszama*

e-mail cime*

telefaxszama*

internet cime*

a hitelezd cégjegyzékszama vagy birdsagi nyilvantartasba vételi
szama

... [cégjegyzékszam vagy birésagi nyilvantartasba vételi szam]

a hitelez6 tevékenységét engedélyezé felligyel6 hatésag

az elallasi jog gyakorlasa

... [az elallasi (felmondasi) jog gyakorlasanak feltételeirél, modjarol
és jogkdvetkezményeirbl; tovabba arrdl a cimrél (elektronikus
levelezési cimrél, telefaxszamrol), amelyre a fogyasztonak elallasi
(felmondasi) nyilatkozatat kiildenie kell]

a szerzGdés létrejottét megel6z6 id6északban a hitelezé Aaltal
alkalmazando jog

jogvalasztas, tovabba kizarolagos hataskor, illetékesség kikotése

... [vonatkoz6 szerz6dési rendelkezés meghatarozasal

nyelvhasznalat

... [az el6zetes tajékoztatas nyelvérdl, a szerzédéskétés nyelvérdl,

tovabba a szerz6dés hatalya alatt a fogyasztéval vald
kapcsolattartas - a fogyasztoval egyetértésben megallapitott -
nyelv]
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magat

szerz6désbdl  eredd
rendelkezésre allo olyan lehetéség, amelynek a hitelezd alaveti

jogvitdk peren kivili rendezésére

Uzletszabalyzat 3. melléklete:

A torlesztérészletek rendszeres jovedelemhez viszonyitott aranyanak varhato valtozasa a rendszeres jovedelem, valamint a
kamat valtozasanak fliggvényében

A hitel
A hitel kamata ....

tipusa ... A hitel 6sszege ... (forint/deviza)

A hitel futamideje ... (h6nap)

Kamat emelkedése

Rendszeres jovedelem valtozasa 0,0% 1,0% 2,0% 3,0%
-30% valtozas ... forint/deviza ...%.
... forint/deviza
-20% valtozas ... forint/deviza ...%
.... forint/deviza
-10% valtozas
0% valtozas
+10% valtozas
+20% valtozas
+30% valtozas
2. tablazat
Deviza alapu hitelszerzédés arfolyamkockazata
A hitel kamata ... A hitel futamideje ... (hdnap)
A torlesztérészlet varhato valtozasa
Kamat emelkedése Forintgyengulés
0% 10% 20% 30%
0,0% % .. forint
1,0% % ....... forint
2,0%
3,0%
fundamenta.hu

24




= Fundamenta

LAKASKASSZA

Uzletszabalyzat 4. melléklete:

1. melléklet a 3/2016. (I. 7.) NGM rendelethez

A jelzaloghitelekrél szol6 altalanos tajékoztatds tartalmi kovetelIményei

1. A hitelez6vel kapcsolatos adatok:
1.1. a hitelez6 neve (cégneve) és cime (székhelye),

1.2. adott esetben a hitelkdzvetitd, kdzvetitéi alvallalkozé neve (cégneve) és cime (székhelye).

2. A jelzaloghitellel kapcsolatos adatok:

2.1. felhasznalasi célok, amelyre a hitel fordithato,

2.2. a jelzéloghitel biztositékai, adott esetben annak lehetésége, hogy mas tagallamban is lehet,

2.3. a hitel lehetséges futamideje,

2.4. a hitelez6 altal kinalt jelzaloghitelek tipusai, fix kamatozasu, referencia-kamatlabhoz kétott vagy kamatperiodusokban
rogzitett, a kamatozas jellemzdinek révid ismertetetése beleértve a fogyasztoét érintdé hatasokat; alkalmazasa esetén kamatfelar,
kamatvaltoztatasi vagy kamatfelar-valtoztatasi mutato,

2.5. olyan hitelszerzédés esetén, amely a 2016/1011/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 3. cikk (1) bekezdésének 3.
pontjaban meghatarozott referenciamutatéra hivatkozik, a referenciamutaték és azok kezel6inek nevei, valamint kdvetkezményei

a fogyasztora nézve,

2.6. forinttdl eltér6é devizanem esetén annak torlesztéskor és adott esetben atvaltaskor jelentkez6 kdvetkezményei a
fogyasztora nézve,

2.7. egy reprezentativ példaval a hitel teljes 6sszege, a hitel teljes dija, a fogyaszt6 altal fizetendd teljes 6sszeg és a teljes
hiteldij mutatd,

2.8. a hitel teljes dijaba bele nem szamitott tovabbi koltségek és dijak, ha van ilyen,
2.9. az el6torlesztés lehetésége és annak feltételei,

2.10. a hitelezd altal kinalt térlesztési lehetdségek, beleértve a torlesztérészletek szamat, 6sszegét és a térlesztés gyakorisagat
is,

2.11. a fedezetll szolgalo ingatlan értékelésének sziikségessége, ki végezteti el az értékelést és a fogyasztot ezzel
kapcsolatban milyen kéltség terheli,

2.12. azok a kapcsolddé szolgaltatasok, amelyeket a fogyasztdnak igénybe kell vennie a hitel felvételéhez vagy a meghirdetett
feltételek melletti felvételéhez, ha van ra lehetéség annak feltiintetése, hogy a kapcsol6dd szolgaltatasokat a hitelez6tél eltérd
szolgaltatotdl lehet megvenni, illetve a kapcsolddo szolgaltatas kilon szerz6déses jogviszony létrejéttéhez kotott-e,

2.13. altalanos figyelmeztetés a hitelszerz6dés be nem tartasanak lehetséges kdvetkezményeire,

2.14. a lakashitelek torlesztéséhez kapcsolodé addkedvezményre és egyéb dallami tamogatasra vonatkozo altalanos
tajékoztatas, illetve tajékoztatas arrél, hogy hol lehet tovabbi felvilagositast kapni,

2.15. a hitelbiralat id6tartama,
2.16. adott esetben, példaul ha a fogyaszté altal fizetett részletek nem eredményezik haladéktalanul a hitel6sszeg torlesztését,
hanem a hitelszerz6désben, vagy ahhoz kapcsol6dé megallapodasban meghatarozott id6szakokban és feltételek szerint

tékeképzésre forditjak, egyértelml és tomor tajékoztatas arrél, hogy a hitelszerz6dés feltételeinek betartdsa nem eredményezi
automatikusan a hitel teljes 6sszegének visszafizetését.
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2. melléklet a 3/2016. (I. 7.) NGM rendelethez
A jelzadloghitellel kapcsolatos személyre sz6l6 tajékoztatds formdja
Bevezetd szbveg
Ez a dokumentum [aktudlis datum]-an/-én [a fogyaszto neve] részére készlilt.

Ez a dokumentum az On dltal eziddig megadott adatok és a jelenlegi pénziigyi piaci feltételek alapjan késziilt.
Az alabbi tajékoztatas (adott esetben) a kamat és egyéb koltségek kivételével [érvényességi datum]-ig érvényes.
Ezt kovetéen a piaci feltételek fuggvényében véltozhat.
(Adott esetben) Ez a dokumentum nem kételezi [a hitelez6 neve]-t arra, hogy hitelt nydjtson Onnek.

1. Hitelez6

[Név]
[Telefonszam]
[Levelezési cim]
(Nem kotelezd) [E-mail cim]
(Nem kételezo) [Fax]
(Nem kotelezd) [Internetcim]
(Nem kotelezd) [Kapcsolattartd személy/pont]

(Adott esetben tajékoztatas arrél, hogy hiteltanacsadas igénybe vehet6-e:) [(Igényének és korilményeinek értékelése alapjan ezt a
jelzaloghitelt ajanljuk Onnek./Nem ajanljuk Onnek az adott jelzaloghitelt. Egyes kérdésekre adott valaszai alapjan azonban tajékoztatjuk
az adott jelzaloghitel feltételeirdl, hogy On dénthessen.)]

2. (Adott esetben): Hitelkozvetitd

[Név]

[Telefonszam]

[Levelezési cim]
(Nem kotelezd)[E-mail cim]
(Nem kotelezd) [Fax]
(Nem kotelezd) [Internetcim]
(Nem kotelezd) [Kapcsolattartd személy/pont]
(Adott esetben [tajékoztatas arrol, hogy hiteltanacsadas igénybe vehet6-e)

[(Igényének és koriiliményeinek értékelése alapjan ezt a jelzaloghitelt ajanljuk Onnek./Nem ajanljuk Onnek az adott jelzaloghitelt. Egyes
kérdésekre adott valaszai alapjan azonban tajékoztatiuk errél a jelzaloghitelrél, hogy On  ddnthessen.)]
[Dijazas]

3. A hitel 6 jellemzdi

A hitel Osszege és pénzneme: [6sszeg][pénznem]
(Adott esetben) Ez a hitel nem forint hitel.
(Adott esetben) Az On altal felvett hitel forintra atszamitott Osszege valtozhat.

(Adott esetben) Példaul amennyiben a forint arfolyama a [hitel pénzneme]-hoz/-hez/-h6z képest 20%-kal gyengiil, akkor az On altal
felvett hitel 6sszege [forint 0sszeg]-re ndvekedne. Az 6sszeg azonban még ennél magasabb is lehet, ha a forint arfolyama tébb mint

20%-kal gyengul a hitel devizaneméhez képest.
(Adott esetben) Az On altal felvett hitel legmagasabb Osszege [forint Osszeq] lehet.
(Adott esetben) Figyelmeztetést kildunk Onnek, ha a hitelésszeg eléri a [forint Osszeg]-t.
(Adott esetben) Lehetésége lesz [az idegen pénznemben felvett hitel Ujratargyaldsanak joga vagy a hitel [adott pénznem]-ra/re vald
atvaltasanak a joga és feltételei]
A hitel futamideje: [futamidé&]
[A hitel tipusal
[Az alkalmazando kamatlab tipusa]
Az On altal fizetend6 teljes Osszeg
Ez azt jelenti, hogy [hitel6sszeg]-ért, amelyet hitelként felvesz, [6sszeg]-et kell visszafizetnie.
(Adott esetben) [Ez a hitel/Ennek a hitelnek egy része] halasztott t6ketdrlesztésl hitel. Ez azt eredményezheti, hogy a jelzaloghitel
futamideje végén még [torlesztendd Osszeg]-et kell fizetnie.

(Adott esetben) Ennek a tajékoztatdsnak az elkészitéséhez az ingatlan értékét [Osszeg]-nak/nek tekintettik.
(Adott esetben) A maximalisan igénybe vehet6 hitelésszeg az ingatlan értékéhez viszonyitva [arany] vagy
A példaként szerepl6 Osszeg felvételéhez szikséges minimalis ingatlanérték [6sszeg]
(Adott esetben) [Fedezet]
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4. Kamat és egyéb koltségek

A teljes hiteldij mutaté (THM) a hitel telies éves dijat mutatja meg szazalékban kifejezve. A THM a kilénb6z8 ajanlatok

Osszehasonlitasat szolgalja.
Az On hitelére érvényes THM [THM].
A THM az alabbiakat tartalmazza:
Kamatlab [a kamat mértéke szazalékban, vagy adott esetben a referencia-kamatlab és a kamatfelar szazalékos mértéke]
[A THM egyéb Osszetevéi]
Egyszer fizetendd koltségek
(Adott esetben) A jelzalogjog bejegyzéséért dijat kell fizetnie. [A dij 6sszege, ha ismert vagy a szamitas alapja.] Rendszeresen fizetendé
koltségek

(Adott esetben) Ez a THM a kamatlabra vonatkozé feltételezések alapjan kerdlt kiszamitasra.
(Adott esetben) Mivel az On hitele [az On hitelének egy része] valtozé kamatlaba hitel, a mindenkori THM eltérhet az elébbiekben
meghatarozott THM mértékétdl, ha a hitel kamatlaba valtozik. Példaul amennyiben a kamatlab [a személyre szol6 tajékoztatas kitoltési
utmutatéjaban bemutatott forgatékonyv]-ra/re emelkedne, a THM [a forgatokdnyvnek megfelel6 szemlélteté THM]-ra/re néhet. (Adott
esetben) Tajékoztatjuk, hogy a bemutatott THM azzal a feltételezéssel kerllt kiszamitasra, hogy a kamatlab a szerzédés teljes

idétartama alatt a kezdeti id6szakra rogzitett szinten marad.
(Adott esetben) Az alabbi koltségek nem ismertek a hitelezd szamara, és igy azokat a THM nem foglalia magaban:
[Koltségek]

(Adott esetben) A jelzalogjog bejegyzéséeért dijat kell fizetnie.

Keérjik, tajékozddjon az ehhez a hitelhez kapcsol6dd minden egyéb illetékrdl és koltségrol.

5. A torlesztések gyakorisaga és szama

A torlesztések gyakorisaga: [gyakorisag]
A torlesztések szama: [szam]

6. Az egyes torlesztérészletek 6sszege

[6sszeg][pénznem]

Az On jdvedelme valtozhat. Kérjiik, gondolja &t, hogy a jovedelme csdkkenése esetén is képes lesz-e torleszteni a [gyakorisag]
részleteket.

(Adott esetben) Mivel [ez a hitel/e hitelnek egy része] halasztott téketdrlesztési hitel, Onnek kiilén kell gondoskodnia arrdl, hogy a
jelzaloghitel futamideje végén visszafizesse a még fennall6 [a halasztott t6ketdrlesztési hitel 6sszege] tartozasat. Ne feledkezzen meg
az itt feltlintetett torlesztérészleteken felll fizetendd esetleges tovabbi Osszegekrdl sem.
(Adott esetben) E hitelnek [/e hitel egy részének] a kamata véltozhat. Ez azt jelenti, hogy az On éltal fizetendd torlesztérészletek 6sszege
néhet vagy csokkenhet. Példaul amennyiben a kamat [a személyre szd6l6 tajékoztatas kitdltési utmutatdjaban bemutatott forgatokonyv]-
ralre emelkedne, az On altal fizetendd részlet [a forgatokdnyvnek megfeleld torlesztérészlet Osszege]-ralre néne.
(Adott esetben) Az On altal fizetendd osszeg forintban kifejezett értéke az egyes [gyakorisag]-ban/-ben eltéré lehet.
(Adott esetben) Az On altal fizetendd ésszeg az egyes [gyakorisag]-ban/-ben [forintban kifejezett maximalis 6sszeg]-ra/re ndvekedhet.
(Adott esetben) Példaul amennyiben a forint arfolyama a [hitel pénzneme]-hoz/-hez/-héz képest 20%-kal gyengiilne, akkor Onnek az
egyes [gyakorisag]-ban/-ben [forintban kifejezett dsszeg]-val/vel tobbet kellene térlesztenie. Az On altal fizetend6 ésszegek ennél
magasabbra is emelkedhetnek.
(Adott esetben) Az On [a hitel pénzneme]-ban/-ben megallapitott térlesztérészleteinek a(z) forintra valé atvaltasahoz alkalmazott
arfolyam a(z) [az arfolyamot kbzzétevd intézmény neve] altal [datum]-an/-én kdzzétett devizaarfolyam, vagy pedig a kiszamitas [datum]-
an/-én a [a referenciaérték vagy a kiszamitasi modszer] alkalmazasaval torténik.
(Adott esetben) [Részletes adatok a kapcsolt megtakaritasi termékekrél és a halasztott kamatfizetési hitelekrol]

7. Szemléltetd torlesztési tablazat

Ebben a tablazatban a [gyakorisag] fizetend® o0sszeg lathato.
A torlesztérészletek ([a megfelelé oszlop szama). oszlop) a fizetendé kamat ([a megfelel6 oszlop szama). oszlop), adott esetben a
fizetendd téke ([a megfelelé oszlop szama]. oszlop) és adott esetben az egyéb kdltségek ([a megfelelé oszlop szama]. oszlop)
Osszegébdl allnak. (Adott esetben) Az egyéb koltségek oszlopban szereplé koltségek [koltségek felsorolasa)-hoz/-hez/-hoz
kapcsolédnak. A fennmarado téke ([a megfelel oszlop szama). oszlop) az egyes torlesztérészletek utan még térlesztendd hiteldsszeg.
[Tablazat]

8. Tovabbi kotelezettségek

A fogyasztonak a kovetkezd kotelezettségeket kell teljesitenie ahhoz, hogy az ebben a dokumentumban ismertetett feltételekkel
juthasson hitelhez:
[Kotelezettségek]

(Adott esetben) Felhivjuk figyelmét, hogy az ebben a dokumentumban ismertetett hitelfeltételek (a kamatlabat is beleértve) valtozhatnak,
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amennyiben On nem tesz eleget e kotelezettségeknek.
(Adott esetben) Felhivjuk figyelmét, hogy ha késébb elall a hitelhez kapcsol6dd barmely kapcsoldédo szolgéltatas igénybevételétdl, az
az alabbi kévetkezményekkel jarhat:
[Kévetkezmények]

9. El6torlesztés
On jogosult a hitel részleges vagy teljes elétorlesztésére.
(Adott esetben) [Feltételek]

(Adott  esetben) Elbtorlesztési  dij: [az o6sszeg, vagy ha nem lehetséges, akkor a kiszamitds maodja]
(Adott esetben) Amennyiben a hitel el6torlesztése mellett dont, kérem vegye fel a kapcsolatot vellink, hogy pontosan megéallapitsuk az
el6torlesztés idépontjaban esedékes elbtorlesztési dijat.

10. Rugalmas elemek

(Adott esetben) [Tajékoztatds a fedezetcserérélla szerzédés atruhazasrdl] Onnek lehetésége van ezt a hitelt mas
[hitelez6h6z] [vagy] [ingatlanra] atvinni.[Feltételek]
(Adott esetben) Nincs lehetésége ezt a hitelt mas [hitelez6h6z] [vagy] [ingatlanra] atvinni.
(Adott esetben) Tovabbi elemek: [magyarazat a személyre szdl6 tajékoztatas kitdltési utmutatdjaban felsorolt tovabbi elemekrél, és -
vélaszthato jelleggel - a hitelezd részérdl a hitelszerz6dés részeként kinalt, a megel6z6 szakaszokban nem emlitett egyéb elemekrdl].

11. A fogyasztd egyéb jogai

15 nap gondolkodasi id6 all a rendelkezésére a hitel felvételérdl szolé dontéshez. Miutan kézhez kapta a hitelszerz6dés tervezetét a

hitelez6t6l, csak 3 nap eltelte utan fogadhatja el az ajanlatot.
(Adott esetben) Onnek [az elallasi iddszak kezdete]-tol/-t6l szamitva [az elllasi idészak hossza] beliil joga van elalini a megallapodéastdl.
[Feltételek] [Eljaras]

(Adott esetben) Az eldllas jogat elveszitheti, amennyiben az elallasi id6szak alatt e hitelszerz6déshez kapcsolddé ingatlant vasarol vagy
értékesit.

(Adott esetben) Ha gy dént, hogy él [a hitelszerzédést érintd] elallas jogaval, kérjiik, ellenérizze, hogy tovabbra is vonatkoznak-e Onre
a [8. szakaszban emlitett], a hitelhez [és a hitelhez két6d6 kapcsolddo szolgaltatasokhoz] kapcsol6do egyéb kotelezettségek.

12. Panaszok

Amennyiben panasza van, kérjik, vegye fel a kapcsolatot [a belsd kapcsolattarté pont és az eljarasra vonatkozé informaciéforras.
(Adott esetben) A panasz kezelésére rendelkezésre allé id6 legfeljebb [id6tartam].
[Amennyiben a panasza helyben nem rendezédik az On szamara kielégitéen,] a kdvetkezé szervezetekhez is fordulhat: Pénziigyi
Békéltets Testiilet, (Adott esetben) vagy kapcsolatba léphet a FIN-NET halézattal, amelytsl elkérheti az On orszagaban ezzel
egyenértékl szerv adatait.

13. A hitelhez kapcsolddo kételezettségeknek valé nem megfelelés kovetkezményei a fogyasztora nézve

[A nem megfelelés tipusai]
[Pénzigyi és/vagy jogi kovetkezmények]
Amennyiben nehézségei tamadnak a [gyakorisag] torlesztérészletek fizetésével kapcsolatban, kérjuk, mielébb keressen meg minket,
hogy megfelel megoldast talaljunk a problémara.

(Adott esetben) A részletfizetések elmaradasa esetén otthona végsé esetben végrehajtas ala kerilhet.

(Adott esetben) 14. Tovabbi tajékoztatas

(Adott esetben) [A hitelszerz6désre alkalmazandé jog].
(Amennyiben a hitelezd a személyre szol6 tajékoztatas nyelvétdl eltéré nyelvet kivan hasznalni) Az informaciokat és a szerzédési
feltételeket [nyelv] nyelven fogjuk rendelkezésére bocsatani. A hitelszerzédés idétartama alatt az On hozzajarulasaval [nyelv] nyelven
kivanunk Onnel kapcsolatot tartani.
[A hitelszerzédés tervezetében régzitett iranyado jog]

15. Feligyelet

A hitelez6 a Magyar Nemzeti Bank, http://www.mnb.hu/ fellgyelet ala tartozik.
(Adott esetben) A hitelkdzvetité a Magyar Nemzeti Bank, http://www.mnb.hu/ felligyelet ala tartozik.
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Uzletszabalyzat 5. melléklete:

Fundamenta Egy Uj Elet Cikkszam: 01 236 409 Megbizélevél sorszama:

Megbizélevél

munkatars mint kozvetitéi alvallalkozoként® eljar6 egyéni vallalkozd6 neve/ cég neve:

SZEKNEIYE: .. a e e e e e —————————

Jelen tablazatban minden esetben jelolendé az uzletkotd altal, hogy mely termék
kozvetitésére keriil sor.

x* | kozvetitett termék kozvetit6i kategoria (fliggd/tdbbes) a
kozvetitett termékhez kapcsolédéan

lakas-el6takarékossagi betét- és hitel fugg6 ugynok
folyészamla figgé ugyndk
jelzaloghitel (jelzaloghitel kdzvetitd) fliggd ugynodk
tarsashazi hitel tébbes Ggynok
babavaro tébbes Ugyndk
szemelyi kblcson tébbes Ugyndk

Fentebb és egyben a kozvetit6i nyilatkozaton is jelolt termék kdzvetitése soran a jelen dokumentumon
ismertetett altalanos rendelkezések, valamint a specialis rendelkezésekbdl - a kozvetitett terméktdl
fligg6en - a fliggd vagy tdbbes ligyndkdkre vonatkozd szabalyok alkalmazandék.

Altalanos rendelkezések:

1. A Fundamenta-Lakaskassza Kft. (székhely/levelezési cim: 1123 Budapest, Alkotas utca 55-61.,
cégjegyzékszam: 01-09-673867 ) ezuton igazolja, hogy a fent nevezett személy a Fundamenta-
Lakaskassza Kft. megbizasabdl és képviseletében, annak kozvetitéi alvallalkozéjaként jogosult
pénzlgyi szolgaltatas kozvetitésére.

2. A Fundamenta-Lakaskassza Kft. képviseletében az alabbi tajékoztatast> nydjtjuk:

2.1. AFundamenta-Lakaskassza Kft. és kozvetit6i alvallalkozoi tevékenységét a Magyar Nemzeti Bank
(kdzponti levélcim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.; székhely: 1054 Budapest, Szabadséag tér
9.) (tovabbiakban: MNB) feliigyeli.

3 Hpt. 6. § (1) bekezdés 66a. pont szerint, a Hpt. a hitelintézetekrdl és pénziigyi véllalkozasokrol szol6 2013. évi CCXXXVIL térvényt jelenti
4 a kozvetitett termék x-szel jeldlendd

5 A pénziigyi szolgaltatast kozvetité eldzetes tdjékoztatdsi kotelezettségeinek altalanos szabalyairdl sz616 53/2016. (XII. 21.) NGM rendelet
2. ¢és 4. §-a, illetve a fogyasztonak nyujtott hitelr6l szol6 2009. évi CLXIL torvény 6 -7. §-ai alapjan.
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2.2. A Fundamenta-Lakaskassza Kft. és kozvetit6i alvallalkozoéi adatai szerepelnek az MNB mint intéz-
ményfeligyeletet ellatd hatdésag nyilvantartasaban és megtekintheték az MNB honlapjan:
https://intezmenykereso.mnb.hu/

2.3. A Fundamenta-Lakaskassza Kft. a pénzlgyi szolgéaltatas kdzvetitésére iranyuld tevékenységét
kildénb6z6 pénzigyi intézmények megbizasabdl, nevikben és javukra végzi:

o Jelzaloghitel kdzvetitéssel mint fliiggdé ligynokot a Takarékbank Zrt.,, a K&H Bank Zrt., az
UniCredit Bank Hungary Zrt. (tovabbiakban: UCB) bizta meg (Hpt. 10. § (1a) bekezdés alapjan),
illetve mint fliggd Ugyndkot a lakas-el6takarékossagi szerzédések kozvetitésével a
Fundamenta-Lakaskassza Zrt., valamint a K&H Bank Zrt. (Hpt. 10. § (1) bekezdés a) pont ab)
alpont alapjan) folyészamla (bankszamla) termék kozvetitésével.

¢ Nem fogyaszténak nyujtott tarsashazi kdlcsonoket kdzvetit az UCB és a Raiffeisen Bank Zrt.
megbizasabol tobbes ligynokként (Hpt. 10. § (1) bekezdés b) pont bb) alpont alapjan

e Tovabba tobbes lGigyndkként (verseng6 termékként) a Magyar Cetelem Zrt. személyi kdlcsdnét,
illetve a K&H Bank Zrt., valamint az UCB megbizasabdl, azok babavard kdlcsdneit kdzvetiti.

2.4. A Fundamenta-Lakaskassza Kft. és kdzvetit6i alvallalkozéi nem végeznek hiteltanacsadast.

Specialis rendelkezések a fiiggd és/vagy tobbes ligynokként eljaré kdzvetitére:

3. a.) Felelésségi szabalyok tobbes iligynokként eljaré kozvetité esetében: a Fundamenta-
Lakaskassza Kft. és kozvetitdi alvallalkozoi altal tdbbes tgyndki tevékenységuk végzése soran az
ugyfélnek okozott esetleges karért, téves tanacsadasért, az iratok és a nyilatkozatok késedelmes
tovabbitasaért a Fundamenta-Lakéskassza Kft. mint tébbes tigyndk (fuggetlen kdzvetitd) felel (Hpt. 69.
§ (1) bekezdés alapjan).

A Fundamenta-Lakaskassza Kft. a tdbbes ugynoki és jelzaloghitel kozvetitd fuggd ugynoki
tevékenysége soran okozott kar esetére a Generali Biztosito Zrt-nél rendelkezik felelésség biztositassal,
melynek kdtvényszama: 95610104922963400.

3. b)) Felelosségi szabalyok fiiggé iigynokként eljaré kozvetité esetében: A Fundamenta-
Lakaskassza Kft. és kdzvetitdi alvallalkozdi altal fuggd Ugyndki (ideértve a jelzaloghitel kdzvetitd figgd
ugyndki tevékenységet is) tevékenységik végzése soran az uUgyfélnek okozott esetleges karért a
megbizd pénzlgyi intézmény felel. A jelzaloghitel kdzvetitd flggd Ugyndk felel6sségbiztositasi
szerzddéssel rendelkezik.

4. A kozvetitéshez kapcsolédé dijazasra vonatkozé kozos, fiiggd és tobbes ligyndokként eljaro
kozvetitére iranyado szabalyok:

a Fundamenta-Lakaskassza Kft. és kozvetitdi alvallalkozoi a fentebb részletezett tevékenységukert
kozvetitéi dijazasra (jutalékra) kizardlag a megbizé pénziigyi intézménytdl jogosultak, melynek pontos
Osszege a kodzvetitéskor nem ismert, illetve jelzaloghitel kbzvetitése esetén a tényleges dij a személyre
52016 tajékoztatéban fog szerepelni,

+ az Ugyfelet a Fundamenta-Lakaskassza Kft. és kozvetitéi alvallalkozoi fentebb részletezett
tevékenységével kapcsolatban koézvetitdi dij fizetési kotelezettség nem terheli, a Fundamenta-
Lakaskassza Kft. a pénzigyi szolgaltatas kdzvetitését igénybe vevd fogyaszté szdmara mas — pénzugyi
szolgaltatas kozvetitésének nem mindsilé — szolgaltatasa ellenértékeként dijat nem szamit fel.

A tébbes lUgynokként eljaré6 Fundamenta-Lakaskassza Kft. Ugyfelei jogosultak tajékoztatast kérni arrél,
hogy mennyiben tér el egymastdl a fogyaszténak kinalt hiteleket nyujté pénzigyi intézmények altal
fizetend® dijazas mértéke.
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5. Panaszkezelésrdl fiiggb és/vagy tobbes ligyndkként eljaré kozvetité esetében:

» az Ugyfelek panaszukkal a Fundamenta-Lakaskassza Kft. megbizoé pénziigyi intézményéhez és a
Fundamenta-Lakaskassza Kft.-hez is fordulhatnak. A Fundamenta-Lakaskassza Kft. panaszkezelési
szabalyzata elérhetd a https://www.fundamenta.hu/tajekoztatok/panaszkezeles link alatt, mig

* a megbizd pénzigyi intézmények panaszkezelési szabalyzatai azok honlapjan, valamint a
https://www.fundamenta.hu/fundamenta-lakaskassza-kft aloldalon levé Terméktajékoztatobol érhetdk
el,

* az Ugyfelek a panasz elutasitasa esetén a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésével kapcso-
latban a felligyeleti hatésaghoz® fordulhatnak, a szerzédés létrejottével és teljesitésével kapcsolatos
vitas Ugy esetén a Pénziigyi Békeélteté Testllet (levelezési cim: Pénziigyi Békéltetd Testilet 1525
Budapest, BKKP Pf. 172.; telefon: +36-80-203-776; e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) eljarasat
kezdeményezhetik, tovabba a szerzédést érinté barmely vitas kérdés esetén birésaghoz fordulhatnak.

6. Lakas-elétakarékossagi szerzédések kozvetitésére (fliggd ligynokként) vonatkozé specialis
szabalyok: A kozvetit6i alvallalkozé jogosult atvenni az tigyféltél a lakas-el6takarékossagi szerzddés
megkdtésére vonatkozo ajanlatot, annak szamlanyitasi dijat, kizardlag a szerz6déskétéshez tartozé
egyéb dijat, tovabba — az tigyfél erre iranyuld igénye esetén — kettd havi, médozat szerinti megtakaritas
Osszegét és azt haladéktalanul készpénzatutalasi megbizas (csekk) utjan befizetni a Fundamenta-
Lakaskassza Zrt. szamlajara. A Fundamenta-Lakaskassza Kft. felel6sséget kizarélag a Fundamenta-
Lakaskassza Zrt. és a Fundamenta-Lakaskassza Kft. altal rendszeresitett, azok logdjaval ellatott
nyomtatvanyok és egyéb iratok hasznalata esetén vallal.

7. Tovabbi informaciok fliggd és/vagy tdbbes Ugyndkként eljar6 kozvetitérél a
https://www.fundamenta.hu/fundamenta-lakaskassza-kft linken érhetéek el.

Jelen Megbizdélevél a kiadasatdl (keltezéstdl) szamitott 2 (két) hénapig érvényes, ezen idépont elteltét
kovetéen nem hasznalhato fel.

Jelen Megbizélevél kizardlag a Fundamenta Személyi Bankar fényképes személyi azonositd
okmanyaval egyitt érvényes.

Tajékoztatjuk, hogy az MNB oldalan ellenérizni tudja, hogy a Fundamenta-Lakaskassza Kft.
képviseletében eljaré kdzvetit6i alvallalkozé mely pénzigyi intézmények szamara milyen szolgéltatdsok
(termékek) kdzvetitésére jogosult!

Kelt: Morafcsik Laszl6 Jakabfalvy Déra

Fundamenta-Lakaskassza Kift.

& A Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztovédelmi Kézpont elérhetésége a kdvetkezd: Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi
Fogyasztévédelmi Kozpont, levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777., telefon: 06-80/203-776, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu
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