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Fundamenta-Lakéaskassza Kft. Gizletszabalyzata

Jelen Uzletszabdlyzat a Fundamenta-Lakaskassza Kft. pénzlgyi kdzvetitési (1. rész), biztositaskdzvetitési (Il. rész)
és tékepiaci kdzvetitési (lll. rész) tevékenységére irdnyadd altaldnos szabdlyokat tartalmazza. Az Uzletszabdly-
zat hatdlyos szdvege elérhetd a honlapon a https://www.fundamenta.hu/fundamenta-lakaskassza-kft link
alatt.

l. rész: Pénziigyi szolgaltatas kozvetitése:
1.) Alapadatok, végzett tevékenység:

A Fundamenta-Lakaskassza Pénziigyi Koézvetité Korlatolt Felelésségli Tarsasag (révid cégnév:
Fundamenta-Lakaskassza Kft., székhelye és levelezési cime: 1123 Budapest, Alkotds u. 55-61., cjsz.: 01-09-
673867) 2010. oktdber 01-jétdl kezd6dden a hitelintézetekrdl és a pénzlgyi vallalkozdsokrdl szold (2013. évi
CCXXXVII. tdérvény (a tovabbiakban: Hpt.) 10. § (1) bek. b) pontja alapjan fuggetlen kdzvetitéként, ezen belll
a bb) alpont alapjén tébbes ligynékként végzi a pénzligyi szolgdltatds kdzvetitésére iranyuld tevékenysé-
gét a Pénzligyi Szervezetek Allami Fellgyelete dltal kiadott EN-1-702/2010. szami engedély (kelt: 2010.
szeptember 09.) alapjan.

A Fundamenta-Lakdaskassza Kft. 2017. marcius 21-181 a Magyar Nemzeti Bank engedélye alapjan (engedély
szdma: H-EN-I-243/2017., kelte: 2017. marcius 20.) a Hpt. 10. § (1a) bek. alapjan a jelen Uzletszabdlyzat 1.
zadmu mellékletében levé megbizd pénzlgyi intézmények dltal a fogyasztoknak nydjtott kolcsdndket jel-
zaloghitel kozvetito6 fliggé ligynokként értékesiti.
A Fundamenta-Lakaskassza Kft. a pénzlgyi szolgdltatds kdzvetitésére irnyuld tevékenységét megbizdi
(egyUttmikddd hitelintézeti partnerei) meghbizdsdbdl, magas szintd elvardsok mentén, j6 mindségben Iatja
el. A Fundamenta-Lakdskassza Kft. a tevékenységét a Hpt. 6. § (1) bekezdés 90. pont alapjan végzi, vagyis
.90. pénzlgyi szolgaltatas kdzvetitése:
b) UGgyndki tevékenység: pénzugyi intfézménnyel kotdtt megbizdsi szerz6dés alapjan pénzugyi szolgdl-
tatds, kiegészité pénzlgyi szolgdaltatds nyUdjtdsanak, ilyen szolgdltatasra irnyuld szerz6dés megkdtésének
elésegitésére iranyuld tevékenység, amelynek sordn a pénzugyi infézmény kockdzatara éndlldéan kotele-
zettséget nem vallalnak, szerz6dést nem kdtnek;
e) jelzdloghitel kbzvetitdi tevékenység: b) pontban foglalt tevékenységnek a jelzdloghitelhez vagy a fo-
gyaszténak nydjtott ingatlanra vonatkozd pénzlgyi lizinghez kapcsolddd végzése;”

A Fundamenta-Lakdaskassza Kft. &s annak kdzvetitéi alvallalkozéi nem végeznek hiteltanacsadast.
A Fundamenta-Lakdaskassza Kft. a pénzigyi szolgdltatds kdzvetitésére iranyuld tevékenységét kulonbdzd
pénzlgyi intézmények megbizasdbdl, nevikloen és javukra végzi:

» filiggo ligynokként jelzdloghitel kdzvetitését (Hpt. 10. § (1a) bekezdés alapjan) végzi, tovabbd a lakds-
elétakarékossagi szerzédések kozvetitését (Hpt. 10. § (1) bekezdés a) pont ab) alpont alapjan), valamint
folydszamla (bankszamia) (Hpt. 10. § (1) bekezdés a) pont ab) alpont alapjdn) termék kdzvetitését,

* nem fogyaszténak nyUjtott tarsashdzi kdlcsondket kdzvetit tobbes ligyndkként (Hpt. 10. § (1) bekezdés
b) pont bb) alpont alapjdn),

» tfovabbd tébbes ligynokként (versengd termékként) személyi kolcsont, illetve babavard kdlcsondket
kdzvetit,
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2) Megbizokrol:

A Fundamenta-Lakdskassza Kft. &s az annak képviseletében eljdrd kdzvetitdi alvallalkozdk részben az anya-
vdllalat, o Fundamenta-Lakaskassza Zrt. (1123 Budapest, Alkotds u. 55-61.) megbizasabdl jarnak el,
részben pedig mas, a Fundamenta-Lakdskassza Kft-vel egyUttmikddd hitelintézeti partnerek - 1. sz&Gmud mel-
|Ekletben felsorolva- termékeit értékesitik. A Fundamenta-Lakdskassza Kft. a klléonféle - 1. szamu mellékletben
nevesitett - pénzlgyi szolgdltatds kdzvetitésére irdnyuld tevékenységét az az 1. sz&mu mellékletében levd
megbizd pénzlgyi intfézmények megbizasabdl 1atja el. A Fundamenta-Lakaskassza Kft. és kdzvetitdi alvallal-
kozdi a jelen szabdlyzat 1. szamud mellékletében szerepld, illetve a honlapon folyamatosan frissitett egyUtt-
mUkoddé hitelintézeti partnerek megnevezett termékeit értékesitik. Az értékesitett termékek termékismertetd,
altalénos szerzédési feltételei, egyéb, megbizd pénzigyi intézmények és a vonatkozd jogszabdlyok altal elsirt
kbtelezben haszndlandd nyomtatvanyok elérheték a kdzvetitdi alvallalkozokndl, az egyUttmikddd hitelinté-
zeti partnerek honlapjén. A Fundamenta-Lakdskassza Kft. és kdzvetitsi alvallalkozdi nem végeznek hitelta-
nacsadast.

3.) Ugyfelekrsl:

Az Uj és meglévd Ugyfelek felkeresése telefonos és személyes megkeresés Utjan térténik a Fundamenta-
Lakdskassza Kft., illetve annak kézvetitdéi alvallalkozéi (Személy Bankdr Haldzat Uzletkotsi), valamint a
Fundamenta-Lakdskassza Kft. Contact Centere - munkatarsai - kbzremUikodésével. A Contact Centerben
munkavdllalék dolgoznak, az ugyfeleket telefonon keresik meg.

4.) Fundamenta-Lakaskassza Kft. és kozvetitdi alvallalkozéi jogai és kotelezettségei:

A Fundamenta-Lakdskassza Kft. és kdzvetitsi alvallalkozdi nem jogosultak a szerzé6dés megkotésére,
a megbizéi nevében és képviseletében rendelkezé jognyilatkozatok megtételére, tevékenységuk kiza-
rélag az altaluk értékesitett szerz6dések megkdtésének elékészitésére, az igény felmérésére, az ajanlatok és
mds dokumentumok helyes kitéltésében vald kdzremlkddésre, az ugyfelek altal aldirt ajanlatok, mds doku-
mentumok atvételére és az egyUttmikodd hitelintézeti partnerek szdmara térténd tovabbitasra terjed ki.
A Fundamenta-Lakdaskassza Kft. a tevékenysége sordn egyidejlileg tébb partnerével fenndllé jogviszony alap-
jan, részben azok egymadssal verseng6é termékeit értékesiti a képviseletében eljard kdzvetitdi alvallalkozdi
dtjgn. A Fundamenta-Lakdaskassza Kft. €s az annak képviseletében eljard kdzvetitdi alvallalkozok kdtelesek a
fogyasztonak kielegité mennyiségUl, de - ha a piacon szdmukra hozzaférhetd - legaldblo hdrom szolgdlta-
16 versengd szolgdltatasnak mindsulé ajdanlatdt elemezni és igazolhatd médon atadni. Ha a Fundamentao-
Lakaskassza Kff., illetve annak kdzvetitéi alvallalkozéja az adott termékbdl kizardlag kettd versengd szolgal-
tatast kdzvetit, illetve kdzvetithet, akkor kettd ajanlatot elemez és ad at a fogyasztonak. A Fundamenta-
Lakdaskassza Kft. és az annak képviseletében eljard kbzvetitdi alvdllalkozd a pénzlgyi szolgditatds kdzvetité-
sét megel6zéen koteles felmérni az ligyfél igényeit és sziikségleteit, valamint azokat az indokokat,
amelyek a Fundamenta-Lakdskassza Kft. &€s az annak képviseletéloen eljard kdzvetitdi alvallalkozd altal e te-
vékenységével OsszeflUggésben nydjtott tajékoztatast aldtdmasztjak.

5.) A felelésségrol:

5.1.
a.) Felelésségi szabdlyok tébbes ligynokként eljaré kozvetité esetében: a Fundamenta-Lakdskassza
Kft. és kdzvetitdi alvallalkozdi dltal tobbes Ugyndki tevékenységuik végzése sordn az Ugyfélnek okozott

esetfleges karért, téves tandcsaddsért, az iratok és a nyilatkozatok késedelmes tovabbitasdért a Funda-
menta-Lakaskassza Kff., mint tdbbes Ugynodk (fuggetlen kbzvetitd) felel (Hpt. 69. § (1) bekezdés alapjdn).
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A Fundamenta-Lakdskassza Kft. a toblbes ugyndki és jelzGloghitel kdzvetitd fuggd ugyndki tevékenysége
sordn okozoftt kdr esetére a Generali Biztositd Zrt-nél rendelkezik feleldsség biztositassal, melynek kdtvény-
szama: 95610104922963400.

b.) Felelésségiszabalyok fiiggé ligynokként eljaré kdzvetité esetében: A Fundamenta-Lakdskassza Kft.
és kozvetitéi alvallalkozdi dltal fuggd ugyndki (ideértve a jelzdloghitel kdzvetitd fuggd ugyndki tevékenysé-
get is) tevékenységuk végzése sordn az Ugyfélnek okozott esetleges karért a megbizé pénzigyi intézmény
felel. A jelzdloghitel kdzvetitd fuggd Ugyndk feleldsségbiztositasi szerzd&déssel rendelkezik.

6.) Tajékoztatasrol:

A Fundamenta-Lakaskassza Kft. €s az annak képviseletéloen eljard kdzvetitéi alvallalkozéd a pénzigyi szolgdl-
tatas kdzvetitését megel6zéen kdteles igazolhatdé médon irdsban vagy mas tartds adathordozdn (megbizd-
levél utjan- 5. melléklet) az ugyfél részére tdjékoztatast adni mind a Fundamenta-Lakdskassza Kft-re, mind a
kodzvetit6i alvallalkozdra vonatkozdan, amennyiben tobbes ligyndkként jér el, akkor a kdvetkezkrdl:
a) acég nevérdl, nyilvantartasi azonositéjardl, székhelyérdl, levelezési cimérdl és fellgyeleti hatdsaganak
megjeldlésérd,
b) a felugyeleti nyilvantartasrdl, amelyben szerepel, €s annak mddjardl, ahogyan nyilvantartasat elle-
ndrizni lehet,
c) arrél, hogy a tevékenysége sordn okozott karért az ugyfél felé ki all helyt,
d) arrdl, hogy tdbbes Ugyndkként a pénzigyi intézmény megbizdsdbdl jar el a pénzlgyi intézmény vagy
a pénzlgyi intfézmények nevének feltlntetésével,
e) arrdl, hogy nem nyujt hitelfandcsadast,
f) arrél, hogy a pénzlgyi szolgdltatds kdzvetitéséért kdzvetitdi dijat kizardlag a megbizétol
fogadhat el,
Q) tébbes ugyndkként arrdl, hogy a megbizé pénzlgyi intézménytdl kap-e kdzvetitdi dijat és
ga) haismert, annak &sszegérd,
gb) hanem ismert a t@jékoztatds idépontjdloan, jelzdloghitel kbzvetitése esetén arrél, hogy
a tényleges dij a személyre sz6l6 tdjékoztatdban fog szerepelni, valamint
h) kozvetitével, kbzvetitett termékkel kapcsolatos panasz kezelésérdl, tovabbitdsanak modjardl, valamint
a Pénzugyi Békéltetd TestUlet eljarasdnak igénybevételére vonatkozd lehetdségrdl,
) arrdl, hogy a pénzlgyi szolgdltatas kdzvetitését igénybe vevd fogyasztd szamara mas - pénzigyi szol-
galtatdas kdzvetitésének nem mindsuld - szolgdltatdsa ellenértékeként dijat szGmit-e fel.

Amennyiben fliggé ligynokként és jelzaloghitel kdzvetito fliggé ligynokként jar el, akkor a kdvetkezdkrol:
a acégnevérdl, nyilvantartasi azonositéjardl, székhelyérdl, levelezési cimérdl és fellgyeleti hatdsaganak
megjeldlésérd,

b) afelugyeletinyilvéantartasrdl, amelyben szerepel €s annak madjardl, ahogyan nyilvantartasat ellendriz-
ni lehet,
c) arrél, hogy fuggd kozvetitbként a meghbizé nevében és javara jar el, a megbizd érdekeit képviseli a
pénzlgyiintézmény nevének feltlintetésével,
d) arrél, hogy a pénzugyi szolgaltatdsi szerz6dés megkdtéséért kdzvetitdi dijazasban részesul, és
da) haismert, annak &sszegérd,
db) ha nem ismert a téjékoztatds iddpontjdban, jelzdloghitel kdzvetitése esetén arrdl, hogy a tényle-
ges dij a személyre sz016 tajékoztatdban fog szerepelni,
e) arrdl, hogy nem nydjt hitelfandcsaddst,
f) a kdzvetitdvel, kdzvetitett termékkel kapcsolatos panasz kezelésérdl, tovabbitdsdnak maodjardl, vala-
mint a PénzUgyi Békéltetd Testllet eljdrasanak igénybevételére vonatkozd lehetéségrdl, valamint
Q) arrdl, hogy a pénzugyi szolgaltatas kbzvetitését igénybe vevd fogyasztd szamdara mas - pénzugyi szol-
gdltatas kdzvetitésének nem mindsuld - szolgaltatdsa ellenértékeként dijat szamit-e fel.

Az 5. sz&mu mellékletben (az egységes szerkezetben modositott) megbizélevél mintdja, mely naprakész val-
tozata a kbzvetitbknél érhetd el.
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Amennyiben a Fundamenta-Lakdskassza Kft. és az annak képviseletében eljard kdzvetitdi alvallalkozd jel-
zdloghiteleket kdzvetit, akkor a tdjékoztatasra a fogyasztdnak nydjtott hitelrdl szold 2009. évi CLXII. torvény
(tovabbiakban: Fhiv.) rendelkezései az irdnyaddk, melyek a 14. pontoan kerllnek részletezésre. A Fundamen-
ta-Lakdaskassza Kff, koteles felhivni az ugyfél figyelmét a Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi honlapjdra
(https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem) és az ott elérhetd tajékoztatokra, dsszehasonlitast, valasztast segitd
alkalmazasokra (pl. hitelkalkul&tor, hitel- és betét-szamlavdalasztd programok, hdztartdsi koltségvetés-szamitd
program), valamint az MNB Pénzugyi Navigator honlapjdra (https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penz-
ugyi-navigator).

7)) Személyi, targyi feltételekrol:

A Fundamenta-Lakdaskassza Kft. kijelenti, hogy a tevékenysége végzéséhez jogszabdlyban el&irt kdvetelmé-
nyeknek folyamatosan megfelel. A Fundamenta-Lakdskassza Kft-vel és annak kdzvetitdi alvallalkozoival pénz-
ugyi szolgdltatds kdzvetitése tevékenységi kdrélben munkaviszonyban, megbizdsi viszonyban vagy munka-
végzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban csak olyan természetes személy lehet, aki buntetlen elééletl és a Hpt.
74. §-ban it szakmai kdvetelményeknek megfelel. A Fundamenta-Lakdskassza Kft. kifejezett kotelezettséget
vdallal arra, hogy ellendrzi a munkavallaldira, kdzvetitdi alvallalkozéira vonatkozd jogszabdlyokban eldirt sze-
mélyi feltételek betartdsat.

A Fundamenta-Lakdaskassza Kft., illetve az annak természetes személy képviseldje (vezetd, alkalmazott, kdz-
vetitsi alvallalkozd képviseletében eljdrd természetes személy, egyuttesen nevezzik ket a jelen pontban
foglalkoztatottnak is) a Hpt., az Fhtv., a jelzGloghitel nyUjtasaval, kdzvetitéssel kapcsolatos eljarasra, a hitelta-
ndcsaddsra és a foglalkoztatottak szakmai ismereteire vonatkozd szalbdlyokrdl szold 462/2015. (XIl. 29.) Korm.
rendelet (fovabbiakban: Rendeletnek) dltal elSirt szakmai kévetelményeknek is eleget tesz.

A Rendelet alapjdn:

(1) Jelzdloghitel kdzvetitése esetén a Fundamenta-Lakaskassza Kft. altal megbizott kozvetité csak
olyan természetes személy lehet, aki
Q) szakiranyd felséfokd iskolai végzettséggel, vagy
b) kdzépiskolai végzettseggel és
ba) banki, befektetési termékértékesitd szakképesitéssel,
bb) a Magyar Bankszdvetség Felséfokld Bankszakmai Oklevelével,
bc) a ba)-bb) alpontban foglaltakkal egyenértékl szakképesitéssel vagy
c) jogszabdlyban meghatdarozott, a Fellgyelet altal kiadott kdzvetitdi hatdsagi vizsga letételét igazold
tandsitvannyal rendelkezik.

@) Az (1) bekezdés a) pontja alkalmazdsdban szakirdnyl felséfokd végzettségnek mindsulnek:
Q) a felsboktatasrol szolo térvény szerint a kézgazdasagi felsboktatasban egyetemi vagy féiskolai szin-
10 szakképzettség, vagy a felséoktatasrol szolé torvény szerint a gazdasagtudomanyok képzési terlleten
alapképzésben vagy mesterképzésben kbzgazddsz szakképzettség,
b) jogdsz szakképzettség,
Cc) konywvizsgdloi képesités,
d) felséfokd vagy posztgradudlis bankszakmai képesités,
e) a foiskolai vagy egyetemi szintd, illetve mesterképzésben szerezhetd gazdasagi agrarmérndk szak-
képzettség vagy mdszaki menedzser alapképzési szakon, vagy gazdasagi és vidékfejlesztési agrarmeérndk
alapképzési szakon szerezhetd szakképzettség, és
f) afelséfokd végzettség birtokaban szakiranyd tovabbképzésben, szakositd tovabbképzésben a kdzgaz-
dasagi felséoktatasban szerzett bankszakmai szakképzettség vagy gazdasagi, kbézgazdasagi szakképzett-
ség.
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A jelzdloghitel kozvetitése esetén a Fundamenta-Lakaskassza Kft. az altala foglalkoztatott személyek-
nek a Rendelet alapjan elvart gyakorisaggal belsé képzést biztosit, amelynek tartalmi kbvetelményeit
a nevezett Rendelet 1. melléklete hatdrozza meg. A Fundamenta-Lakdskassza Kft-nek biztositania kell, hogy
a belsé képzés naprakész legyen mind a hatdlyos szabdlyozds, mind a kindlt jelzéloghitelek és a kapcsolddd
szolgdltatdsok feltételeinek tekintetében. A belsé képzésre vonatkozd és az annak teljesitését igazold do-
kumentumokat a Fundamenta-Lakaskassza Kft. a személyi feltételek meglétének igazolasa céljabdl
6t évig megérzi. A Fundamenta-Lakdskassza Kft. kdteles megdrizni és az MNB kérésére bemutatni az altala
foglalkoztatottak részére nyUjtott szakmai ismeretekre vonatkozd dokumentumokat. A megbizé pénziigyi
intézmény felel jelzdloghitel kdzvetitsi tevékenységet végzé fiuggd kdzvetitdkre vonatkozd képzési szabdlyok
betartasaért, mig a kozvetitéi alvallalkozékért a Fundamenta-Lakaskassza Kift.

8.) Kozvetitéi dij:

A Fundamenta-Lakdskassza Kft. e tevékenységukért kdzvetitoi dijat (jutalékot) kizardlag a Fundamenta-
Lakaskassza Zrt-t6l és egyUttmikddd hitelintézeti partnerektdl fogadhatnak el, illetve a Fundamenta-
Lakaskassza Kft. kdzvetitdi alvallalkozoi a Fundamenta-Lakdskassza Kft-tél.

A kdzvetitsi dij pontos dsszege a kdzvetitéskor nem ismert, illetve jelzdloghitel kdzvetitése esetén a tényleges
dij a személyre sz4l6 t@jékoztatdban (mintdja a jelen Uzletszabdlyzat 2. szama melléklete) szerepel.

A kdzvetitéi alvallalkozd az Ugyfél, leendd Ugyfél kérésére tdjékoztatdst ad arrdl, hogy mennyiben tér el
egymdastol az ugyfél, leendd Ugyfélnek kindlt hiteleket nydjtd pénzlgyi intézmények altal fizetendd dijazds
mértéke.

Az Ugyfelet a Fundamenta-Lakdskassza Kft. és kdzvetitdi alvdllalkozdi e tevékenységével kapcsolatban
kdzvetitéi dij fizetési kdtelezettség nem terheli.

A vonatkozd torvény lehetévé teszi ugyan, hogy a Fundamenta-Lakaskassza Kft. és az annak képviseleté-
ben eljard kodzvetitdi alvallalkozd a pénzlgyi szolgditatas kdzvetitését igénybe vevd Ugyfele szdmdara mdas
- a pénzugyi szolgdltatds kdzvetitésének nem mindsuld - szolgditatdsa ellenértékeként dijat szamitson fel,
de ilyen dijat a Fundamenta-Lakdskassza Kff. és az annak képviseletében eljard kdzvetitsi alvallalkozd nem
szamit fel.

9.) A kozvetitett ligyletek nyilvantartasarol:

A Fundamenta-Lakdaskassza Kft., mint tobbes Ugyndk koteles az Ugyféllel kotott kdzvetitdi szerzddésrdl és a
kozvetitett pénzligyi szolgdltatdsi szerz&désrél nyilvantartast vezetni. A nyilvantartdsnak tartalmaznia kell
kdzvetitett szerz6dés feleinek nevét, a szerz&déskdtés idejét, targyat, [Eényeges feltételeit.

10.) Iratmegérzésrol:

A Fundamenta-Lakdskassza Kft., mint tdbbes Ugyndk koteles a kozvetitéi tevékenységével a kodzvetitett
Uigyletekhez kapcsol6dé iratokat harom évig megérizni, kivéve a pénzmosds megelézéséhez kap-
csolodoan keletkezé6 dokumentumokat, azok megérzésére kiilon térvény rendelkezései az iranyadok.
Ez a kdtelezettség nem érinti a sz&mviteli bizonylat megdrzésére vonatkozd rendelkezéseket.

11.) Kozvetiték nyilvantartasarol:

A Fundamenta-Lakdaskassza Kft. és kdzvetitdi alvallalkozoi tevékenységét a Magyar Nemzeti Bank (székhely:
1013 Budapest, Krisztina kérat 55.) (fovabbiakban: MNB) felGgyeli,

A Fundamenta-Lakdskassza Kft. és kozvetitdi alvallalkozdi adatai szerepelnek az MNB, mint intfézményfelu-
gyeletet elldtd hatdsdg nyilvantartasaban, és megtekintheték az MNB honlapjan a kdvetkezd elérési
Utvonalon: https://intezmenykereso.mnb.hu/.
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12.) Igazolvanyrol:

Biztositaskdzvetités esetén a torvény megkodveteli az arcképes igazolvanyt, amit a Generali Biztositd Zrt. allit ki,
igy ezekben az esetekben javasoljuk annak Ugyfelek daltali alapos attanulmanyozasat.

Valamennyi kdzvetitéi alvallalkozd a Megbizélevél mellett személyi igazolvanydnak bemutatdsaval azono-
sitja magat.

13.) Panaszkezelésrol:

Az 1. sz&mU melléklet tartalmazza, hogy a Fundamenta-Lakaskassza Kft. az adott terméket milyen minéség-
ben kozvetiti. Mindezek alapjén, amennyiben tébbes ligynékként jar el, akkor az Ugyfelek panaszukkal a
Fundamenta-Lakaskassza Kft. tébbes ugyndkhdz fordulhatnak, illetve megkereshetik kdzvetlentl a megbizd
pénzlgyi intézményeket (1. sz&GmU mellékletben nevesitett elérhetéségeken). A Fundamenta-Lakdaskassza
Kft. kizarélag a kozvetitdi tevékenységével kapcsolatos panaszok, vagy a panasznak kizardlag a kbdzvetitdi
tevékenységét érinté kifogdsait jogosult megvalaszolni, mig a megbizé pénzlgyi intézmények tevékenysé-
gével kapcsolatos panaszokat a Fundamenta-Lakaskassza Kff. nem jogosult megvdalaszolni, azokat a megbi-
z6 pénzlgyi intézményekhez tovabbitja. Az Ugyfelek jelzaloghitel kdzvetitéshez kapcsolodé panaszukkal
kdzvetlenll a megbizd pénzugyi intézményekhez fordulhatnak (1. sz&mud mellékletben nevesitett elér-
hetéségeken). A Fundamenta-Lakaskassza Kft. panaszkezelési szabdlyzata a kdvetkezd linken elérhetd:
Panaszkezelési szabdlyzat, A fogyaszténak minésulé ugyfelek a panasz elutasitdsa esetén fogyasztovédel-
mi rendelkezések megsértésével kapcsolatban a Magyar Nemzeti Bankhoz, mint fellgyeleti hatésGghoz, a
szerz6dés |etrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabbd a szerz6désszegéssel és
annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén birdsadghoz fordulhatnak, vagy a Pénzlgyi Békéltetd Tes-
tUlet (levelezési cim: PénzUgyi Békéltetd Testllet 15625 Budapest Pf. 172; telefon: 06-80-203-776; e-mail cim:;
ugyfelszolgalat@mnb.hu) eljardsat kezdeményezhetik. A Magyar Nemzeti Bank Pénzugyi Fogyasztévédelmi
Kozpont elérhetésége: Magyar Nemzeti Bank Pénzugyi Fogyasztdévédelmi Kdzpont, levélcim: 1534 Budapest,
BKKP Pf. 777., telefon: 06-80/203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnib.hu, MNB személyes Ugyfélszolgdlat:
személyes Ugyfélszolgdlat cime: 1122 Bp. Krisztina krt. 6.

14.) A jelzaloghitel kdzvetitésrol:
14.1. A hitelszerz6dés megkotését megel6z6 tajékoztatas/Felvilagositas (Fhtv. 5. §)

14.1.1. A hitelkdzvetité Fundamenta-Lakdaskassza Kft. (jelen pontban hitelkdzvetitd) vagy kodzvetitsi alvallal-
kozd a hitelszerz6dés megkdtését megeldzéen az Ugyfél, leendd Ugyfél részére kodteles olyan felvildgositast
adni, amelynek alapjan az ugyfél, leendd ugyfél felmérheti, hogy az igénybe venni tervezett hitel és - ha
kapcsolddd szolgdltatas nyUjtdsdara is sor kerdl - a kapcsolddd szolgdltatds megfelel-e az igényeinek és a
pénzlgyi teljesitdképességének.

A hitelkdzvetité, annak képviseletében a kdzvetitdi alvallalkozd felméri az ugyfél igényeit, szUkségleteit és ku-
I6nféle hitelez&k ajanlatat hasonlitja 6ssze. Ennek soran a hitelkdzvetitd vagy kdzvetitdi alvallalkozd az ugyfél,
leendd Ugyfél rendelkezésére bocsatja a kuldnbdzd ajdnlatok dsszehasonlitdsdhoz szUkséges informdaciokat
annak érdekében, hogy az Ugyfél, leendd ugyfél megalapozott déntést hozhasson a hitelszerz6dés esetleges
megkotése tekintetében.

A felvildgositas kiterjed az ajanlott termékek legfontosablb jellemzéire, az Ugyfél, leendd Ugyfél pénzigyi hely-
zetére gyakorolt hatdsara és a fizetés elmulasztasanak kdvetkezményeire, igy klUldndsen a késedelmi kamat-
ra, a hitel felmonddasdra és a biztositékok érvényesitésére.

A hitelkdzvetitd, kdzvetitéi alvallalkozé a felvildgositast tomor és informativ mddon dgy nydjtja, hogy az Ugyfél,
leendd Ugyfél szamdara érthetd és attekinthetd legyen, reprezentativ példdakkal dbrazolt médon mutatja be,
hogy a hitelfelvétel torlesztése a jdvedelmi viszonyaihoz, illetve annak esetleges valtozdsahoz képest milyen
terhet jelent, és hogy a torlesztés soran milyen tovabbi kockdzatokkal kell szadmolnia, ideértve a kamat- és az
arfolyamkockazatot, nem fizetés kockdzatdt is.
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A hifelkdzvetitd, kdzvetitsi alvallalkozd a felviladgositds sordn egyértelmd daltaldnos téjékoztatdst nydjt a
hitelfelvétel folyamatardl, tovabbd a Magyar Nemzeti Bank fogyasztdvédelmi hatdsagi jogkdrérdl, fogyasz-
tévédelmi honlapjardl és a Pénzlgyi Békéltetd Testlletnek a Magyar Nemzeti Bankrél szold térvény szerinti
pénzugyi fogyasztdi jogvita birdsagi eljdrason kivuli rendezésében betoltott szerepérdl.

A hitelkbzvetitd, kodzvetitdi alvallalkozd a felvildgositds sordn egyértelm dltaldnos tdjékoztatast kell, hogy
nyUjtson a hitelfelvétel folyamatardl.

14.1.2. Ha kapcsolddod szolgdltatas nyUjtasara is sor kerll, a felvildgositas kiterjed arra, hogy az dsszekapcsolt
szolgdltatdsok viszonya jarulékos vagy ondlld, valamint az egyes szerzddések felmonddasanak kdrulményeire
is.

A hitelkbdzvetitd, kdzvetitdi alvallalkozd tajékoztatast nydjt arrdl, hogy a hitelezd a honlapjan elérhetévé teszi a
hitelszerz6dések és jelzdloghitel-szerz6dések termékcsoportonként legjellemzéblb mintaszbvegét az Ugyfelek
elézetes tGjékozdddasa érdekében.,

14.1.3. A hitelkdzvetitd, kdzvetitéi alvallalkozd - az Ugyfél igényeinek, lehetéségeinek és szUkségleteinek fel-
mérését kdvetden - szoban vagy elektronikus Uton td@jékoztatast ad az Ugyfél részére (66/2014 NGM rendelet
- felvildgositas - 3. szamu melléklet):

a) azigényelhetd hitel lehetséges dsszegérd,

b) a kamatozds mdodjardl (fix kamatozdsu, referencia-kamatidlbohoz kotoH, vagy kamatperiddusokioan

rogzitett) és a kamat médositasanak lehetéségérd,

c) areprezentativhak tekintheté teljes hiteldij mutatordl,

d) atoérlesztérészietek dsszegérdl és a torlesztés gyakorisagdrdl, valamint

e) a hitel valaszthatd futamidejérdl.

f) ajbvedelemardnyos torlesztérészlet és a hitelfedezeti arGnyok szabdlyozdsardl szolé 32/2014. (IX. 10.)

MNB rendelet vonatkozd fébb kdvetelményeirdl, igy kuldndsen:

- a jovedelemaranyos toérlesztérésziet mutatordl: mutatdszém, amely az Ugyfélnek a hitelnydjtast kéd-
vetéen fenndlld havi adéssagszolgdlata és az igazolt havi nettd jovedelmének hdnyadosa azzal, hogy
addstarsak esetén valamennyi addstars havi addssagszolgdlata és igazolt havi nettd jovedelme &sz-
szesitve értendd.
- a havi netté jévedelem igazolasanak modjardl: az Ugyfélnek egy naptdri hdnapra vonatkozd,
a) a munkdaltatd, az dllami addhatdsdg, a magyar vagy valamely kulfoldi allam ellatast folydsitd
szerve, a felséoktatdsi intfézmény 12 hdnapndl nem régebben, papir alapon vagy elektronikus Uton
kidllitott igazoldsa (ideértve az dllami addhatdsag altal kidllitott keresetkimutatdst is) alapjan meg-
hatarozhatd nettd jdvedelmei dsszessége, amelyek utdn a felmerllé kdzterhek levondsra, medfize-
tésre kerultek,
b) az Ugyfél nyilatkozata és az atutaldsi megbizds jogcimét (ideértve az atutalds ,Kdzlemény”
rovatéban egyértelmdlen feltlintetett jogcimet is) tartalmazd 12 hdnapndl nem régebbi idészakra
vonatkozd fizetési sz&mlakivonat (ideértve az Ugyfél sz&mlavezetdje, szdmlainformdaciods szolgalta-
t6ja dltal elekfronikus Uton megkuldott kivonatot is) alapjan az Ugyfél fizetési szamlajan jovairt bére,
nem &ndllé tevékenységbdl szrmazoé jdvedelme, nyugdija, fovabbd egyéb, a magyar vagy kulfol-
di allam altal folyositott ellatds dsszege, amelyek utdn a felmerllé kdzterhek - az Ugyfél tudomdasa
szerint - levondsra, medfizetésre kerlltek,
c) abirésagnak a megdllapitasrol vagy jovahagydsrdl szold ddntése alapjan a hazastarsi tartasdij,
élettarsi tartdsdij, valamint az Uzletszerlen végzett jGradékszolgaltatds nyUjtasara irdnyuld tevékeny-
séget végzd szervezet dltal kidllitott nyilatkozattal igazolt rendszeres jaradék,
d) aterméfold &t évet elérd idétartamra vald haszonbérbe addsdabdl szarmazd, a mezégazdasa-
gi igazgatdsi szerv altal hozott hatarozat, e szerv zaradékaval ellatott szerzédés, vagy a foldhivatal
altal érkeztetett bérleti szerzédés és féldhaszndlati lap alapjan megdllapithatd jdvedelme, amely
utan a felmerllé kdzterhek levondsra, medfizetésre kerlltek,
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e) aza)-d) alpont szerinti, forinttdl eltéré pénznemd jovedelmének a Magyar Nemzeti Bank altal a

havi addssagszolgdlat szamitasat megelézéd mdasodik munkanapon kdzzétett hivatalos devizadrfo-

lyam alapjan forintban kifejezett értéke
- a havi adoéssagszolgdlat szamitasanak modjardl: az ugyfél bsszes - akar az Ugyfél nyilatkozata, akar
azon hitelinformdcids rendszer lekérdezése alapjan, amelyhez a hitelnyljtd csatlakozott vagy amely-
nek tagja - ismert, ugyanazon vagy bdarmely mas hitelnydjtéval szemben fenndlld hiteltartozdsa utan
fizetendd rendszeres havi torlesztérészletet beszamitja. Amennyiben az Ugyfél valamely mdas hitellgy-
letben addstarsként vesz részt, a hitelnydjté az ezen masik hitel havi torlesztérészietét az egyes adostar-
sak kdzott egyenld ardnyban megosztja, és az ugyfélre igy esé havi torlesztérészlet-hanyadot tekinti az
ugyfél ezen masik hitelbdl eredd havi torlesztérészletének. Amennyiben az Ugyfél visszatéritendd, hazai
vagy uniés koltségvetési forrdsd tadmogatdst vett igénybe, a hitelnydjtd a havi addssagszolgdlatba az
ebbdl eredd havi torlesztérészletet is beszamitja.
- ingatlanra alapitott jelzdlogjog fedezete mellett nydjtandod hitelnél a kitettség értékére vonatkozo
eldirasrol:
Az ingatlanra alapitott jelzdlogjog fedezete mellett nydjtott forinthiteleknél a kitettség hitelkérelem elbi-
ralaskori értéke nem haladhatja meg az ingatlan forgalmi érékének 80%-at, pénzlgyi lizingnél 85%-at.
A fentiektdl eltéréen az ingatlanra alapitott jelzdlogjog fedezete mellett nyljtott forinthitelnél és pénz-
ugyi lizingnél a kitettség hitelkérelem elbirdlaskori értéke nem haladhatjia meg az ingatlan forgalmi
értékének 90%-at, amennyiben a hitelkérelem benydjtdsanak napjdig az ugyfél, illetve addstarsak ese-
tén az Ugyfelek még nem toItéHTEK be a 41. életéviket, és

a) egyikuk sem rendelkezett lakasban 50%-ot elérd tulajdoni hanyaddal, vagy

b) kizGrdlag olyan lakastulajdonnal rendelkeztek, amely - a tulajdoni hdnyad mértékétédl fuggetle-

nUl - jogszabdlyon alapuld haszonélvezeti joggal terhelt.
A hitelnydjté a fentebb emlitett feltételek fenndallasardl az tugyfél, illetve addstarsak esetén az Ugyfelek
irasbeli nyilatkozata és az ingatlan-nyilvantartds adatai alapjan gyézédik meg.
Epités alatt 1évs Iétesitményre nyUjtott hitelnél forgalmi érték alatt az ingatian teljes késziltségének el-
érésekor varhatd forgalmi értéke értendd. Az ingatlanra alapitott jelzdlogjog fedezete mellett nydjtott
eurd alapu hiteleknél és eurdhiteleknél a kitettség hitelkérelem elbirdlaskori értéke nem haladhatja
meg az ingatlan forgalmi értékének 50%-at, pénzugyi lizingnél 55%-at. Az ingatlanra alapitott jelzdlog-
jog fedezete mellett nyUjtott, az eurdtdl eltérd pénznemben meghatdarozott devizahitelek kitettsegé-
nek hitelkérelem elbiralaskori értéke nem haladhatja meg az ingatlan forgalmi értékének 35%-at, pénz-
agyi lizingnél 40%-at. Az aranyok szamitasandl az ingatlan-nyilvantartasba bejegyzett jelzélogjoggal
fedezett kdvetelésnek a hitelkérelem elbirdldskori vagy a hitelnyljtast kdvetd tényleges értéke abban
az esetben vehetd figyelembe, amennyiben a kdvetelés jogosulfja a hitelnyljté vagy amennyiben
azt a kdévetelés jogosultjGnak 30 napndl nem régebbi irdsos nyilatkozata igazolja, egyéb esetben a
hitelnydjté az ingatlan-nyilvantartasba bejegyzett értéket veszi figyelembe. Amennyiben a hitelnydjté
ugyanazon ingatflanra tobbféle devizanemben nyUjt hitelt, akkor a teljes kitettségre a meghatarozott
limitek kdzUl az alacsonyabbat alkalmazza. A limitek alkalmazdsa sordn, amennyiben az Ugyfél baba-
vard kdlcsdndn kival ugyanazon lakds vasarlasa céljidbdl a babavard kdlcsdnre vonatkozd kdlcsdnszer-
z6dés megkdtésétdl szamitott 90 napon belll ingatlanra alapitott jelzGlogjog fedezete mellett nydjtott
hitelt is igényel, a hitelnyUjté a babavard kdlcsdnbdl eredd - akdr sajat, akdr mas hitelnyGjtod - kitettsé-
gének legaldbb 25%-at az ingatlanra alapitott jelzdlogjog fedezete mellett nydjtott hitel kitettségéhez
hozzaadja, legfeliebb 75%-at az ingatlan forgalmi értéke és az ingatlanra alapitott jelzélogjog fede-
zete mellett nyJjtott hitel jelen bekezdés szerint meghatdrozott kitettsége kdzotti kUldnbdzet részeként
figyelembe veszi.

14.1.4. Referencia-kamatlabhoz kotott hitelszerz&dés ajanldsa esetén a hitelkdzvetitd, kdzvetitdi alvallalkozé
szObeli vagy elektronikus Uton térténd tajékoztatdsa kiterjed arra is, hogy
a) milyen gyakran valtozhat a referencia-kamatiab,
b) a kamat és ennek megfeleléen a fizetendd térlesztérészlet a kamatfeldr valtozasanak hiagnydban is
maodosulhat, amely nem mindsul egyoldall szerz6désmodositasnak,
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Cc) a torlesztdrészlet hitelszerz&dés szerinti szamitdsa fuggvényében - igy kuldndsen az egyenld &sszegU
(annuitdsos) térlesztérészlet szamitasi mddszere alkalmazdsa esetén - a kamat médositésa nincs egyenes
arényban a torlesztérészlet valtozasaval,

14.1.5. Kamatperiddusokban rogzitett hitelszerzédés ajaniasa esetén a szdbeli vagy elekironikus Uton térténd
tGjékoztatdas arra is kiterjed, hogy a térlesztérészlet hitelszerzédés szerinti sz&mitdsa fuggvényében - igy ku-
Ibndsen az egyenld dsszegl (annuitdsos) térlesztérészlet szamitdsi mddszere alkalmazdsa esetén - a kamat
kamatperiddus lejartdhoz kapcsolddd modositasa nincs egyenes aranyban a torlesztérészlet valtozasaval.

14.1.6. A hitelkdzvetitd, kdzvetitsi alvallalkozd szébeli vagy elekironikus Uton térténd tajékoztatdasa arra is kitér,
hogy az Ugyfélnek a hitelszerz&dés megkdtésekor feleldsen kell eljarnia, felelés ddntést kell hoznia. Ennek ér-
dekében a hitelkdzvetitd, kdzvetitdi alvallalkozd felhivia az Ugyfél figyelmét arra, hogy
Q) az ugyfél kizarélag alaposan aftanulmdanyozott és megértett hitelszerzddést ijon ald,
b) az ugyfél pénzlgyi teljesitéképességének romldsa, igy klldndsen a rendszeres jGvedelmének csdkke-
nése vagy mas rendkivUli kiadds felmertlése nem mentesiti a hitelszerz6désben foglaltak teljesitése aldl,
c) fizetési nehézség esetén az Ugyfél mieldbb tdjékoztassa hitelezdjét, annak érdekében, hogy a hitelszer-
z6dés felmonddsdnak megeldzése érdekében lehetéség legyen a kdzds megoldds keresésére,
d) alejart tartozds esetén a szerz6désben meghatdrozott késedelmi kamat kerll felszGmitasra,
e) a nem szerzb6désszerl teljesités esetén a hitelezd a hitelszerz6dést azonnali hatdllyal felmondhatja,
amellyel a teljes tartozds lejartta és egy 6sszegben esedékessé valik, valamint a hitelezé a tartozds meg
nem fizetése esetén a biztositékok érvényesitésére jogosult,
f) ahitelezd altal felmondott hitelszerz&désbdl eredd tartozdsok érvényesitésének koltségei is az ugyfelet
terhelik, valamint - ha a biztositék nem elegendd a tartozds rendezésére - a fogyaszté jdvedelmére, mas
vagyontargyara is végrehajtas foganatosithato.

A hitelkdzvetitd, kozvetitdi alvallalkozé a fentiekben meghatarozottak érdekében irdsban vagy mas tartds
adathordozén az ugyfél rendelkezésére bocsatja az Ugyfél altal elényben részesitett hitelszerz6dés torlesztd-
részlete valtozasanak lehetséges hatasait bemutatd az 56/2014. (XI1.31.) NGM rendelet 1. sz. melléklete szerinti
minta tabldzatot (3. melléklet).

14.2. A fogyasztoi kezességi szerz6déshez és a fogyasztéi zalogszerzé6déshez kapcsolodé tajékoztatas

A hitelkdzvetitd, illetve a kdzvetitdi alvallalkozd a fogyasztdi kezességi szerzé6dés vagy a fogyasztoi zalogszer-
z6dés esetén az ugyfél hitelkérelméhez kapcsolddod hitelbiztositék nydjtdjat kelld idSben, de még azt meg-
eléz&en, hogy azt barmilyen kotelezettség terhelné, irdsban vagy mas tartds adathordozdn tdjékoztatja az
ugyfél altal igényelt hitelszerz6déshez kapcsoldéddan

a) a hitel tipusardl,

b) a hitelezd nevérdl (cégnevérdl) és levelezési cimérd,

Cc) adott esetben a hitelkdzvetitd nevérdl (cégnevérdl) és levelezési cimérdl,

d) ahitel teljes 6sszegérdl és lehivasanak feltételeird,

e) a hitel futamidejérd,

f) a késedelmi kamatrdl vagy az egyéb olyan fizetési kdtelezettségrél, amely a hitelszerz&désboen vallalt

kdtelezettség nem teljesitésébdl szarmazik,

Q) azelbtorlesztéshez vald jogrdl, és annak az Fhtv. 24. §-a szerinti esetleges koltségeird|,

h) afizetés elmulasztGsdnak lehetséges kdvetkezményeirdl.

14.3. Altalanos tajékoztaté a hitelszerz6dés megkotését megelézéen
14.3.1. A hitelszerz&désekre vonatkozé ajanlatok dsszehasonlitGsa és a hitelszerz6dés megkdtése tekinteté-

ben hozandd megalapozott Ugyfél ddntés érdekében a hitelkdzvetitd, illetve a kdzvetitdi alvallalkozd az 14.1.
pont szerinti felvildgositds mellett, kell6 idében, de azt megeléz&en, hogy az Ugyfelet barmilyen ajanlat vagy
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hitelszerz6dés k6tné, az ugyfelet az dltala megadott informacidk alapjan széba johetd hiteltermék tekinteté-

ben - 2009. évi CLXII. térvényhez kapcsoldédd 1. melléklet szerinti formanyomtatvany felhasznaldasaval - (ese-

tUnkben: 2. melléklet) papiron vagy mas tartds adathordozdn a kdvetkezd adatokrdl tdjékoztatia (Fhtv. 6.8):

1. ahitel fipusardl,

a hitelezd nevérdl (cégnevérdl) és levelezési cimérdl,

a hitelkdzvetitd nevérdl (cégnevérdl) és levelezési cimérd,

a hitel teljes &sszegérdl és lehivasanak feltételeirdl,

a hitel futamidejérél,

fermék értékesitéséhez vagy szolgdaltatas nydjtdsahoz kapcsolddd halasztott fizetés formdjaban nyUj-

fott hitel esetén a termék vagy szolgdaltatds megnevezésérdl és készpénzardard|,

7. a hitelkamatrél és a hitelkamat feltételeirdl, alkalmazdsa esetén a vonatkozd referencia-kamatidbrdl,
kamatfelarrél, kamatvaltoztatasi vagy kamatfelar-valtoztatasi mutatordl, valamint a hitelkamat médo-
sitGsanak gyakorisagdrdl, feltételeirdl és eljarasi szabalyairdl,

8. a teljes hiteldij mutatdrdl egy reprezentativ példaval annak valamennyi feltételével,

9. azugyfél altal a szerzédéskdtéskor ismert feltételek alapjdn fizetendd teljes &sszegrdl,

10. az ugyfél altal fizetendd térlesztérészletek dsszegérdl, a toérlesztérészletek szamardl, és a torlesztés gya-
korisagdrdl, esetlegesen a torlesztérészieteknek a klldnbdzd hitelkamatd tartozdsra térténd elszdmola-
sanak sorrendjérd,

11. a fizetési szamldhoz vagy készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzhdz kapcsolddd valamennyi jutalékrol,
dijrél, koltségrél vagy egyéb fizetési kbtelezettségrél, kivéve ha a fizetési szdmla vagy a készpénz-he-
lyettesitd fizetési eszkdz fenntartdsa nem kodtelezd,

12. a hitelhez kapcsolddd hitelkamaton kivali minden egyéb ellenszolgdaltatasrdl - ideértve dijat, jutalékot
(a tovabbiaklban egyutt: dij) és koltséget -, &s mddositasuk feltételeird,

13. adott esetben a kbzjegyz&i dijrol,

14. a hitelhez kapcsolddd olyan szolgdltatdsokrdl (példdaul biztositds), amely a hitelszerz6dés megkotésé-
hez vagy a hitelez6 ajanlata szerinti megkdtéséhez szUkséges,

15. a késedelmi kamatrdl vagy az egyéb olyan fizetési kdtelezettségrdl, amely a szerzé6désben vallalt kdte-
lezettség nem teljesitésébdl szarmazik,

16. a fizetés elmulasztasanak kdvetkezményeirdl,

17. aszUkséges biztositékok meghatdrozdsardl,

18. az eldliasi jogrdl, illetve annak hianyardl,

19. az elétorlesztéshez vald jogrdl, és annak esetleges koltségeird,

20. arrdl, hogy a hitelszerz6dés megkdtését kdvetden a hitelezd nem mondhatja fel a hitelszerzédést azzal
az indokkal, hogy a hitelképesség vizsgdlata nem volt megfeleld vagy az Ugyfél dltal kdzolt adatok
hianyosak voltak,

21. arrdl, hogy ha a hitelezd a tdjékoztatast tartalmazé formanyomtatvanyban foglaltaknak megfeleléen
az Ugyféllel szerz6dést kivan kotni, agy az ugyfél kérésére a hitelszerz6dés tervezetét dij-, kdltség- és
egyéb fizetési kdtelezettségmentesen a rendelkezésére kell bocsatani, valamint

22. a megadott adatok érvényességének esetleges idébeli korlatozasardl.

ook

Ha jelen 14.3.1. pontban szerepld tajékoztatds 7. alpontja szerinti egyes hitelkamatok alkalmazdsanak felté-
telei eltérnek egymastol, a hitelkdzvetitd, illetve a kdzvetitdi alvallalkozé a hitelkamat mddositdsanak gyakori-
sagadra, feltételeire és eljardsi szabdlyaira vonatkozd tajékoztatdst is megadja valamennyi hitelkamat tekinte-
tében. Ha az Ugyfél a rendelkezésére bocsatott adatok alapjan megjeldli az dltala elényben részesitett hitel
jellemzéit, a hitelkdzvetitd, illetve a kdzvetitsi alvallalkozd a teljes hiteldij mutatordl és az tgyfél altal fizetendd
teljes 6sszegrél ezek alapulvételével nydjt tajékoztatdst. Ha a hitelszerz6dés alapjan a hitel lehivasara tébb-
féle moédon kerllhet sor, és ezek eltéré hitelkamatokat vagy eltérd hitelkamaton kivlli egyéb ellenszolgdl-
tatast - ideértve dijat és kdltséget - jelentenek, és a hitelkdzvetitd, illetve a kdzvetitdi alvallalkozd az adott
hiteltiousnal leggyakoribb lehivasi médot vette figyelemibe, a hitelkdzvetitd, illetve a kdzvetitsi alvallalkozd a
tGjékoztatds sordn kdteles jelezni, hogy mas lehivasi méd magasabb teljes hiteldij mutatdt eredményezhet.
Ha az Ugyfél daltal fizetett részletek nem eredményezik haladéktalanul a hitelbsszeg torlesztését, hanem a
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hitelszerzédésben, vagy ahhoz kapcsolddd megdllapoddsban meghatdrozott iddszakoklboan és feltételek sze-
rint t&keképzésre forditjak, a jelen pontban részletezett tajékoztatds sordn a hitelkdzvetitd, illetve a kdzvetitsi
alvallalkozd egyértelmen és témadren tajékoztatdst ad arrdl, hogy a részletek megfizetése nem eredményezi
automatikusan a hitel teljes dsszegének visszafizetését, kivéve ha a felek kifejezetten errdl dllapodnak meg.

14.3.2. A hitelkdzvetitd, illetve a kdzvetitéi alvallalkozd az dltala teljesitendd tdjékoztatassal egyidejlleg kdzdl-
ni, illetve a tdjékoztatod iratokon feltuntetni kbteles, hogy a fogyasztd érdekében vagy valamely - egy, illetve
t6bb - hitelezd képviseletében jar el (Fhtv. 7. §)

14.3.3. A hitelkdzvetitd, illetve a kdzvetitsi alvallalkozd az ugyfél altal részére fizetendd dij-, koltség- és egyéb
fizetési kdtelezettségrdl a hitelszerz6dés megkdtését megeldzéen a tdjékoztatja az Ugyfelet, és az errdl vald
megegyezést papiron vagy mdas tartds adathordozon rogziti.

Ha az eljard hitelkdzvetitd, illetve a kdzvetitéi alvallalkozd részére az ugyfelet terheli dij-, kdltség- vagy egyéb
fizetési kotelezettség, a hitelkdzvetitd, illetve a kdzvetitdi alvallalkozd a teljes hiteldij mutatd szamitdsa érdeké-
ben kbteles e fizetési kdtelezettség mértékérdl a hitelezdt tGjékoztatni.,

14.3.4. Az Ugyfél - az elektronikus Uton té&rténd tdjékoztatds kivételével - a hitelszerz6dés megkdtését megels-
z6 tdjékoztatast tartalmazd formanyomtatvany maésolatdn aldirdsaval igazolja annak atvételét és azt, hogy
14.3. pontban szabdlyozott tdjékoztatdst megkapta (Fhtv. 8. §).

A tajékoztatdas elektronikus Uton is teljesithetd azzal, hogy a hitelszerz&dés megkdtését kdvetden, a tajékozta-

1Gsi kotelezettség papiron vagy mds tartdés adathordozén teljesitésre kerul.,
14.4. A jelzaloghitelre vonatkozé tajékoztatas szabalyairol

14.4.1. A jelzdloghitelre vonatkozd tdjékoztatds szabdlyairdl szold 3/2016. (I. 7.) NGM rendelet alapjéan a hi-
telkdzvetitd, illetve a kdzvetitdi alvallalkozd az Fhtv. 12. § (1) és (2) bekezdése szerinti dltaldnos téjékoztatdsi
kdtelezettségének a 3/2016. (I. 7.) NGM rendelet 1. és a 2. melléklet szerinti (esetUnkben: 4. szamU mellék-
let) tartalmu tajékoztatds teljesitésével tesz eleget mind a megbizd pénzlgyi intézmények vonatkozasaban.
A hitelkbzvetitd, illetve a kodzvetitdi alvallalkozd a személyre szO16 tdjékoztatds kitdltésénél az Ugyfél altal meg-
adoft informdcidkat az igényeirdl, pénzlgyi helyzetérdl és az dltala elényben részesitett feltételekrdl vesz
figyelembe (3/2016 NGM rendelet 2. § (4) ). A hitelkdzvetits, illetve a kdzvetitdi alvallalkozd az Fhtv. (1) és (2)
bekezdésben meghatdrozott tajékoztatast dij-, kdltség- és egyéb fizetési kdtelezettségmentesen bocsatja az
ugyfél rendelkezésére (Fhtv. 12. §(4)).
Amennyiben a hitelezd a jelzdloghitel fedezetéll szolgdld ingatlanra vonatkozd vagyonbiztositasi szerzédést
ir eld, Ggy a hitelkdzvetité vagy a kdzvetitéi alvallalkozd a személyre szold tdjékoztatds sordn bemutatja az
ugyfél részére a Magyar Nemzeti Bank Mindsitett Fogyasztobardt Otthonbiztositds kalkulatorat (a tovabbiak-
ban: MFO kalkul&tor) annak érdekében, hogy a fogyasztd informdacidkat kapjon a szadmdara legkedvezéblb
vagyonbiztositasi lehetéségekrdl.
A hitelkdzvetitd vagy a kdzvetitsi alvallalkozd elektronikus eszkdzdn keresztUl segitséget nyUjt a fogyaszto-
nak az MFO kalkuldtor haszndlatdhoz az adott ingatlanra vonatkozé informdciok felhaszndldsaval. Az MFO
kalkuldtor haszndlata sordn kapott eredményt igazolhatd mddon, papiron vagy elektronikus Gton az ugyfél
rendelkezésére bocsdatja.
A hitelkdzvetitd, illetve a kdzvetitdi alvallalkozd a jelzGloghitelre vonatkozd, a hitelezére nézve kbtelezd erejl
ajanlatot papiron vagy mas tartés adathordozén a személyre szolo tajékoztatéval egyUtt bocsatja az dgyfél
rendelkezésére, ha

a) még nem bocsatottak az Ugyfél rendelkezésére a személyre sz016 tdjékoztatdt vagy

b) az ajanlat eltér a kordbban az Ugyfél rendelkezésére bocsatott személyre szo16 tdjékoztatdtdl.

A hitelkdzvetitd, illetve a kdzvetitsi alvallalkozd a személyre sz0l6 tdjékoztatdlban meghatarozott adatokon
kivul kizarélag attdl elkuldnitetten, ahhoz mellékelve ad tajékoztatdst.
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14.4.2. A kolcsonszerzédések kizardlag a felek egyidejd fizikai jelenléte esetén kdthetéd meg elektronikus dton,
ez azonban nem akaddlya annak, hogy a tdjékoztatasi kdtelezettség teljesitése és annak igazoldasa, valamint
a szerz6dés tervezetének rendelkezésre bocsatdsa tekintetében a felek az Fhtv. 8. § (3) bekezdése szerinti
elektronikus utat vegyék igénybe, ha annak feltételei fenndlinak. A hitelkdzvetits, illetve a kdzvetitdi alval-
lalkozd a jelzdloghitel és ingatlanra vonatkozd pénzlgyi lizing igénylése esetén a hitelezdre nézve kdtelezd
ajanlat megtételekor a szerzédés tervezetét az Ugyfél kérése nélkul is legaldbb hdrom nappal a tervezett
szerz6déskdtést megeldzden az Ugyfél rendelkezésére bocsatja. Az Ugyfél a hdrom nap leteltéig az ajdnlatot
nem fogadhatja el. A hitelezé ajanlati kbtottsége a szerzddéstervezet Ugyfél részére 16rténd rendelkezésre
bocsatdsatdl szamitott tizendt napig all fenn (Fhtv. 13. §).

14.5. A hitelképesség vizsgalata

A hitelez6 a fogyasztd hitelképességét a rendelkezésére allé informdaciok alapjdn értékeli és kizGrdlag abban
az esetben tesz gjdnlatot a fogyasztonak hitelszerz&6dés megkdtésére, ha a hitelképesség-vizsgdlat eredmé-
nyeként valdszinlsithetd, hogy a fogyasztd képes a hitelszerzédésbdl eredd kdtelezettségeinek maradékta-
lan teljesitésére. A hitelképesség vizsgdlatanak részletes szabdlyait jogszabdly allapitjia meg.

Ha az Fhtv. felhatalmazdsa alapjdn kiadott jogszabdly eltéréen nem rendelkezik, az informdacidk a fogyasztd
altal nyujtott tajékoztatason és a hitelreferencia-szolgditatds igénybevételén alapulhatnak. A hitelreferencia-
szolgdltatds igénybevételérdl a hitelezd elézetesen papiron vagy mads tartdés adathordozén téjékoztatja a
fogyasztdt. A hitelezd a hitelképesség vizsgdalatat kbvetéden haladéktalanul tdjékoztatja a fogyasztdt a hitel-
kérelem elbirdlasanak eredményérdl és adott esetben arrdl, ha a hitelkérelem elutasitdsara az adatok auto-
matikus feldolgozdsa sordn kerult sor. A hitelszerz6dés megkdtését kdvetéden a hitelezé6 nem mondhatja fel a
hitelszerzédést azzal az indokkal, hogy a hitelképesség vizsgdlata nem volt megfeleld vagy a fogyaszté altal
kbzOIt adatok hiGnyosak voltak. Ha a felek a hitelszerz&dés megkdtését kdvetden a hitel teljes bsszegének
felemelésében dllapodnak meg, a hitelszerzé6dés modositdsat megeldzden a hitelezd kdteles a fogyasztd
hitelképességét dij-, kdltség- és egyéb fizetési kdtelezettségmentesen ismételten értékelni, kivéve, ha a hitel
adoft 6sszeggel térténd megemelését a hitelképesség eredeti vizsgdlatakor mar figyelembe vették. Ha a
hitelez& a hitelreferencia-szolgdltatds igénybevétele alapjan a fogyasztéval nem kivan szerz&dést kotni, a
fogyasztdt a hitelreferencia-szolgdaltatds igénybevétele soran t6rténd adatdtadds eredményérdl és a hitel-
referencia-szolgdltatds jellemzsirél haladéktalanul és dijmentesen tdjékoztatja, kiveve, ha a tdjékoztatdsi kd-
telezettség teljesitését torvény vagy az Eurdpai Unid altaldnos hatdlyd, kdzvetlentl alkalmazandd jogi aktusa
kizarja. (Fhtv. 14. §)

14.6. Hitelre vonatkoz6 kereskedelmi kommunikacié fogyasztonak nyujtott hitel esetén (Fhiv. 4. §)

14.6.1. A hitelkdzvetitd, illetve a kdzvetitéi alvallalkozd a hitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikacid soran
kerUl minden olyan megfogalmazast, amely a hitel elérhetésége vagy koltsége tekintetében téves varakoza-
sokat kelthet az Ugyfelekben. A kereskedelmi kommunikdcié sordn az informacid kédnnyen olvashatd vagy jol
hallhaté. A hitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikécidban a teljes hiteldij mutatd értéke feltlind, minden
esetben a rovidités feltintetésével, egy tizedesjegy pontossaggal kerdl megaddsra.
Ha a hitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikacidban a teljes hiteldij mutatd értékén kivll hitelkamatra
vagy bdarmilyen mas ellenszolgdltatasra - ideértve a dijat, jutalékot, kdltséget - vonatkozd sz&madatot kerdl
megjeldlésre, a kereskedelmi kommunikdcidban egyértelmdlen, tdmdren és feltlinéen, reprezentativ példa-
val kerllnek bemutatdsra a kdvetkezd adatokat is:

a) a hitelkamat mértéke és tipusa (rdégzitett hitelkamat, valtozé hitelkamat vagy mindkettd),

b) a hitel teljes dijaban foglalt dij, jutalék, koltség és ado,

Cc) a hitel teljes 6sszege,

d) a hitel futamideje,

e) a teljes hiteldij mutato,

f) termék értékesitéséhez vagy szolgdltatas nydjtasdhoz kapcsolddd halasztott fizetés formdajalban nydj-

totft hitel esetén a termék vagy szolgaltatds készpénzdra és az dnrész, valamint

Q) azugyfél dltal fizetendd telies &sszeg és a torlesztérészlet dsszege.
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Ha a jelzdloghitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikdcidban a teljes hiteldij mutatd érfékén kivul hitelka-
matot vagy bdarmilyen mas ellenszolgdltatasra - ideértve a dijat, jutalékot, kbltséget - vonatkozd sz&madat
kerll megjeldlésre - az eléz&ekben jeldlt a)-e) és g) pontjdn tdl -, a kereskedelmi kommunikdcidban egyértel-
mUen, tdmobren és feltlinéen kerlinek megaddsra a kovetkezdket:

a) a hitelezd, a hitelkdzvetitd vagy a kdzvetitdi alvallalkozd neve,

b) tdjékoztatas arra vonatkozdan, hogy a hitel fedezete ingatlanra bejegyzett jelzalogjog,

c) a térlesztérészietek szama,

d) devizaalapu hitel esetén figyelmeztetés arra vonatkozdéan, hogy az arfolyam valtozasa befolydsolhatja a
fogyasztd dltal fizetendd dsszeget.

A kereskedelmi kommunikdcidban alkalmazott reprezentativ példa a tdjékoztatasboan is kdvetkezetesen al-
kalmazdsra kerdl.

Ha a hitelhez kapcsolddd szolgdltatas (példaul biztositas) igénybevétele a hitelszerz&dés megkdtéséhez vagy
a hitelkdzvetitd, illetve a kdzvetitéi alvallalkozd ajanlata szerinti megkdtéséhez szukséges, és a hitelhez kap-
csolédd szolgdltatds ellenszolgdltatdsa nem ismert, a hitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikacidban a
hitelhez kapcsolddo szolgdltatdsra vonatkozd szerzédés megkdtésének kotelezettsége is egyértelmien régzi-
tésre kerul, tdbmoren és feltlinden, a teljes hiteldij mutatdval egyutt.

A hitelkdzvetitd, illetve a kdzvetitdi alvallalkozd a hitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikacidban koteles
feltUntetni, hogy kinek a képviseletében jar el.

15.) Pénzmosds megel6zése:

A Fundamenta-Lakaskassza Kft. és kdzvetitsi alvallalkozoi az ugyfelek azonositdsa szempontjabdl a pénzmo-
sas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és megakaddlyozdsardl szold

2017. évi LI, térvény alapjan a szolgdltatd, azaz a megbizd pénzlgyi intézmények részének mindsuinek, igy
ugyfelei, leendd Ugyfelei az adataik megaddsa sordn vellk szorosan egyUttmikddni kdtelesek.

16.) Zaré rendelkezések:

A jelen Ugyfél tgjékoztatd megfelel a Hpt., az Fhtv., a Polgdri Torvénykdnyvrdl szolé 2013, évi V. térvény,
tfovabbd a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel&zésérdl és megakaddlyozdsdardl szold 2017, évi
LIll. t&rvény vonatkozd rendelkezéseinek, valamint a jelzaloghitel nydjtdsaval, kdzvetitéssel kapcsolatos elja-
rGsra, a hiteltandcsadasra és a foglalkoztatottak szakmai ismereteire vonatkozd szabdlyokrdl szold 462/2015.
(XIl. 29.) Korm. rendelet, a jelzGloghitelre vonatkozd téjékoztatds szabdlyairdl szold 3/2016. (1. 7.) NGM rende-
let, a pénzugyi szolgdaltatast kdzvetitd eldzetes tajékoztatdsi kotelezettségeinek altaldnos szabdlyairdl szold
53/2016. (XIl. 21.) NGM rendelet, a pénzlgyi szolgdltatast kdzvetitd kdzvetitdi dijardl szold 109/2010. (V. 9.)
Korm. rendelet, az egyes pénzlgyi szervezetek panaszkezelésének formajara és modjara vonatkozd részletes
szabdlyokrdl szold 66/2021. (XIl. 20.) MNB rendelet, a fogyaszténak nydjtott hitellel kapcsolatos egyes tajékoz-
tatasi szabdlyokrdl szo16 56/2014. (XII. 31.) NGM rendelet.

Amennyiben a Fundamenta-Lakaskassza Kft. altal kdzvetitett termékkdr valtozik, az nem igényli a jelen sza-
bdlyzat mellékletének, ezdltal a teljes szabdlyzatnak a formalis mddositasat, a honlapon vald kdzzététel a
jelen szabdlyzat 1. mellékletét mddositja.

A jelen Uzletszabdlyzat a Hpt. 21. § (7) bek. e) pontfjanak valdé megfelelés érdekében készult. Az MNB altal
megfeleltetési eljaras keretében elfogadva (2017. 03.21-t81 kezdddéen).
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Il. rész: Biztositaskozvetitésre vonatkozé rendelkezések:

o

A Magyar Nemzeti Bank a Fundamenta-Lakaskassza Kft. (1123 Budapest, Alkotds utca 55-61., cjsz.: 01-
09-673867) (fovabbiakban: Tarsasag) szamara, H-EN- ll- 136/2021. szGmuy, 2021. november 30-an kelt
hatarozataval engedélyeztea biztositGskdzvetitdi (tdbbes Ugyndki) tevékenységének megsziintetését,
és a fovabbiakban, mint fuggd biztositaskdzvetitd Ugynodk jar el.
A biztositdskdzvetitt feliigyeleti hatésGga megjeldlése: a Magyar Nemzeti Bank (kdzponti levélcim:
H-1534 Budapest BKKP Postafidk:777.; székhely: 1013 Budapest, Krisztina kordt 55.), melynek honlapjdn, a
kdvetkezd elérési Utvonalon: https://intezmnenykereso.mnb.hu/, valamennyi biztositaskdzvetitést végzd
személy biztositaskdzvetitdi jogosultsaga ellendrizhetd, igy a jelen nyomtatvanyon szerepld biztositds-
kbzvetitéé is.
A biztositaskdzvetitdi tevékenységet a Tarsasag képviseletében kdzvetitdi szerz6déses jogviszonyban
allé, egyéni vallalkozok, gazdasagi tarsasdgok (tovabbiakban: kdzvetiték) Iatjdk el, valamint telefonos
értékesit6k munkaviszony keretében. Valamennyi személyesen eljard kdzvetiténk tevékenységét arcké-
pes igazolvany birtokdlban végzi. Az adott személy a biztositaskdzvetitéi nyilvantartasboan aktiv statusz-
ban szerepel-e a Fundamenta-Lakdskassza Kft. alatft (link: https://intezmenykereso.mnb.hu).
A Fundamenta-Lakdaskassza Kft. (fovabbiaklban: Ugyndk) biztositaskdzvetitsi tevékenysége sordn egy-
idejlleg egy biztositoval fenndlld jogviszony alapjan annak termékeit kdzvetiti. Jelenleg az Ggyndk a
Generali Biztositd Zrt. (székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.) nem életbiztositasi &g ald tartozd
lakasbiztositasi termékeit értékesiti,
Az fuggd ugyndk és annak megbizott biztositGskdzvetitdje tandcsaddast nem végezhet.
Az ugynoknek, illetve a biztositaskdzvetitdéjének meg kell hatdroznia az Ugyféltdl kapott tajékoztatds
alopjén az tgyfél konkrét igényeit és sziikségleteit, &s kdzérthetd formdban targyilagos tdjékozta-
tast kell nyUjtania az ugyfélnek a biztositasi termékekkel dsszeflUggésben annak érdekében, hogy az
ugyfél megalapozott ddntést hozhasson, a biztositdsi terméknek dsszhanglban kell dlinia az Ugyfélnek a
t@jékoztatasa alapjan megdllapithatd biztositasi igényeivel és szUkségleteivel. A tGjékoztatasokat egy
egységesitett biztositasi termékismertetd (Bit. 158/B. (6) Ufjan, papiron vagy tartés adathordozén kell
nyUjtani, adtadni az Ugyfél részére, amely biztositdsi tfermékismertetét a nem-életbiztositdsi tfermék kidol-
gozdja, azaz a biztositd dllitja &ssze.
Az Ugyndk a biztositasi szerz&6dés megkdtésének elbkészitése sordn kdteles az Ugyféligényeihez igazodd
termékcsoportban dsszehasonlitasra alkalmas elemzést végezni, amely lehetéveé teszi az Ugyfél sza-
mara a legmegfeleldblb tfermék kivalasztasat. Az elemzés az Ugyndk altal kdzvetitett versengd termékek
teljes korére kiterjed és az elemzést igazolhatdé médon (akdr elektronikusan) be kell mutatni az ugyfél
részére.
A nevezett biztositaskdzvetitd Ugyndk nem rendelkezik mindsitett befolyassal oz adott biztositdban
és az adoftt biztositd vagy az adoftt biztositd anyavdallalata sem rendelkezik mindsitett befolydssal a biz-
tositaskodzvetitéoen, Ugyndkboen.
Az Ugynobk biztositja, hogy az ugyfél és a fogyasztdi érdekképviseleti szervek (a tovabbiaklban egyUtt e
pontban: tugyfél) az Ugynok, illetve megbizasabdl eljard biztositaskdzvetitdi tevékenységet végzd sze-
mély magatartasdra, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozé panaszat szoban (személyesen,
telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal atadott irat atjéan, postai dton, telefaxon, elekiro-
nikus levélben) kdzdlhesse. Telefonon torténd panaszkezelés esetén az Ugyndk és az ugyfél kdzdtti tele-
fonos kommunikaciét az ugyndk hangfelvétellel rdgziti, €s a hangfelvételt &t évig megdrzi. Az Ggynodk
hatdlyos panaszkezelési szabdlyzata elérhetd a kdvetkezd linken:; Panaszkezelési szabdlyzat.

Ugyfeleink panaszukat bejelenthetik:

* Honlapunkon 0-24 érdig (https://www.fundamenta.hu/tajekoztatok/panaszkezeles)

* TelefonBankdaron keresztul a 06-1-411-8181-es telefonsz&dmon - Munkanapokon 8-18 ordig és szerddn-
ként 8-20 ordig (Minden év - munkanapra esd - december 24. és december 31. napjan 8-12 ordig
elérheté a TelefonBankar, azonban ekkor az adott hét egy masik munkanapjén biztositjuk a 8-20
ordig tartd elérhetéséget.)
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* Telefaxon 0-24 6rdig 06 1/411-80-11-es felefax-szGmon

e Levélben az aldbbi postacimen: H-1922 Budapest, Fundamenta-Lakdskassza Kft. Panaszkezelési
osztaly

« Személyesen az Ugyfélponton (Budapest, Xl ker. Alkotds u. 55-61., nyitvatartasi idé : H-K-Cs: 8:00-
16:30, Sze:8:00-18:00 P: 8:00-16:00 (Minden év - munkanapra esé - december 24. és december 31.
napjan 8-12-ig)

* Online szolgdltatasi szerzédéssel kapcsolatosan a http://ec.europa.eu/odr oldalon. A bejelentés
sordn elérhetéséglinknek az onlinevitarendezes@fundamenta.hu email cimet kell megadni.

Az Ugyfelek panaszukkal a tébbes ugyndk mellett a nevezett (elézb oldalon) Biztositd felé is fordul-

hatnak. Az ugyfelek a panasz elutasitsa esetén a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésével

kapcsolatban a felligyeleti hatésaghoz (Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kdzpont

székhelye: 1122 Bp. Krisztina krt. 6., levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf, 777., telefon: +36-80/203-776,e-maill

cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) fordulhatnak, a szerzddés Ietrejdttével és teljesitésével kapcsolatos vitds

ugy esetén a Pénziigyi Békélteto Testiilet (levelezési cim: Pénzuigyi Békéltetd Testllet székhelye: 1013

Budapest, Krisztina krt. 55., levelezési cime: 1525 Budapest, Pf. 172.; telefon: +36-80-203-776; e-mail cim:

ugyfelszolgalat@mnb.hu, intfernetes elérnetésége: www.penzugyibekeltetotestulet.nu) eljarasat kezde-

ményezhetik, fovabbd a szerzédést érinté barmely vitds kérdés esetén birésaghoz fordulhatnak.

10. A biztositaskdzvetitd - aki az Ugyndk megbizdsabdl, annak képviseletében jar el - szakmai tevékenysége

11.

12.

13.

(kbzvetités sordn) sordn okozott karért és a sérelemdijért oz a Biztositd felelés, amelynek a termékét
értékesiti, ha nem dllapithatd meg, hogy kinek a termékét kbzvetitette akkor, amikor a kart okozta vagy
a sérelemdij iranti igény keletkezett, akkor az Ugynodk kdteles a kart és a sérelem dijat megfizetni.

Az Ugynok, illetve a biztositaskdzvetitdje eldkésziti a biztositasi szerzd6dés megkdtését, a biztositdsi ajan-
latok helyes kitoltésében mikodik kozre, tevékenysége nem terjed ki a szerzédés biztosité képvi-
seletében t6rténé megkotésére, a Biztositd nevében és képviseletében rendelkezd jognyilatkozatok
megtételére, tovabbd nem terjed ki a biztositd szerzddésbdl eredd jogainak gyakorlasaban és kbtele-
zettségeinek teljesitésében vald kdzremikddésre és a szerzddéskdtés lebonyolitasaban vald kdzremikd-
désre. A biztositaskdzvetité a Biztositotdl az Ugyfélnek jard dsszeget nem vehet at és Ugyféltdl sem jogo-
sult a biztositasi termék kdzvetitése sordn dijat, dijeldleget dtvenni. A tdbbes Ugyndk felelésségbiztositasi
szerzédéssel rendelkezik esetére a Generali Biztositd Zrt-nél, annak kdtvényszama: 95611130900967700.
Az Ugyndk a biztositétol kapott dijazas (jutalék) alapjan dolgozik, a biztositasi dij magdban foglalja
az Ugynok javadalmazdsat.

A kozvetitdi tajekoztatds megismerhetd a www.fundamenta.hu/ Fundamenta-Lakdskassza Kit. menu-
pont alatt ugyfél tdjékoztatd biztositGskdzvetitdi tevékenységrdl cimen is, valamint a jelen szabdlyzat
felUlvizsgdlatakor a jelenlegiek:

S e Termék neve vagy Ertékesitési csatorna
Partner neve Termék fipusa - 5
fantdzianeve megnevezése
Generali Biztositd Zartkdrlen Generali Ofthon- és
MUkodd Részvénytarsasag Eletmod Biztositas

(székhely:1066 Budapest, Lakasbiztositas Generali Mindsitett SZEB/CC
Teréz krt. 42-44. cégjegyzék Fogyasztébarat
szam: 01-10-041305) Otthonbiztositas

A Fundamenta-Lakdaskassza Kft. (1123 Budapest, Alkotds utca 55-61., cjsz.: 01-09-673867) a fentebb neve-
zett biztositok megbizdsdbdl jar el, mint fuggd biztositaskdzvetitd.

Fogalom meghatdrozdsok: A Fundamenta-Lakdaskassza Kft. két értékesitési csatornaval rendelkezik;
a SZEB, azaz Személyi Bankdar Haldzat Ugyndkei személyes felkeresés Utjan, valamint a Contact Center
munkatarsai, akik telefonon keresztll értékesitenek.
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PANASZKEZELESI ELERHETOSEGEK:

Megbizd pénzlgyi Panaszkezelési targyld megkeresések az aldbbi Panaszkezelési
intézmény neve cimekre kuldheték (levélcim, e-mail cim) szabdlyzata

e Személyesen a Tarsasdg honlapjdn
(www.generdli.hu) kdzzétett barmelyik Ugyfél-
szolgdlatan, illetve a Kézponti Ugyfélkapcsolati
és panaszkezelési csoportndl.

Generali Biztositd Zrt. e Kdzponti levélcimén: H-7602 Pécs, Pf. 888, vagy oalvzat
1066 Budapest, Teréz krt, 42-44. szdpdlyzdl

* Telefonon a 06 40 200 250 szdmon.

* Elektonikus Uton a generali.hu/Online
ugyfelszolgalat/Panaszok bejelentese oldalon.

Panaszkezelési

lll. rész: Tokepiaci kézvetités:

A Fundamenta-Lakaskassza Pénziigyi Kozvetité Kft. (1123 Budapest, Alkotds u. 55-61.) (fovdbbiakban
Fundamenta-Lakaskassza Kft.) a befektetési vallalkozdsokrdl és arutdzsdei szolgaltatokrdl, valamint az altaluk
végezhetd tevékenységek szabdlyairdl szold 2007. évi CXXXVII. tv. (fovabbiakban: Bszt.) 4. § (2) bek. 30a.
pontja és a 111. § (1) bekezdés és (2) a) pontja alapjan, fliggé ligyndknek mindsiil &s a Magyar Allam-
kinestar (1054 Budapest, Hold u. 4.) (tfovabbiakban: MAK) altal forgalmazott éllam dltal kibocsatott hitelvi-
szonyt megtestesitd értékpapirok (Allampapir) forgalmazdsdt segiti eld.!

1. A Fundamenta-Lakdaskassza Kft., mint Bszt. szerinti fUggd Ugyndk megbizdsdbdl és képviseletében, an-
nak fovabbi kdzvetitGjeként a kdzvetitésre jogosult Személyi Bankarok jarnak el.

2. A Fundamenta-Lakdskassza Kft. és tovabbi kdzvetitéi nem végeznek befektetési tanacsadast.

3. A Személyi Bankarok tevékenysége kizardlag az értékpapir-szamla szerz6dés megkotésére vonatkozd
ajanlat, megbizds felvételére irdnyuld egyéb jognyilatkozat, valamint az Ugyfél-azonositas, - atvilagitas
kdrében tetft jognyilatkozatok atvételére, valamint az Ugyfelekrdl az azonositds sordn haszndlt okmany-
madsolatok készitésére és tovabbitdsdra terjed ki.

4. A Fundamenta-Lakdskassza Kft. biztositja a Személyi Bankarok szamara a Bszt. szerinti fenti tevékeny-
ségUk ellatdsdhoz szUkséges hatdsagi és az Ugyfeleknek pénzligyi eszkdzokrdl, befektetési szolgaltatdsi
tevékenységrél vagy kiegészité szolgaltatasrdl befektetési tandcsot vagy informdaciot nydjtd természe-
tes személyekre vonatkozd, szakmai képességekre és kompetencidkra vonatkozd kévetelményekrdl
sz8l6 37/2017. (XII. 27.) MNB rendeletben, egyéb vonatkozd jogszabdlyoklban meghatdrozott specidlis
képzéseket, az azokban el&irt gyakorisdggal.

5. A Személyi Bankdar a Bszt. szerinti fuggd Ugyndki tevékenysége végzésének feltétele, hogy a Magyar
Nemzeti Bank (H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.) (fovabbiakban: MNB) nyilvantartasba vegye
Oket.

' A Fundamenta-Lakaskassza Kft. a Bszt. 5. § (1) bekezdés a) és ), valamint 5. §. (2) bekezdés a)-b) pontjai szerinti befektetési szolgaltatas
é&s kiegészité befektetési szolgaltatas kdzvetitésére irdnyuld figgd Ugyndki tevékenységét a Magyar Allamkincstar (1054 Budapest, Hold

akban MNB) H-EN-III-231/2019 sz&mua hatérozata alapjdn.
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A Személyi Bankdrok a Fundamenta-Lakdskassza Kff. dltal, részikre kiadott megbizélevéllel ren-
delkeznek, - amely kizardlag a Fundamenta-Lakdskassza Kft. Személyi Bankdarokkal, mint tovablbi
kdzvetitdkkel fenndlld jogviszony hatdlya alatt haszndlhatd fel, - és azt a kdzvetités sordn kotelesek az
iigyfélnek bemutatni.

A Fundamenta-Lakaskassza Kft. és tovabbi kdzvetitdjének a tevékenységét a Magyar Nemzeti Bank
(kdzponti levélcim: H-1534 Budapest BKKP Postafidk: 777.; sz€khely: 1013 Budapest, Krisztina kdérat 55.)
(tovabbiakban: MNB) felligyeli, az ligyfelek az MNB oldaldan tudjak ellenérizni, hogy a Fundamenta-
Lakaskassza Kft. képviseletében a tovabbi kodzvetité lakossagi allampapir kdzvetitésére jogo-
sult-e.

A Fundamenta-Lakdaskassza Kft. &s tovabbi kdzvetitdi e tevékenységukért kdzvetitéi dijazasra (jutalékra)
kiz&rélag a Magyar Allamkincstartdl jogosultak, a tovébbi kdzvetité az ligyféliél nem vesz, nem vehet
at pénzt.

Az Ugyfelek panaszukkal a Magyar Allamkincstarhoz fordulhatnak, a Magyar Allamkincstdr panasz-
kezelési szabdlyzata elérhetd a https://www.allamkincstar.gov.hu/pfile/file?path=/lakossagi-ugyfelek/
allampapir_forgalmazas/tajekoztatok-tudnivalok/befektetesi-szolgaltatasi-Uzletszabalyzat/befektete-
si-szolgaltatasi-uzletszabalyzat-hatalyos-2022.-majus-20.-napjatol/6.-szamu-fuggelek---panaszkezele-
si-szabalyzat&inline=true link alatt,

Hatalyos: modositassal egységes szerkezetbe foglalt, hatdlyos a kbzzététel napjatal.

Mellékletek:

1.
2. sz&mu: 2009. évi CLXII. tv. 1. melléklete
3. sz&mU: 56/2014. NGM.1. 1. melléklete
4,

5. sz&mu melléklet; Megbizdlevél

szadmuU: Terméktdjékoztatd

sz&mU melléklet: 3/2016. NGM rendelet 1-2. melléklete
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Uzletszabalyzat 1. melléklete: Terméktajékoztatd

1. sz&mU melléklet: Fundamenta-Lakdaskassza Kft. altal értékesitett termékekrdl (Hpt.)

Partner neve

Termék tipusa

Termék neve vagy

Fuggd vagy
Fuggetlen ugyndk-

Véci u. 38. cégjegyzékszdm:
01-10-040952)

nydjtott jelzdloghitel

fantézianeve ként értékesitjlk az
adott ferméket
MBH Bank Nyrt Jelzaloghitel
(székhely: 1056 Budapest, fogyaszionak Jelzéloghitel KB2Velits

fuggd ugyndk

MBH Bank Nyrt.

(székhely: 1056 Budapest,
Véci u. 38. cégjegyzékszdm:
01-10-040952)

fogyasztéonak
nydjtott jelzdloghitel

Jelzdloghitelhez kapcsolodd
Joljaré csomag, jelzaloghitelhez
kapcsolddd CSOK

Jelzdloghitel
kodzvetitd
fuggd ugyndk

MBH Bank Nyri.

(székhely: 1056 Budapest,
Véci u. 38. cégjegyzékszam:
01-10-040952)

fogyasztéonak
nyUjtott folydszamla
(bankszamila termék)

MBH Kedvezmény Sz&imlacsomag
MBH Kedvezmény Plusz Szamla-
csomag

MBH Extra SzGmlacsomag

MBH Menedzser Sz&mlacsomag
MBH Didk Sz&mlacsomag

MBH Alapszamia

MBH Partner Plusz Sz&mlacsomag
MBH Prémium Szadmlacsomag

Fuggd ugyndk

MBH Bank Nyrt.

(székhely: 1056 Budapest,
Véci u. 38. cégjegyzékszdm:
01-10-040952)

nem fogyasztonak
nyUjtott folydszamia
(banksz&dmla termék)

Lépték Sz&dmlacsomag

Meta Szdmlacsomag

Balance Szédmlacsomag
Global Szadmlacsomag

MBH Kisvallalati Banksz&mla+
(Tarsashéiz Egyedi Il., Egyedi Il.)

Fuggd ugyndk

MBH Bank Nyrt.
(székhely: 1056 Budapest,

nem fogyaszténak

Tarsashdzi kdlcsdn

Fuggetlen, tébbes

Lechner Odon fasor 9., cég-
jegyzékszam: 01-10-041043)

nydjtott jelzdloghitel

Véci u. 38. cégjegyzékszdm: nyUjtott kdlcsdn ugynok
01-10-040952)
UniCredit Bank Hungary Zrt. Jelzdloahitel
(széknhely: 1054 Budapest, fogyasztéonak . . zaloghit
D . . . L . Jelzdloghitel kdzvetitd
Szabadsag tér 5-6., cégjegyz€k | nyujtott jelzGloghitel 1006 Uavnok
sz&dma: 01-10-041348) 990 ugy
K&H Bank Zrt. Jelzaloghitel
(székhely: 1095 Budapest, fogyaszionak Jelzéloghitel KB2Velits

fuggd ugyndk

Raiffeisen Bank Zartkoriien
Mikédé Részvénytdarsasdg
(székhely:1133 Budapest,
Vaci ut 116-118., cégjegyzék-
szam: 01-10-041042)

nem fogyasztonak
nyUjtott kdlcson

Tarsashdzi kdlcsdon

Fuggetlen, tébbes
ugynok?®

UniCredit Bank Hungary Zrt.
(székhely: 1054 Budapest,
Szabadsag tér 5-6., cégjegyzék
sz&ma: 01-10-041348)

nem fogyaszténak
nyujtott kdlcson

Tarsashdzi kdlcsdn

Fuggetlen, tébbes
ugynok

2MNB hatdrozat szdma: EN-I-702/2010.
3MNB hatdrozat sz&dma: EN-I-702/2010.
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Fundamenta-Lakaskassza Zrt.
(székhely: 1123 Budapest,
Alkotas u. 55-61., cégjegyzék-

lakas-elétakaré-
kossagi szerzédés
(betét- és hitel-

lakas-eldtakarékossagi szerz6dés
(betét- és hitelszerz&dés)

Fuggd ugyndk

(székhely: 1056 Budapest,
Vaci u. 38. cégjegyzékszam:
01-10-040952)

nyUdjtott személyi
kdlcsonhdz kapcsold-
do szolgdltatas

személyi kdlcsénhdz kapcsolddd
Joljardé csomag

szam: 01-10-043304) szerz6dés)

Magyar Cetelem Zri. fogyasztonak

(székhely: 1062 Budapest, Teréz nyUjtott személyi személyi kdlcsdn Tobbes ugyndk
krt. 55-57., cjsz..01-10-043269) kolcson

UniCredit Bank Hungary Zrt. 2

(sz&khely: 1054 Budapest, f",ﬂy‘T’fzm“",'l‘ . S e Sl . vk
Szabadsag tér 5-6., cégiegyzék nydj ko"l szemelyi babavard kdlcson, személyi kdlesdn Obbes Ugynd
szama: 01-10-041348) oleson

K&H Bank Zri. foavaszténak

(székhely: 1095 Budapest, ,ﬂy o i 16 Kl - i
Lechner Odén fasor 9., cég- nydj ko"l szemelyi babavard kdlcson Obbes Ugynd
jegyzékszam: 01-10-041043) oleson

MBH Bank Nyri. .

(sz&khely: 1056 Budapest, ﬁ?gyﬁszm“?lk. S e Rl . .
VACi U, 38. cégjegyzékszam: nydj ko"l szemelyi babavard kdlcson, személyi kdlesdn Obbes Ugynd
01-10-040952) oleson

MBH Bank Nyrt. fogyasztonak

Tébbes ugyndk

A tabldzat folyamatosan valtozhat, az aktudlis tdjékoztatds a https://www.fundamenta.hu/fundamenta-lakaskassza-kft

oldalon érheté el.
Fogalom meghatdrozasok:

A Fundamenta-Lakdskassza Kft. két értékesitési csatornaval rendelkezik; a SZEB, azaz Személyi Bankdr Halézat Ugy-
ndkei személyes felkeresés Utjan, valamint a €C, azaz Contact Center munkatdrsai (alkalmazott és kdlcsdnzdtt szemé-

lyek), akik telefonon keresztll értékesitenek
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Panaszkezelési elérhetéségek:

Megbizd pénzlgyi intézmény
neve

Panaszkezelési targyd megkeresések az aldbbi cimekre
kildheték (levélcim, e-mail cim)

Panaszkezelési
szabdlyzata

MBH Bank Nyri.

a) Panasz esetén haszndlandé email cim:
ugyfelszolgalai@mbh.hu

Panaszkezelési

szabdlyzat

K&H Bank Zrt.

Személyesen bdrmely bankfiokoan,

Kdzponti levélcimén: Budapest Pf, 1851,

+36 1/20/30/70 335 3355-6s telefonszamon,
Elektronikus levélben (e-mailben): bank@kh.hu

Panaszkezelési

szabdlyzat

UniCredit Bank Hungary Zrt.

Személyesen bdrmely bankfidkoan,

kdzponti levélcimén: 1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6.,
06-40-50-40-50 telefonsz&maénon,

Elektronikus levélben (e-maillbben):
panasz@unicreditgroup.hu

Panaszkezelési

szabdlyzat

Raiffeisen Bank Zartkoriien
Mikédoé Részvénytarsasag

Személyesen bdrmely bankfidkoan,

Kodzponti levélcimén: Budapest, 1700 vagy

1054 Budapest, Akadémia utca 6.,

06-40-48- 48-48 telefonszGmanon,

Elektronikus levélben (e-mailben): panasz@raiffeisen.hu

Panaszkezelési

szabdlyzat

Fundamenta-Lakéskassza Zrt.

Ugyfélszolgalaton személyesen:

Budapest Alkotdas utca 55-61.

Kdzponti levélcimén:

H-1922 Budapest, Fundamenta-Lakaskassza Zrt.,

06 1/411-81-81-es telefonszamon

Webbankar rendszerinkben:
https://ebank.fundamenta.hu/informacio/tsz
Honlapunkon: https://www.fundamenta.hu/tajekoztatok/
panaszkezeles oldalon kdzvetlenll is eljuttathatja panaszat
az oldal aljan taldlhatd Urlap kitdltésével

Panaszkezelési
szabdlyzat

Magyar Cetelem Zrt.

Szébeli panasz bejelenthetd:

a) személyesen a Bank székhelyén (1062 Budapest,
Teréz krt. 55-57.) az alébbi nyitvatartasi idében:
munkanapokon 8:00-tél 16:30-ig, valamint
fidkiroddjéban (1132 Budapest, Vaci Gt 20-26.)
munkanapokon 8:30-tél 17:00-ig.

b) telefonon: a 06/1-458-6070-es telefonszdmon és az
aldbbi hivasfogaddsi idében: hétfén 8 oratdl 20 ordig;
keddtél-péntekig 8:30-t01 17 ordig.

c) kor&bbi UCB-s Ugyfelek részére fenntartott tovabbi
elérhetéség: telefonszam: Tel: +36-1-238-9800

irasbeli panasz bejelenthet6:

a) személyesen vagy mas altal dtadott irat Gtjén a Bank
székhelyén (1062 Budapest, Teréz krt. 55-57.) az aldbbi
nyitvatartasi idében: munkanapokon 8:00-t61 16:30-ig;
valamint fidkiroddjdban (1132 Budapest, Vaci Ut 20-26.)
munkanapokon 8:30-tél 17:00-ig.

b) postai Gton (1062 Budapest, Teréz krt. 55-57. cimre);

c) telefaxon (06/1-225-2225);

d) elekfronikus levélben (ugyfelkerdesek@cetelem.hu)

e) honlapon (www.cetelem.hu/kapcsolat)

f) kordbbi UCB-s Ugyfelek részére tovabbi elektronikus
elérhetéség: info@ingatianhitel.hu);

Panaszkezelési
szabdlyzat
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https://www.mbhbank.hu/sw/static/file/Panaszkezelesi_szabalyzat_honlapra_203_05_01.pdf
https://www.kh.hu/documents/20184/638504/panaszkezelesi_szabalyzat.erv-20150713.pdf/c2d483bf-2502-4661-ab66-15a7e1d2c997
https://www.unicreditbank.hu/content/dam/cee2020-pws-hu/Rolunk/hasznos_infok/2024/202401/7_Nyilv%C3%A1nosPanaszkezel%C3%A9siSzab%C3%A1lyzat20240115_HU_v%C3%A9.pdf
https://www.raiffeisen.hu/panaszkezeles
https://fundamenta.hu/documents/fundamenta-lakaskassza-zrt-panaszkezelesi-szabalyzata-hatalyos-2024-01-31-tol/
https://www.cetelem.hu/doc/panaszugyintezes-rendje.pdf

= Fuhdamenta

Uzletszabdlyzat 2. melléklete:

1. melléklet a 2009. évi CLXIl. tdrvényhez

w_ o

Altalénos tajékoztaté a hitelszerz6dés megkstését megelézéen

1. Hitelez&/hitelkdzvetitd adatai

a hitelezé neve (cégneve) ... (Név)
levelezési cime ... (a fogyaszto altal hasznalando cim)
telefonsz&ma*

e-mail cime*

telefaxsz&ma

internet cime*

adott esetben a hitelkdzvetitd neve (cégneve) .. (Név)
levelezési cime ... (a fogyaszto altal hasznalando cim)
telefonszGma*

e-mail cime*

telefaxsz&ma*

internet cime*

* jelolt mezdk kitodltése nem kdtelezd

Az ,adott esetben” kifejezés szerepeltetése esetén a hitelezének kizardlag akkor kell kitéltenie az adott mezdt az
adat tekintetében, ha az a hitelre vonatkoztathatd, ha nem, a sort t&roini szikséges.
A (...)-ban taldlhaté szdveg helyébe a vonatkozd adatokat szUkséges beirni.

2. A hitel Iényeges jellemzéinek ismertetése

a hitel tipusa

a hitel teljes dsszege
a hitelszerz&désben szerepld hitel &sszege vagy a lehiv-
hatd &sszeg felsé hatara

a hitel lehivasanak feltételei
a hitel rendelkezésre bocsatdsanak modja és idépontja

a hitel futamideje

Onnek oz aldbbi fizetéseket kell teljesitenie:

... (a torlesztérészletek bsszege, a torlesztérészletek sza-
ma, a térlesztés gyakorisaga)

A hitelkamatok és minden egyéb ellenszolgaltatas - ide-
értve a djjat, jutalékot és koltséget - fizetéseének modja:

a torlesztérészietek és elszdmoldsuk mddja

a fizetendd teljes dsszeg
a téke, valamint a hitelkamatok és minden egyéb ellen- ... (a hitel teljes sszege és a hitel teljes dijq)
szolgdiltatds, ideértve a dijat, jutalékot és kdltséget
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adott esetben a termék értékesitéséhez vagy a szolgal-
tatds nyUjtasdhoz kapcsolddd halasztott fizetés forma-
ja@ban nydjtott hitel esetén a termék vagy szolgaltatdas
megnevezése €s készpénzara

adott esetben a szUkséges biztositékok
a hitelszerz&déshez szUkseges biztositékok jellemzdje

... (a szUkséges biztositék tipusa)

adott esetben
a torleszté-részletek medfizetése nem eredményezi halo-
déktalanul a hiteldsszeg torlesztését

3. A hitellel kapcsolatos ellenszolgaltatas

hitelkamat vagy hitelkamatok

.. %

... (rogzitett vagy valtozo hitelkamat; utobbi esetén a
kiindulo referencia-kamatiab mértéke; az egyes hitelka-
martok id&tartamai)

teljes hiteldij mutatd (THM)

a hitel teljes dijanak aranya a hitel teljes 6sszegéhez éves
szdzalékdban kifejezve; a THM a kulénbbzé ajanlatok
Osszehasonlitasat segiti

%
... (a reprezentativ példa valamennyi feltétele)

hitelszerz6dés megkdtéséhez szlkséges

- biztositasi vagy

- egyéb kapcsolddd szolgdltatasi szerzddés fenndllasa ha
a hitelezb e szolgdaltatasok ellenszolgaltatdsat nem ismeri,
azok a THM-ben nem szerepelnek

igen/nem (ha igen, annak tipusa) ...
igen/nem (ha igen, annak tipusa) ...

hitelkamaton kivUli minden ellenszolgdaltatds, ideértve a
dijat, jutalékot, koltséget

adott esetben egy vagy tébb fizetési szamla szUkséges a
hitelszerz6dés megkdtéséhez

adott esetben a készpénz-helyettesits fizetési eszkdzhdz
kapcsolddd valamennyi jutalék, dij, kdltség vagy egyéb
fizetési kotelezettség

adott esetben a hitelkamaton kivUli minden egyéb ellen-
szolgdiltatds, ideértve a dijat, jutalékot, kdltséget

adott esetben a hitelkamaton kivUli minden egyéb ellen-
szolgdltatas - ideértve a dijat, jutalékot, kdltséget - médo-
sitasanak feltételei

adott esetben kodzjegyzdi dij

késedelmi kamat, vagy egyéb olyan fizetési kotelezett-
s€g., amely a szerzddésben vallalt kdtelezettség nem
teljesitésébdl szarmazik a térlesztés elmulasztasa Onre
nézve komoly kbvetkezményekkel jarhat (pl.: zalogtargy
végrehajtasa) és megnehezithetik a hitelhez jutast

A torlesztérészietek megfizetésének elmulasztasa miatt
Onnek a kdvetkezd fizetési kdtelezettsége keletkezik:

... (az alkalmazando hitelkamat, valamint a késedelmi
kamat)

4. Egyéb jogi tajékoztatds

eldliasi jog fenndlidsa
Onnek joga van a hitelszerz6déstdl 14 napon belul eldlini

igen/nem

elGtorlesztés
On barmikor jogosult a hitel részleges vagy teljes el6tor-
lesztésére

adott esetben oz eldtorlesztés esetleges koltségei
az el6torlesztés esetén a hitelezd Ontdl a kdvetkezd kolt-
segek megtéritésére jogosult

... (az el6torlesztéssel kapcsolatos koltségek megtéritését
a 24. § rendelkezései szerint kell meghatarozni)

4Mddositotta: 2015. évi CCXV. térvény 89. § b).
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a 14. § (4) bekezdése szerinti tGjékoztatas

a hitelez&nek haladéktalanul és dijmentesen tajékoztat-
nia kell Ont a hitelreferencia-szolgdltatas igénybevétele
soran térténd adatdtadds eredményérdl, ha a hitelezé a
hitelreferencia-szolgdltatds igénybevétele alapjan Onnel
nem kivan szerzédést kotni. Nem terheli e kbtelezettség

a hitelezét, ha a tdgjékoztatasi kdtelezettség teljesitését
térvény vagy az Eurépai Unid altalénos hatdlyd, kdzvetle-
nUl alkalmazandd jogi aktusa kizarja

hitelszerz6dés tervezetének egy példanyahoz valé jog
Onnek joga van ahhoz, hogy a hitelezé a hitelszerzé-
dés-tervezetének egy példanyat dij-, koltség- és egyéb
fizetési kotelezettség mentesen rendelkezésére bocsdssa
nem terheli e kdtelezettség a hitelezét, ha a hitelezd
Onnel nem kivan szerzédést kdtni

adott esetben ezen tgjékoztatas érvényességének idé-
beli korlatozasa

Ez a téjékoztatds ...-tdl ...-ig érvényes.

5. Adott esetben a tavértékesités keretében ko6tétt hitelszerz6dések esetén nyujtandé kiegészité tajékoztatas

a hitelezé a fogyasztd lakdhelye szerinti tagdllambeli
képviseldjének neve (cégneve)

.. (név)

levelezési cime

.. (a fogyaszto dltal haszndlando cim)

telefonsz&ma*

e-mail cime*

telefaxsz&ma*

internet cime*

a hitelezé cégjegyzékszdma vagy birdsagi nyilvantartas-
ba vételi szama

.. (cégjegyzékszam vagy birdsagi nyilvantartasba vételi
széam)

a hitelezb tevékenységét engedélyezd felugyeld hato-
sag

oz eldliasi jog gyakorlasa

.. (az eldliasi (felmondasi) jog gyakorlasanak feltételei-
rél, modjardl és jogkdvetkezmeényeirdl; tovabbd arrol
a cimrél (elektronikus levelezési cimrdl, telefaxszam-
rol), amelyre a fogyasztonak eldllasi (felmondasi)
nyilatkozatat kdldenie kell)

a szerzbdés letrejottét megeldzé idészakban a hitelezd
altal alkalmazandod jog

jogvdalasztas, tovabbd kizardlagos hataskor, illetékesség
kikotése

.. (vonatkozo szerzédési rendelkezés meghatarozdasa)

nyelvhaszndlat

.. (az elbzetes tajékoztatas nyelvérdl, a szerz6désko-
tés nyelvérdl, fovabba a szerzédés hatdlya alatt a
fogyasztoval vald kapcsolattartas - a fogyasztoval
egyetértésben megadllapitott - nyelv)

szerz6désbdl eredd jogvitdk peren kivlli rendezésére
rendelkezésre all6 olyan lehetéség, amelynek a hitelezd
aldveti magat
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Uzletszabdlyzat 3. melléklete:

A torlesztérészletek rendszeres jOvedelemhez viszonyitott ardnydnak varhaté valtozdsa a rendszeres jGvede-
lem, valamint a kamat valtozasanak fuggvényében

A hitel fipusa ...

A hitel kamatd ... A hitel dsszege ... (forint/deviza) A hitel futamideje ... (hénap)

Kamat emelkedése

Rendszeres jovedelem valtozdsa 0.0% 1,0% 2,0% 3.0%
%,
.. forint/deviza

%
.. forint/deviza

-30% valtozds ... forint/deviza

-20% valtozds ... forint/deviza

-10% valtozds

0% valtozés

+10% valtozdas

+20% valtozdas

+30% valtozdas
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Uzletszabdlyzat 4. melléklete:

1. melléklet a 3/2016. (I. 7.) NGM rendelethez

A jelzaloghitelekrél sz616 altalanos tajékoztatas tartalmi kévetelményei

1. A hitelezével kapcsolatos adatok:
1.1. a hitelezd neve (cégneve) és cime (székhelye),
1.2. adott esetben a hitelkdzvetitd, kdzvetitdi alvallalkozd neve (cégneve) és cime (székhelye).

2. A jelzaloghitellel kapcsolatos adatok:
2.1. felhaszndldsi célok, amelyre a hitel fordithato,
2.2. a jelzdloghitel biztositékai, adott esetben annak lehetésége, hogy mdas tagdllamban is lehet,
2.3. a hitel lehetséges futamideje,
2.4. a hitelezd altal kindlt jelzdloghitelek tipusai, fix kamatozasu, referencia-kamatidbohoz k6t6tt vagy ka-
matperiddusokban régzitett, a kamatozds jellemzéinek révid ismertetetése beleértve a fogyasztdt érintd
hatdsokat; alkalmazdsa esetén kamatfeldr, kamatvaltoztatasi vagy kamatfeldr-valtoztatasi mutatd,
2.5. olyan hitelszerzédés esetén, amely a 2016/1011/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet 3. cikk (1)
bekezdésének 3. pontjdban meghatarozott referenciamutatéra hivatkozik, a referenciamutatdok és azok
kezelbinek nevei, valamint kbvetkezményei a fogyasztdra nézve,
2.6. forinttél eltérd devizanem esetén annak térlesztéskor és adott esetben atvaltdskor jelentkezd kdvet-
kezményei a fogyasztéra nézve,
2.7. egy reprezentativ példdval a hitel telijes dsszege, a hitel teljes dija, a fogyaszté altal fizetendd teljes
osszeg és a teljes hiteldij mutato,
2.8. a hitel teljes dijaba bele nem szamitott tovabbi kdltségek és dijak, ha van ilyen,
2.9. az el6torlesztés lehetdsége és annak feltételei,
2.10. a hitelezd altal kindlt torlesztési lehetdségek, beleértve a torlesztédrészietek szamdat, dsszegét és a tor-
lesztés gyakorisagdt is,
2.11. a fedezetul szolgdld ingatlan értékelésének szlkségessége, ki végezteti el az értékelést és a fogyasz-
16t ezzel kapcsolatban milyen kéltség terheli,
2.12. azok a kapcsolddo szolgdaltatdsok, amelyeket a fogyasztonak igénybe kell vennie a hitel felvételéhez
vagy a meghirdetett feltételek melletti felvételéhez, ha van rd lehetéség annak feltlntetése, hogy a kap-
csolédod szolgdltatasokat a hitelezdtdl eltérd szolgaltatdtdl lehet megvenni, illetve a kapcsolddd szolgdlta-
tas kuldn szerz6déses jogviszony létrejdttéhez kdtdit-e,
2.13. dltalanos figyelmeztetés a hitelszerzé6dés be nem tartdsanak lehetséges kdvetkezményeire,
2.14. a lakashitelek torlesztéséhez kapcsolddd addkedvezményre és egyéb dllami tdmogatdsra vonatko-
z6 dltalanos tajékoztatas, illetve tajékoztatds arrdl, hogy hol lehet tovabbi felvilGgositast kapni,
2.15. a hitelbirdlat idétartama,
2.16. adott esetben, példaul ha a fogyaszté dltal fizetett részletek nem eredményezik haladéktalanul a
hitelbsszeg torlesztését, hanem a hitelszerz6désben, vagy ahhoz kapcsolddd megdllapoddsban megha-
tarozott idészakokban és feltételek szerint tékeképzésre forditjdk, egyértelmU és tomér tdjékoztatds arrdl,
hogy a hitelszerz6dés feltételeinek betartGsa nem eredményezi automatikusan a hitel teljes dsszegének
visszafizetését.
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2. melléklet a 3/2016. (I. 7.) NGM rendelethez

A jelzaloghitellel kapcsolatos személyre sz616 tajékoztatas formaja

Bevezetd széveg

Ez a dokumentum (akfudlis datum)-an/-én (a fogyasztd neve) részére készult,

Ez a dokumentum az On dltal eziddig megadott adatok és a jelenlegi pénzlgyi piaci feltételek alapjan készult.

Az aldbbi tajékoztatds (adott esetben) a kamat és egyéb koltségek kivételével (érvényességi datum)-ig érvényes.
Ezt kdvetden a piaci feltételek fuggvényében valtozhat.

(Adoftt esetben) Ez a dokumentum nem kdtelezi (a hitelezé neve)-t arra, hogy hitelt nydjtson Onnek.

1. Hitelezé

(Név)

(Telefonszdm)

(Levelezési cim)

(Nem kételezd) (E-mail cim)

(Nem kotelezd) (Fax)

(Nem kételezd) (Internetcim)

(Nem kételezd) (Kapcesolattartd személy/pont)

(Adoftt esetben t¢jékoztatds arrdl, hogy hiteltandcsadds igénybe veheté-e:) ((Igényének és korliményeinek értéke-
l&ése alapjan ezt a jelzdloghitelt gjanljuk Onnek./Nem ajénljuk Onnek az adott jelzdlognitelt. Egyes kérdésekre adott
valaszai alapjan azonban t&jékoztatjuk az adott jelzdloghitel feltételeirdl, hogy On ddénthessen.))

2. (Adott esetben): Hitelkdzvetitd

(Név)

(Telefonszdm)

(Levelezési cim)

(Nem k&telezd) (E-mail cim)

(Nem kételezd) (Fax)

(Nem kdtelezd) (Internetcim)

(Nem kotelezd) (Kapcsolattartd személy/pont)

(Adoftt esetben (t¢jékoztatds arrdl, hogy hiteltandcsadds igénybe veheté-e) )

((Igényének és korulményeinek értékelése alapjan ezt a jelzGloghitelt ajanljuk Onnek./Nem ajénljuk Onnek az adoftt
jelzaloghitelt, Egyes kérdésekre adott valaszai alapjan azonban t@jékoztatiuk errél a jelzaloghitelrdl, hogy On dént-
hessen.))

(Dijazas)

3. A hitel 16 jellemzéi

A hitel &sszege és pénzneme: (6sszeQ) (P€nznem)

(Adoftt esetben) Ez a hitel nem forint hitel.

(Adott esetben) Az On dltal felvett hitel forintra atszamitott dsszege valtozhat.

(Adoftt esetben) Példaul amennyiben a forint arfolyama a (hitel pénzneme)-hoz/-hez/-hdz képest 20%-kal gyengul,
akkor az On dltal felvett hitel dsszege (forint dsszeg)-re ndvekedne. Az dsszeg azonban még ennél magasabb is
lehet, ha a forint arfolyama tébb mint 20%-kal gyengUl a hitel devizaneméhez képest.

(Adoftt esetben) Az On altal felvett hitel legmagasablb 6sszege (forint &sszeg) lehet.

(Adott esetben) Figyelmeztetést kildiink Onnek, ha a hiteldsszeg eléri a (forint dsszeg)-t.

(Adott esetben) Lehetésége lesz (az idegen pénznemben felvett hitel djratargyaldséanak joga vagy a hitel (adott
pénznem)-ra/re vald atvaltdsanak a joga és feltételei)

A hitel futamideje: (futamidd)

(A hitel fipusa)

(Az alkalmazandd kamatldb tipusa)

Az On altal fizetendé teljes bsszeg

Ez azt jelenti, hogy (hiteldsszeg)-ért, amelyet hitelként felvesz, (Osszeg)-et kell visszafizetnie.

(Adoftt esetben) (Ez a hitel/Ennek a hitelnek egy része) halasztott t&ketdrlesztésd hitel. Ez azt eredményezheti, hogy a
jelzdloghitel futamideje végén még (térlesztendd sszeg)-et kell fizetnie.

(Adott esetben) Ennek a tdjékoztatdsnak az elkészitéséhez az ingatlan értékét (&sszeg)-nak/nek tekintettk.
(Adoftt esetben) A maximdlisan igénybe vehetd hiteldsszeg az ingatlan értékéhez viszonyitva (arany) vagy

A példaként szerepld 6sszeg felvételéhez szikséges minimdlis ingatlanérték (6sszeQ)

(Adott esetben) (Fedezet)
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4. Kamat és egyéb koltségek

A teljes hiteldij mutatd (THM) a hitel teljes éves dijat mutatja meg szdzalékban kifejezve. A THM a kllénbdzd ajdnlatok
Osszehasonlitdsat szolgdlja.

Az On hitelére érvényes THM (THM).

A THM az alébbiakat tartalmazza:

Kamatldb (a kamat mértéke szazalékban, vagy adott esetben a referencia-kamatldb és a kamatfeldr szézalékos
mértéke)

(A THM egyéb &sszetevdi)

Egyszer fizetendd koltségek

(Adoftt esetben) A jelzalogjog bejegyzéséért dijat kell fizetnie. (A dij &sszege, ha ismert vagy a szamitds alapja.) Rend-
szeresen fizetendd koltségek

(Adoftt esetben) Ez a THM a kamatldbra vonatkozd feltételezések alapjan kerUlt kiszdmitdsra.

(Adott esetben) Mivel az On hitele (az On hitelének egy része) valtozd kamatlabd hitel, a mindenkori THM eltérhet
az elébbiekben meghatarozott THM mértékétdl, ha a hitel kamatldba valtozik. Példaul amennyiben a kamatldb (a
személyre sz016 tGjékoztatas kitdltési Utmutatdjaban bemutatott forgatdkdnyv)-ra/re emelkedne, a THM (a forgato-
kédnyvnek megfeleld szemiéltetd THM)-ra/re néhet. (Adott esetben) Tajékoztatjuk, hogy a bemutatott THM azzal a
feltételezéssel kerult kiszamitasra, hogy a kamatldb a szerzddés teljes idétartama alatt a kezdeti iddszakra régzitett
szinten marad.

(Adoftt esetben) Az aldbbi kdltségek nem ismertek a hitelezd szamara, és igy azokat a THM nem foglalja magdban:
(Koltségek)

(Adott esetben) A jelzdlogjog bejegyzéséért dijat kell fizetnie.

Kérjuk, tgjékozddjon az ehhez a hitelhez kapcsolddd minden egyéb illetékrél és koltségrol.

5. A torlesztések gyakorisaga és szama

A térlesztések gyakorisaga: (gyakorisag)
A torlesztések szdma: (szdm)

6. Az egyes torlesztérészletek 6sszege

(6sszeg) (pénznem)

Az On jévedelme valtozhat. Kérjlk, gondolja &t, hogy a jdvedelme csdkkenése esetén is képes lesz-e tdrleszteni a
(gyakorisag) részleteket.

(Adott esetben) Mivel (ez a hitel/e hitelnek egy része) halasztott 1éketdriesztés hitel, Onnek kildn kell gondoskodnia
arrél, hogy a jelzdloghitel futamideje végén visszafizesse a még fenndlld (a halasztott téketdrlesztésd hitel dsszege) tar-
tozasat. Ne feledkezzen meg az itt felfUintetett térlesztérészieteken felll fizetendd esetleges tovabbi dsszegekrdl sem.
(Adoftt esetben) E hitelnek (/e hitel egy részének) a kamata valtozhat. Ez azt jelenti, hogy az On dltal fizetendd tor-
lesztérészletek dsszege néhet vagy csdkkenhet. Példaul amennyiben a kamat (a személyre sz016 tdjékoztatas kitoltési
atmutatéjaban bemutatott forgatékdnyv)-ra/re emelkedne, az On dltal fizetendd részlet (a forgatdkdnyvnek megfe-
lels torlesztérészlet dsszege)-ra/re néne.

(Adoftt esetben) Az On altal fizetendd &sszeg forintban kifejezett értéke az egyes (gyakorisag)-ban/-ben eltéré lehet.
(Adoftt esetben) Az On dltal fizetendd dsszeg az egyes (gyakorisag)-ban/-ben (forintban kifejezett maximalis &sz-
szeg)-ra/re ndvekedhet.

(Adoftt esetben) Példaul amennyiben a forint arfolyama a (hitel pénzneme)-hoz/-hez/-héz képest 20%-kal gyenguine,
akkor Onnek az egyes (gyakorisdg)-ban/-ben (forintban kifejezett dsszeg)-val/vel tdbbet kellene torlesztenie. Az On
altal fizetendd &sszegek ennél magasabbra is emelkedhetnek.

(Adoftt esetben) Az On (a hitel pénzneme)-ban/-ben megdliapitott tdrlesztérészleteinek a(z) forintra vald atvaltasa-
hoz alkalmazott arfolyam a(z) (az arfolyamot kdzzétevd intézmény neve) daltal (datum)-an/-én kdzzétett devizadr-
folyam, vagy pedig a kiszamitas (datum)-an/-én a (a referenciaérték vagy a kiszamitasi modszer) alkalmazaséval
torténik.

(Adott esetben) (Részletes adatok a kapcsolt megtakaritdsi termékekrdl és a halasztott kamatfizetés hitelekrdl)

7. Szemlélteté torlesztési tablazat

Ebben a tablazatban a (gyakorisag) fizetendd dsszeg IGthatd.

A torlesztérészietek ((a megfeleld oszlop szama). oszlop) a fizetendd kamat ((a megfeleld oszlop szima). oszlop),
adott esetben a fizetendd téke ((a megfelelé oszlop szima). oszlop) és adott esetben az egyéb kdltségek ((a meg-
felel® oszlop szdma). oszlop) dsszegébdl dlinak. (Adott esetben) Az egyéb koltségek oszloplban szerepld koltségek
(koltségek felsorolasa)-hoz/-hez/-h6z kapcsolddnak. A fennmaradd téke ((a megfelelé oszlop szama). oszlop) az
egyes torlesztérészletek utdn még térlesztendd hiteldsszeg.

(Téblazat)
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8. Tovabbi kételezettségek

A fogyasztonak a kdvetkezd kdtelezettségeket kell teljesitenie ahhoz, hogy az ebben a dokumentumban ismertetett
feltételekkel juthasson hitelhez:

(Kotelezettségek)

(Adoftt esetben) Felhivjuk figyelmét, hogy az ebben a dokumentumban ismertetett hitelfeltételek (a kamatlabat is
beleértve) valtozhatnak, amennyiben On nem tesz eleget e kbtelezettségeknek.

(Adoftt esetben) Felhivjuk figyelmét, hogy ha késébb eldll a hitelhez kapcsolddd barmely kapcsolddod szolgdltatas
igénybevételétdl, az az aldbbi kdvetkezményekkel jarhat:

(Kovetkezmények)

9. Elétorlesziés

On jogosult a hitel részleges vagy telies elétdrlesztésére.

(Adott esetben) (Feltételek)

(Adoftt esetben) El&térlesztési dij: (az dsszeg, vagy ha nem lehetséges, akkor a kiszimitds maodja)

(Adoftt esetben) Amennyiben a hitel el6torlesztése mellett dént, kérem vegye fel a kapcsolatot vellnk, hogy pontfo-
san megdllapitsuk oz elétérlesztés iddpontjaban esedékes elétorlesztési dijat.

10. Rugalmas elemek

(Adoftt esetben) (Téjékoztatds a fedezetcserérdl/a szerzédés atruhdzasrél) Onnek lehetésége van ezt a hitelt mas
(hitelez&h6z) (vagy) (ingatlanra) atvinni. (Feltételek)

(Adott esetben) Nincs lehetésége ezt a hitelt mas (hitelezéhodz) (vagy) (ingatlanra) atvinni.

(Adott esetben) Tovabbi elemek: (magyardzat a személyre sz016 tajékoztatds kitdltési Gtmutatdjaban felsorolt tovalb-
bi elemekrdl, és - valaszthatd jelleggel - a hitelezd részérdl a hitelszerz6dés részeként kindlt, a megel6zé szakaszokban
nem emlitett egyéb elemekrdl).

11. A fogyaszté egyéb jogai

15 nap gondolkoddasi id6 all a rendelkezésére a hitel felvételérdl szolo déntéshez. Miutdn kézhez kapta a hitelszerzé-
dés tervezetét a hitelez6tdl, csak 3 nap eltelte utdn fogadhatja el az ajanlatot.

(Adoftt esetben) Onnek (az eldlidsi idészak kezdete)-1l/-t61 szamitva (az eldlidsi idészak hossza) belll joga van eldlini
a megdllapodastdl. (Feltételek) (Eljdras)

(Adott esetben) Az eldlias jogdt elveszitheti, amennyiben az eldlidsi idészak alatt e hitelszerz6déshez kapcsolddd
ingatlant vasarol vagy értékesit.

(Adott esetben) Ha Ugy dént, hogy él (a hitelszerz&dést érintd) eldllds jogaval, kérjlk, ellendrizze, hogy tovabbra is
vonatkoznak-e Onre a (8. szakaszban emlitett), a hitelhez (&s a hitelhez katédé kapcsolddd szolgdltatdsokhoz) kap-
csolo6dod egyéb kotelezettségek.

12. Panaszok

Amennyiben panasza van, kérjuk, vegye fel a kapcsolatot (a belsé kapcsolattartd pont és az eljdrasra vonatkozé
informacidforrds).

(Adoftt esetben) A panasz kezelésére rendelkezésre allo id6 legfeljebb (id&tarfam).

(Amennyiben a panasza helyben nem rendezédik az On szémara kielégitéen,) a kdvetkezd szervezetekhez is fordul-
hat: Pénzigyi Békéltetd Testllet, (Adott esetben) vagy kapcsolatba Iéphet a FIN-NET halézattal, amelytdl elkérheti az
On orszagdban ezzel egyenértékl szerv adatait.

13. A hitelhez kapcsolodé kotelezettségeknek valé nem megfelelés kévetkezményei a fogyasztéra nézve

(A nem medgfelelés tipusai)

(Pénzlugyi és/vagy jogi kdvetkezmények)

Amennyiben nehézségei tdmadnak a (gyakorisag) torlesztérészletek fizetésével kapcsolatban, kérjuk, mieldbb keres-
sen meg minket, hogy megfelel megoldast taldljunk a problémara.

(Adott esetben) A részletfizetések elmaraddsa esetén otthona végsé esetben végrehajtas ald kerllihet.

(Adott esetben) 14. Tovabbi tajékoztatas

(Adoftt esetben) (A hitelszerz6désre alkalmazandd jog).

(Amennyiben a hitelezd a személyre sz016 tajékoztatds nyelvétdl eltérd nyelvet kivan haszndini) Az informacidkat és
a szerz8dési feltételeket (nyelv) nyelven fogjuk rendelkezésére bocsdatani. A hitelszerz6dés idétartama alatt az On
hozzdjaruldsaval (nyelv) nyelven kivanunk Onnel kapcsolatot tartani.

(A hitelszerz6dés tervezetében rogzitett irdnyado joQ)

15. Feliigyelet

A hitelezdé a Magyar Nemzeti Bank, http://www.mnb.hu/ fellgyelet ald tartozik.
(Adott esetben) A hitelkdzvetité a Magyar Nemzeti Bank, http://www.mnb.hu/ felugyelet ald tartozik.
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Uzletszabdlyzat 5. melléklete:

Megbizolevél == Fundamenta

Személyi Bankadr | egyujelet.hu

Cikkszadm: 01 236 417
Megbizélevél sorszdma:

Kézvetitéi alvdllalkozd képviseletében eljard
természetes személy részére

Kozvetitéi alvallalkozd (természetes személy) azonositéja:

Kozvetitéi alvallalkozéként! eljaré egyéni vallalkozé neve/cég neve:

Székhelye: |

Kapcsolddd betét szerzédésszam/ajdnlatszam:

Kapcsolédd hitelugyszam:

X2

Jelen megbizélevél alapjan kdzvetitett termék

kdzvetitéi kategoria (fliggd/tobbes)
a kozvetitett termékhez kapcsolodéan

lakdas-elétakarékossagi betét

fuggd ugyndk

lakdas-elétakarékossagi szerzédéshez kapcsolddd hitel

(jelzaloghitel kdzvetitd) fuggd Ugyndk

jelzaloghitel

(jelzdloghitel kdzvetitd) fuggd Ugyndk

jelzdlog hitelhez kapcsolédd Falusi CSOK

(jelzdloghitel kdzvetitd) fuggd ugyndk

jelzélog hitelhez kapcsolddd szolgdltatds

(jelzéloghitel kdzvetitd) fuggd Ugyndk

tarsashdzi hitel

tébbes Ugynodk

vallalati hiteltermék fuggd ugyndk
babavard tébbes Ugyndk
személyi kdlcsén tébbes Ugynodk
betét és fizetési sz&mla (bankszamla) fuggd ugyndk

Fentebb jeldlt termék kdzvetitése sordn a jelen dokumentumon ismertetett dltaldnos rendelkezések, valamint a specidlis
rendelkezésekbdl a fliggd vagy tébbes ligyndkokre vonatkozd szabdlyok érvényesek attdl fliggéen, hogy az adott termé-
ket milyen kézvetitsi kategéridban értékesiti a Fundamenta-Lakdaskassza Kit.

Altalénos rendelkezések:

1. A Fundamenta-Lakaskassza Kft. (székhely/levelezési cim: 1123 Budapest, Alkotds utca 55-61., cégjegyzékszam: 01-09-
673867) ezGton igazolja, hogy a fent nevezett személy a Fundamenta-Lakdskassza Kft. megbizdsdbdl és képviseletében,
annak kdzvetitéi alvallalkozéjaként jogosult pénzlgyi szolgdltatds kdzvetitésére.

2. A Fundamenta-Lakdaskassza Kft. képviseletében az aldbbi téjékoztatast® nydjtjuk:

2.1. A Fundamenta-Lakdaskassza Kft. és kozvetitsi alvallalkozdi tevékenységét a Magyar Nemzeti Bank (k&zponti levél-
cim: H-1534 Budapest BKKP Postafidk: 777.; székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.) (fovabbiakban: MNB) felligyeli.

2.2. A Fundamenta-Lakéskassza Kff. és kozvetitdi alvallalkozéi adatai, valamint az dltaluk kdzvetithetd termékek kdre
szerepel és ellendrizhetd az MNB mint intézményfellgyeletet elldtd hatdsdg nyilvéntartdsdban és megtekinthe-
t6k az MNB honlapjan: https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-
keresese/kozvetitok-keresese

2.3. A Fundamenta-Lakdskassza Kft. a pénzigyi szolgditatds kdzvetitésére irdnyuld tevékenységét klildnbdzé pénziigyi
intézmények megbizdsabdl, neviikben és javukra végzi:

» Jelzdloghitel kdzvetitéssel mint fliggé ligyndkét az MBH Bank Nyrt,, a K&H Bank Zrt., az UniCredit Bank Hungary Zrt.
(tovabbiakban: UCB) bizta meg (Hpt. 10. § (10) bekezdés alapjan).

* Nem fogyaszténak nyujtott tarsashdzi kdlcsdndket kdzvetit az UCB és a Raiffeisen Bank Zrt. megbizdsdbdl tébbes
tigynékként (Hpt. 10. § (1) bekezdés b) pont bb) alpont alapjan).

» Tdbbes Gigyndkként (versengé termékként) a Magyar Cetelem Zrt. személyi kodlcsdnét, UCB és MBH Bank Nyrt.,
személyi kdlcsdnét, illetve a K&H Bank Zrt., MBH Bank Nyrt.,, valamint az UCB megbizdsdbdl, azok babavard kdl-
csoneit kdzvetiti.

* Betét és fizetési sz&mla (bankszamla) kdzvetitéssel mint fliggd ligynékdt az MBH Nyrt. bizta meg (Hpt. 10. § (1) o)
ac) alapjan).

" Hpt. 6. § (1) bekezdés 66a. pont szerint, a Hpt. a hitelintézetekrél és pénzigyi vallalkozdsokrdl
52616 2013, évi CCXXXVII. torvényt jelenti.

2 A megfeleld x-szel jeldlendd.

3 A pénzlgyi szolgdltatést kdzvetitd eldzetes tdjékoztatdsi kdtelezettségeinek dltaldnos szabd-
lyairdl szol6 53/2016. (XII. 21.) NGM rendelet 2. és 4. §-q, illetve a fogyasztonak nyujtott hitelrdl
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» Tovabbd fliggd ligynékként az MBH Bank Nyrt., vallalati hiteltermékeit kozvetiti.

2.4. A Fundamenta-Lakdskassza Kft. és kdzvetitdi alvallalkozdi nem végeznek hiteltandcsadast.

Specidlis rendelkezések a fUggd és/vagy tobbes Ugyndkként eljdrd kozvetitére:

3. a.) Felel6sségi szabdlyok tdbbes ligyndkként eljaré kozvetitd esetében: a Fundamenta-Lakdskassza Kft. és kozvetitsi
alvdllalkozdi dltal tdbbes Ugyndki tevékenységuk végzése sordn az Ugyfélnek okozott esetleges karért, téves tandcs-
addsért, az iratok és a nyilatkozatok késedelmes tovabbitdsdért a Fundamenta-Lakdskassza Kft. mint tébbes Ugynodk
(fuggetlen kdzvetitd) felel (Hpt. 69. § (1) bekezdés alapjan).

A Fundamenta-Lakdaskassza Kft. a tébbes Ugyndki és jelzdloghitel kdzvetitd fuggd Ugyndki tevékenysége sordn okozott

kar esetére a Generali Biztositd Zrt-nél rendelkezik feleldsség biztositassal, melynek kdtvényszama: 95610104922963400.

3. b.) Felelésségi szabdlyok fiiggd Ugynokként eljard kdzvetitd esetében: A Fundamenta-Lakdskassza Kft. és kozvetitdi
alvallalkozdi altal fuggd ugyndki (ideértve a jelzdloghitel kdzvetitd fuggd Ugyndki tevékenységet is) tevékenységuk
végzése sordn az Ugyféinek okozott esetleges karért a megbizd pénzigyi intézmény felel. A jelzdloghitel kdzvetitd fuggd
ugynok felelésségbiztositasi szerzddéssel rendelkezik.

4. A kdzvetitéshez kapcsolddd dijazasra vonatkozd kozés - fliggd és tdbbes ligyndk esetén is irdnyadd - szabdlyok:

e a Fundamenta-Lakdaskassza Kft. és kozvetitsi alvallalkozdi a fentebb részletezett tevékenységukért kdzvetitdi dijozds-
ra (jutalékra) kizarélag a megbizd pénzigyi intézménytél jogosultak, melynek pontos dsszege a kdzvetitéskor nem
ismert, illetve jelzaloghitel kdzvetitése esetén a tényleges dij a személyre sz616 t&jékoztatdban fog szerepelni,

e oz Ugyfelet a Fundamenta-Lakaskassza Kft. és kdzvetitsi alvallalkozdi fentebb részletezett tevékenységével kapcso-
latban kdzvetitdi dij fizetési kdtelezettség nem terheli, a Fundamenta-Lakaskassza Kft. a pénzigyi szolgdaltatas kdzve-
fitését igénybe vevd fogyasztd szdmdra mds - pénzigyi szolgdltatds kdzvetitésének nem mindsuld - szolgdaltatdsa
ellenértékeként dijat nem szamit fel.

5. Panaszkezelésrdl fliggd és/vagy tobbes ligyndkként eljard kbzvetitd esetében:

e oz Ugyfelek panaszukkal a Fundamenta-Lakdaskassza Kft. megbizé pénzlgyi intézményéhez és a Fundamenta-Lakds-
kassza Kft.-hez is fordulhatnak. A Fundamenta-Lakdskassza Kft. panaszkezelési szabdlyzata elérhetd a https://www.
fundamenta.hu/tajekoztatok/panaszkezeles link alatt, mig

* a megbizd pénzlgyi intézmények panaszkezelési szabdlyzatai azok honlapjdn, valamint a https:// www.fundamenta.hu/
fundamenta-lakaskassza-kft aloldalon levé Terméktdjékoztatdbdl érhetdk el,

* oz Ugyfelek a panasz elutasitdsa esetén a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésével kapcsolatban a fellgye-
leti hatésaghoz* fordulhatnak, a szerzédés 1étrejottével és teljesitésével kapcsolatos vitds Ugy esetén a Pénzigyi
Békéltetd Testulet (levelezési cim: Pénzligyi Békéltetd Testulet 1525 Budapest, BKKP Pf. 172.; telefon: +36-80-203-776;
e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) eljgrasat kezdeményezhetik, tovalbbd a szerzddést érinté bdarmely vitas kérdés
esetén birdsaghoz fordulhatnak.

6. Lakds-elStakarékossagi szerz8dések kdzvetitésére (fliggd ligyndk) vonatkozé specidlis szabdlyok:

A Fundamenta-Lakdaskassza Kft. feleldsséget kizardlag a Fundamenta-Lakdskassza Zrt. és a Fundamenta-Lakdskassza Kft.

dltal rendszeresitett, azok logdjaval elldtott nyomtatvanyok és egyéb iratok haszndlata esetén vaillal.

7. Tovdbbiinformdaciok fuggd és/vagy tdbbes Ugyndkként eljard kdzvetitérél a https://www.fundamenta.hu/fundamenta-
lakaskassza-kft linken érhetéek el.

Jelen Megbizdlevél a kiaddsatdl (keltezéstél) szamitott 3 (hérom) hénapig érvényes, ezen idépont elteltét kdvetden nem
haszndlhato fel. Jelen Megbizdlevél kizardlag a Fundamenta Személyi Bankar személyi igazolvényaval egyutt érvényes.

. / ‘
Kelt N N Y I Y N N Morafcsik Laszld David Szilvia
Fundamenta-Lakdaskassza Kft.
Ugyfélnyilatkozat: (bgyfél neve) a fenti sorszdmd megbizdlevélbdl egy pél-

danyt a fentebb nevezett Kdzvetitsi alvallalkozotdl dtvettem. Kijelentem, hogy a fentebb x-szel jeldlt termék kodzveti-
tése sordn megtortént az igényeim, céljaim, lehetéségeim és pénzligyi szlkségleteim tovabbd azon kérliményeknek
a felmérése, amelyek a Kozvetitdi alvallalkozé szolgdltatasénak igénybe vételét indokoljdk és a kdzvetités tartalmat
meghatdrozzak, annak érdekében, hogy minden tekinfetben a szamomra megfeleld szolgdaltatast vehessem igénybe.
A Kozvetitéi alvallalkozéd a termékek dsszehasonlitGsat elvégezte, a szikséges informdaciokat, termékekhez kapcsold-
do elénydket, hatranyokat ismertette, a termékek kozti klldnbségeket tabldzatos formdban bemutatta. Kielentem
fovabbd, hogy a Kézvetitsi alvallalkozd felhivia a figyelmemet a Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi honlapjara
(https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem) és az oft elérhetd tdjekoztatokra, dsszehasonlitast, valasztast segité alkalma-
zasokra (pl. hitelkalkulator, hitel- és betét-szamlavalasztd programok, hdztartdsi koltségvetés-szamitd program).

Kelt

Ugyfél alairasa

4 A Magyar Nemzeti Bank Pénzlgyi Fogyasztovédelmi Kdzpont elérhetésége a kdvetkezd:
Magyar Nemzeti Bank Pénzlgyi Fogyasztévédelmi Kdzpont, levélcim: 1534 Budapest, Fundamenta B Egy l]j Elet
BKKP Pf. 777., telefon: 06-80/203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnib.hu

Fundamenta B Egy Uj Elet






