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1. A LAKAS-TAKAREKPENZTAR TEVEKENYSEGET
MEGHATAROZO KULSO TENYEZOK

1.1. Makrogazdasagi keretfeltételek

Novekedés

2017-ben a magyar gazdasag teljesitménye a régiés orszagokhoz haseniéan (am
télik elmaradva) kiemelkedd volt, a bruttd hazai termék 4 szazalék koruli mertékben
néhetett. Részletes és végleges adatok hianyaban is elmondhato, hogy a gazdasag
bévilését az élénk belsé és kiilsé kereslet tdmogatta az alacsony bazist jelentd
2016-0s évhez képest. A haztartasi fogyasztas tovabb élénkilt, melynek elsGdleges
haszonélvezéje a szolgaltaté szektor volt. A novekedés motorjanak elsésorban a
beruhazasok kétszamijegyl (akar 20%-os) emelkedése tekintheté. Mind az allami,
mind pedig a maganberuhazasok terén erdtelijes volt a novekedés, amihez az
alacsony bazis mellett a 2014-2020-as EU-s koltségvetési ciklus forrasainak elérése
is hozzajarult. Az élénk beruhazasi aktivitdssal parhuzamosan az eépit6ipar
teljesitménye is kétszamjegyl mértékben bévilt a tavalyi jelentés visszaesés utan. A
lakaspiaci élénkiilésnek koszonhetéen az ujonnan nyujtott lakashitelek volumene a
2008-as cslcsot kovetd idészak legmagasabbja volt, az év masodik felében a
lakashitel-allomany is egészséges mértékben kezdett el ndvekedni. Az ipari termelés
bévilését tamogatta a felvevOpiacok vartnal erfteljesebb élénkilése, s a
feldolgozoipari konjunktiramutatok is kedvez6 képet festettek a szektorban. Ennek
megfeleléen az export béviilése folytatodott. A 2016. évi kiemelkedd teljesitmény
utdn a mezégazdasag érdemi lassitdé hatast jelenthetett az évben. Jelenleg — a
geopolitikai kockazatoktol eltekintve — minden kériimeny adott ahhoz, hogy 2018-
ban az ideinél erételjesebb GDP bévilés kovetkezzen.

Munkaerdpiac

A munkaerépiacon a versenyszféranak koszonhetéen folytatodott a
foglalkoztatottsag bévilése. A munkanélkiliségi rata az ev vegére historikusan
alacsony szintre, 4%-ra esett. A sz(klld munkaeré-kapacitasok, valamint az ev eleji
adminisztrativ intézkedések hatasara a bruttd atlagkereset 10 szazalék folott
mértékben emelkedett. Mivel a gazdasagi novekedés egyik jelentés kockazata a
munkaeréhiany, tovabbra is megoldandé feladat az aktivak szamanak novelése a
munkaerépiac rugalmasabba tételével, akar részmunkaidés foglalkoztatas
keretében. 2018 januarjatél a szocidlis hozzajarulasi add 22%-rél 19,5%-ra csokken
(2016-ban még 27% volt), mely a jovében fokozatosan tovabb mérsékiédhet.
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Inflacié
Az éves atlagos fogyaszt6i aremelkedés 2,5% koril lehetett 2017-ben, mely beleillik

a jegybank 2-4 szazalékos célsavjaba (a kordbbi négy évben ettdl rendre és
jelentésen elmaradt).

Az alacsony szinten tartézkodo inflacios varakozasok, a visszafogott importalt inflacio
egyarant mérséklik az arindex novekedési Utemét, mikézben a bérek oldalarol
egyeldre nem érzékelhetd inflacios nyomas. Az MNB a maginflacié megemelkedését
atmenetinek tekinti, az inflacios cél fenntarthatd elérését 2019 elsé felének végére
varja.

Koltségvetés

Erdekes folyamatokat lattunk 2017-ben a koltségvetésben. Mikozben az
allamhaztartas pénzforgalmi hidnya az uniés projektekhez kapcsol6dé jelentés hazai
koltségvetési eléfinanszirozds miatt rendkivili mértékben megemelkedett, az
eredményszemléleti hianyszam nem kerilt veszélybe. Az alapfolyamatokban a
béviilé foglalkoztatas, az emelkedé fogyasztas és a javulé véllalati eredmeények
novelték, az addkulcs-csokkentések (tarsasagi ado, szocidlis hozzajarulasi ado,
bankadd, egyes termékek és szolgdltatasok afa-ja) pedig csokkentették a
bevételeket. A kiadasi oldalon az unids projektekhez kapcsolodo kifizetéseken tul a
kozponti beruhazasok szintie emelkedett dinamikusan. A jegybank legfrissebb
prognozisa szerint az ESA (Eurostat)-deficit 2017-ben a GDP 1,6-1,8%-a lehetett a
2.4%-0s torvényi eldiranyzattal szemben. A GDP-aranyos allamadéssag a 2016. év
végi 73,9%-rol 73% ala csokkenhetett az év végére. A CMFB (Committee on
Monetary, Financial and Balance of Payments Statistics) unios testllet altal juliusban
kiadott vélemény szerint az Eximbankot az allamhaztartason belllre kell sorolni.
Amennyiben a KSH ennek megfeleléen korrigdlia az adatokat, az adossagrata
jelenleg 2,0-2,5 szazalékponttal lenne magasabb.

2017-ben a belsd kereslet (fogyasztas és import intenziv beruhazasok) felfutasaval
enyhén romlott a folyo fizetési mérleg egyenlege, de tébblete tovabbra is meghaladja
a GDP 4%-at. A gazdasag finanszirozasi képessége a novekvé EU-s transzferek
hatasara a GDP 6 szazalékara rugott.

Kamatszint, arfolyam

A pénz- és tékepiaci folyamatokat az év soran elsésorban a jegybank Iépései
befolyasoltak. Az MNB nem valtoztatott ugyan az alapkamat 0,90%-os szintjen,
azonban a kamatfolyosdét némileg kiszélesitette: 10 bazisponttal, -0,15%-ra
csdkkentette az O/N-betét kamatat. Ennél fontosabb, hogy a monetéris kondiciokat
egyéb, nem hagyomanyos eszkdzok alkalmazasaval tovabb lazitotta.
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Az ,iranyadd” eszkdz, a harom honapos betét mennyisegét a 2016 vegi 900 milliard
forintrél 2017 végére vonatkozdan 75 milliard forintra csokkentette, valamint a forint
likviditast nyujté FX-swap eszk6zok esetében a volumen folyamatos novelése mellett
egyre inkabb a hosszabb futamidékre kezdte helyezni a fékuszt. Készonhetéen a
likviditasbéségnek, a bankkozi kamatok és a rovid futamideji allampapirok hozama
nulla szazalékra, vagy bizonyos futamidékén az ald csokkent. A hosszabb
futamid6kon a valtozé nemzetkdzi hangulat mellett a jegybank tudott hatassal lenni a
hozamokra a negyedik negyedévben bejelentett intézkedéseivel (2018. januar 1-tdl
feltétel nélklli IRS nyQjtasa varhatéan kedvezd kondiciokkal, ill. jelzéloglevél
vasarlas). Ennek kovetkeztében a hosszu hozamok térténelmi mélypontra zuhantak,
alulmulva a régios (cseh, lengyel), vagy akar az amerikai szinteket is.

A forint arfolyama az év folyaman a 303-315-0s savban mozgott az eurdval
szemben. A forint erésddését a kedvezé redlgazdasagi folyamatok (folyd fizetési
mérleg stabil és jelentés tobblete) mellett tamogatta két nagy hitelmindsito
kilatasjavitasa is, mely 2018-ra a felmintsités lehetéségét jeldli ki. Az MNB lazito
intézkedései az arfolyam gyengllésének iranyaba hatnak.

1.2. A kormanyzat lakaspolitikai intézkedései

Az MNB meglatasa alapjan a lakashitel piacon nem zajlott kellé mértékl verseny az
elmult években, ezért 2017 juniusaban bevezették az MNB Mindsitett fogyasztobarat
lakashitel kategériat. Ennek célia a piaci verseny erositése, az atlathatésag
biztositdsa, a bankvaltas Osztonzése és a pénzlgyi tudatossag fejlesztése. A
Minésitett fogyasztobarat lakashitel megnevezés hasznalatahoz a piaci szereploknek
az MNB &ltal el6irt palyazati feltételeknek kell megfelelni.

A 2016-os év folyaman elfogadasra keriltek az Gn. nemzeti otthonteremtési
kozosségekre (NOK) vonatkozé jogszabalyok:

- a nemzeti otthonteremtési k6zosségekrdl szold 2016. évi XV. térvény,

- a nemzeti ofthonteremtési kozosségekrél szélé torvény vegrehajtasanak
szabalyairdl sz616 115/2016. (VI. 6.) Korm. rendelet.

Az MNB 2017 novemberében fogadta el az elsé NOK elinditasat, amely 180 f6s
kozosségként kezdte meg mikodését.

2017. november kdzepén kerlilt meghirdetésre a Magyar K6zlényben a harom- vagy
tobbgyermekes csaladok lakascélu jelzaloghitel-tartozasainak csokkentésérdl szolo
337/2017 (XI.14) Korm. rendelet. A Rendelet 2018.01.01-jén Iép hatélyba.

2017-ben az Uj lakashitel-folydsitas terén 40% korlli novekedést lathattunk, mely
dsszegét tekintve 640-650 milliard forintos Uj éves kihelyezest jelent.

2017-ben tébb mint 8000 Uj lakas éplilt, 52%-kal tobb mint egy évvel korabban.
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A kiadott épitési engedélyek és egyszerii bejelentések alapjan épitendd lakasok
szama tobb mint 28.000 volt, a ndvekedés atlagosan 33%-os, Budapesten tobb mint
kétszeres.

Altalanossa valt az épitett lakasok szamanak emelkedése, ennek mértéke a kisebb
teleplléseken az atlagosnal magasabb volt, mig a nagyvarosokban attdl elmaradt,
Budapesten 18%-kal tobb lakas épuit.

1.3. A lakas-takarékpénztarak tevékenységét meghatarozo
jogszabalyi kornyezet alakulasa

A 2017-es évben tovabb folytatodott az el6z6 éveket is jellemzé intenziv jogalkotas,
ugyanakkor a korabbi éveket jellemzé nagy volumend atalakitasok (banki
elszamoltatas, forintositas, magancséd) helyett az U] otthonteremtési intézkedések
bevezetése, illetve modositasai, tovabba az Europai Uniés jogi elvarasok
implementacidja jellemezték azt.

A lakas-takarékpénztari mikédés specidlis szabalyait harom jogszabaly: a lakas-
takarékpénztarakrol szolé 1996. évi CXIII. tv. (Ltp.tv.), a lakas-elétakarékossag allami
tdmogatasarol szolé 215/1996. (XIl. 23.) Korm. r. (Atr.) és a lakas-takarékpénztar
altalanos szerzédési feltételeirdl sz6l6 47/1997. (1. 12.) Korm. r. (Aszfr.)
tartalmazzak.

A szabalyozas lényegi modositasara - az 1997. évi hatalyba Iépest kovetden - a
2002-2003. évek folyaman, 2006-2007-ben, majd 2011-ben kerdilt sor.

2017-ben az Ltp.tv. egy alkalommal médosult:

- a kozigazgatasi biirokraciacsdkkentést érintdé egyes torvények médositasardl
sz0l6 2016. évi CXXVII. torvény 2017. jalius 1-jével haromrol két honapra
csokkentette az Gjonnan megkétott szerzédések kiutalasi idészakat,

- a pénziigyi piacok mikodését és a pénziigyi eszkdzok kereskedését
szabalyozo térvények jogharmonizacios céli modositasarol szolo 2017. évi LXIX.
torvény szintén 2017. julius 1-jén hatalyba lépé modositasa szerint a
lakastakarékpénztar szabad eszkozei el6z6 honap utolsé napjan meglevo
allomanyanak legfeliebb kilencven szazalékat hasznalhatja fel athidalo kolcson
nyujtasara, ennek megfelelden tiz szazalékra csokkent a likvid eszkdzokben tartandd
minimalis hanyad mértéke.2017-ben az Atr. egy alkalommal médosult:

- a kozponti hivatalok fellilvizsgalataval és a jarasi (févarosi kerileti) hivatalok
megerdsitésével dsszefiggd egyes kormanyrendeletek modositasardl szolo
379/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet modositotta a lakascélu allami
tamogatasokkal kapcsolatos fizetési konnyités iranti kéreimek Ugyében eljaré
hatdsagot.

Fundamenta-Lakaskassza Zrt. Konszolditalt izleti jelentés 2017.12.31. 6
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2017-ben az Aszfr. egy alkalommal médosult:

- a lakas-takarékpénztar altalanos szerzédési feltételeirdl szolé 47/1997. (lil.
12.) Korm. rendelet médositasarol szoldé 444/2016. (XIl. 16.) Korm. rendelet
2017. julius 1-jével haromrol két honapra csokkentette az Ujonnan megkotott
szerzbdések kiutalasi idészakat, illetve felmondasi idejét.

Az Ltptv. tevékenységi szabdlyozasanak mogottes joganyagat jelentd, a
hitelintézetekrél és a pénzugyi vallalkozasokrol szolé 2013. évi CCXXXVII. térvény
(Hpt.) modositasara 2017-ben Osszesen 5 alkalommal kerllt sor. A legjelentésebb
modositasokat az alabbi torvények jelentették:

- Magyarorszag 2017. évi kozponti koltségvetésének megalapozasardl szold
2016. évi LXVII. torvény

- az Eurdpai Unio és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzlgyi és
vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasardl sz6l6 2017. évi LIl torvény

- a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és
megakadalyozasarol szolé 2017. évi LIII. térveny

- a pénzigyi piacok mikodését és a pénzigyi eszkozok kereskedesét
szabalyozd térvények jogharmonizacios céli modositasarol szolo 2017. évi

LXIX. torvény

- az egyes torvények  biztositasi, illetve  pénzforgalmi  targyd
jogharmonizaciojaval kapcsolatos moédositasarél szolé 2017. évi CXLV.
torvény

Osszefoglaléan elmondhaté, hogy 2017-ben a hazai lakastakarék-szabalyozas
tovabbra is magas foku stabilitast tudott feimutatni.

A lakas-takarékpénztarak mikodésére vonatkozo egyéb jogszabalyok gyakori,
sokszor ,salatatorvényekben” elfogadott, tovabba tobb esetben nem megfeleléen
elékészitett vagy hatélyba |éptetett valtozasai sajnos tovabbra is folyamatos
kockazatot jelentenek a jogalkalmazas szamara.

2. A FUNDAMENTA-LAKASKASSZA UZLETI TEVEKENYSEGENEK
BEMUTATASA

2.1. A Fundamenta-Lakaskassza stratégiaja (2017-2022)

A cégcsoport(a Fundamenta-Lakaskassza Zrt. mellett a 100%-os Fundamenta-

Ty

iranyait keretbe foglald formalis stratégiat elsé izben 2011-ben allitottunk ossze. Ezt
kovetéen kezdtik meg a Balanced Scorecard mutatészam rendszerre torténé
attérést.
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2017-ben alaposan atdolgoztuk a stratégiankat, amely a kdvetkezd négy iranyt jeldli
ki

- Novekedés: tovabbra is lehetéséget latunk a lakascéli 6ngondoskodasban és
a hitelezésben a piaci ndvekedésre, igy ez tovabbra is fontos célunk marad.

- Ugyfélorientacio: meggy6zédésiink, hogy lgyfeleink igényeinek megértésével,
jobb kiszolgalasukkal tudunk hosszan tarté Ugyfélkapcsolatokat kiepiteni,
ennek érdekében jelentds célokat tlztunk Ki.

- Hatékonyséag: a csékkend kamatok és az er6s6dd piaci verseny mellett az a
szolgaltatd lesz eredményes, aki az Ugyfelek igényeit megértve, azokat
gyorsabban, egyszerlibben, olcsobban képes kielégiteni.

- Kockazattudatossag: a hitelintézeti piac jelentés szerepldjeként ismernank,
érteniink kell a mikodésiinkkel kapcsolatos kockazatokat;, ezek elkerllése
mindannyiunk k6zds feleléssége.

2017. évi Uzleti céljaink kdzott szerepelt a betéti és hitelszerzédések volumenenek
tovabbi novelése a fenntarthatéan nyereséges miikodés érdekében, valamint kiemelt
fontossagu volt a folyamatosan javuld feldolgozasi és értékesitési hatékonysag, a
mindségi termékkinalat bévitése Uj modozatok bevezetésével, az ugyfelek magas
szinvonalu kiszolgalasa, és a meglévé lgyfelek megtartasa. A 2016-ban befejezédatt
IT-program e téren is Ujabb lehetéségeket nyitott meg a cégunk elot.

Fontos célunk volt a betéti és a hitelallomany kiemelkedé minéségének fenntartasa.

A 2017. évben jelentds szervezetfejlesztési tevékenységet hajtottunk végre: 4 diviziot
hoztunk létre, és kialakult a kilonbozé bizottsdgok és a board kodzotti feleldsség
megosztas elve alapjan egy hatékony, centralizalt szakmai dontéshozatali rend.

A 2016. novemberi IT-atallas utan az élesitett Uj alkalmazasok finomhangolasa is
megtdrtént, ami lehetéséget ad a megfogalmazott stratégiai céljaink eléresére.

2017-ben is frissiilt tdbb funkcionalis stratégiank, valamint felllvizsgaltuk a
mutatészam-rendszeriinket a céljaink elérésének tamogatasara.

2.2. Ertékesitési tevékenység

2017-ben ismét rekordévet ért el a Fundamenta lakasszamla-értékesités terén,
2016-hoz képest kdzel negyedével tobb lakas-takarékpénztari szerzodést kotott. Az
elért eredményekhez hozzajarult a kedvezé makrogazdasagi kornyezet — a tartésan
alacsony kamatszint, a bévildé foglalkoztatottsag és a felfelé kiszo realbérek
egyarant erdsitették a lakasszamlak iranti keresletet.

A Tarsasag teliesitményének novekedése iranyaba hatott a Fundamenta-
Lakaskassza Kft.-n beliil mikodé sajat értékesitési szervezet dinamikus bévilése,
melynek koszonhetéen az Uj szerz6dések haromnegyedét a Személyi Bankar
halézat kototte.

Fundamenta-Lakaskassza Zrt. Konszolditalt Uzleti jelentés 2017.12.31. 8
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Az online fellleten és a (szintén leanyvallalati iranyitas alatt 1évé) Kimend Call Center
altal kotott szerzédések aranya 5%-ot tett ki 2017-ben, mig az értékesitési
teljesitmény kb. 20%-4at a Partnerértékesitési Uzletag hozta.

A Partnerértékesitési izletag teljesitményének tébb mint haromnegyedét hét
nagypartner kotése teszi ki: a Magyar Posta, a Takarék csoport, a K&H Bank, a
Raiffeisen Bank, a Generali Biztositd, az UniCredit Bank és az Allianz Biztosito.

Az lgyfelek a mult évben 6%-kal magasabb szerzédéses dsszeget valasztottak, mint
2016-ban. Ebben szerepet jatszott az a tény is, hogy emelkedett a hosszu, 8-10 éves
futamideji termékek iranti kereslet. Amellett, hogy az 0j szerzédések felet meég
mindig a legrovidebb, 4 éves médozatok teszik ki, mara mar az lgyfelek egyharmada
a hosszabb tavu, sokszor gyermeke részére kotott ongondoskodasi format valasztja.

Az alacsony hitelkamat tarifacsaladok részaranya tovabbra is meghatarozo, a teljes
értékesitésen belll 95%-ot tett ki.

A 2017-es évben két alkalommal kerllt sor Gj termékek bevezetésére: 2017.07.01-
jén a torvényi valtozasoknak vald megfelelés miatt Ujraengedélyeztettik meglevé
tarifainkat (melyeknél a kiutalasi idészak 3 helyett 2 hénap hosszusagu), majd
2017.12.15-én teljesen megujitottuk betéti termékportfélionkat, és bevezettik az
Otthontervezé, a Gyarapodé és a Kozos Cél lakasszamlakat. A tarifak egyik
ujdonsaga, hogy a lakossagi ugyfeleknek ezentul lehetdsége nyilik havi 20 ezer forint
feletti havi megtakaritasra is (az allami tamogatas évi 72 ezer forintos felsé
hataranak megtartasaval), a masik jelentés valtozas, hogy az Uj termékek
lakaskolcson-kamatai  joval kedvezObbek, mint a korabbi tarifaknal. A
termékbevezetés célia az Ugyfelek igényeinek szélesebb korli lefedése és a
termékportfélio hosszu tavi megtérilésének biztositasa volt.

2.3. Betétallomany alakulasa

Tarsasagunk betétallomanya az allami tamogatassal és az elhatarolt kamatokkal
egyiitt a fordulénapon 434,4 milliard forintot tett ki. Ez az el6z6 év vegi allomanyhoz
képest 7%-os, illetve 28 milliard forintos névekedést jelent.

A betétallomany ndvekedése az év soran kdzel egyenletes volt, nagyobb 6sszegli
kifizetésre csak kommunalis projektek miatt keriilt sor. A 2017-ben beérkezé Ugyfel-
megtakaritasok az eimdlt évi értékhez képest 11%-kal ndvekedtek.

A betétallomany donté tobbségét (95%-at) tovabbra is a lakossagi betétek adjak. Az
elézé évivel kdzel azonos aranyt, 5%-ot képviselnek a tarsashazak és
lakasszovetkezetek betétei.
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2.4. Hitelezési tevékenység

A 2017-es évben tovabb folytatodott a lakossagi hitelpiac bévilése. Az ev veégeig
nagysagrendileg 650 milliardosra béviilt, ami a valsagot megel6z6 hitelboom idejét
idézi. A bankok hitelezési intenzitasa is ndvekedett, aminek mozgatorugoja a kereslet
élénkilése mellett elsésorban az alacsony kamatkornyezet volt. A névekedésben
tovabbra is nagy szerepe volt a Csalddosok Otthonteremtési Kedvezményének
(CSOK).

A Fundamenta 114 milliard forint 4 hitel kihelyezésével vette ki a részét ebbdl az
osszegbbl. A 2016-os évhez képest igy 13%-os bovilést konyvelhetett el a
kinelyezett lakossagi lakaskolcsonok tekintetében (a kiutalassal atforduld
lakaskolcsonok Osszegét is ideszamitva). A bovilo lakashitel-piacon ez kb. 17-18%-
os piaci részesedést eredményezett. A lakossagi hitelezesi teljesitményt kiegésziti
még 1,7 milliard forintnyi, tarsashazaknak, lakasszovetkezeteknek nyujtott hitel.

Hitelezési teljesitmény és lakashitel-piaci részesedés a
lakashitel-piacon
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A felhasznalasi célokat tekintve a sorrend nem valtozott, tovabbra is a leggyakoribb
felnasznalasi cél a lakasvasarlas. 2016-hoz képest nétt az épités és a feldjitas
aranya is a felhasznalasi célok ko6zott.

Bar a csokkené kamatok mellett nem meglepé moédon megnovekedett az el6- és
végtorlesztések szama, a hitelallomany igy is jelentésen boévdlt, az elé6z6 év 283
milliardos szintjérdl 343 milliardra emelkedett.

Fundamenta-Lakaskassza Zrt. Konszolditalt Gzleti jelentés 2017.12.31. 10



KONSZOLIDALT UZLET! JELENTES
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A teljes lakashitelallomanyt tekintve a Fundamenta-Lakaskassza piaci részesedése
2017-ben két szamijegylre nétt, a hitelintézet 2017 végén a telies magyar
lakashitelallomany 11,3%-at birtokolta.
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A portfolid minésége tovabbra is kivalé, az allomanyban levd Ggyletek tdlnyomd
tobbsége, 95%-a jelzaloggal fedezett. A 90 napon tul nem teljesité hitelek aranyat
kifejez6 NPL rata 1,8% volt az év végén.

2.5. Befektetési tevékenység

Eszkoz oldali kamatozé allomanyunk 439,2 milliard forintrél 470,9 milliard forintra
novekedett 2017-ben. Hitelallomanyunk mintegy 60 milliard forinttal nétt, ami a
korabbi 6t évre is jellemzd, dinamikus emelkedést jelent.

A bankbetétek és a kamatozé értékpapirok egylttes allomanya az aktiv hitelezesi
stratégiaval dsszhangban tovabb csokkent a targyév soran. A bankbetétallomany
dontd részét a jegybanknal elhelyezett betétek tették ki.
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Az év soran igyekeztik a korlatozottan rendelkezésre all6 3 honapos betéti
instrumentumot a meghatarozott keretekhez mérten minél inkabb kihasznalni, ezen
eszkozok azonban a teljes piac altal igénybe veheté mennyiség 75 milliard forintra
valo csokkentése miatt a mi mérleglinkben is csak elhanyagolhatdé nagysagrendet
képviseltek a targyév végén.

Az értékpapir-portfolié duration-je (a nem egynapos betétlekbtésekkel korrigalt érték)
a targyév soran 4,1-4,6 kozott alakult. A mutatd értéke a 4. negyedévben volt a
legmagasabb, az emlitett sav tetején zarva az évet.

A targyév végén, illetve kdzben sem rendelkeztiink hataridés kétvénypozicidval.

Befektetési stratégiank kozéppontjdban a szigord likviditasmenedzsment mellett
tovabbra is a hossz( tava, kiegyensulyozott jovedelmezdség all, ezt egy konzekvens
eszkdz-forrds menedzsment tevékenység mentén igyekszink megvalositani.
Tevékenységlink eszkozrendszere a kovetkezé:

e Hosszu tava (8 éves) stratégiai terv

e A stratégiai tervbél levezetett, havi bontasu likviditasi terv

e Kozéptava (1-2 éves) likviditasi terv, terv/tény elemzésekkel
e Havonta frissitett makrogazdasagi elemzések

e Rendszeres hitelpiaci elemzések

e Havonta frissitett allomanymodell, az ugyfélallomanyra vonatkozé specialis
paraméterek nyomon kovetése (pl.: hitelfelvételi arany, megtakaritasi
hajlandésag, stb.)

A fenti eszkdzrendszer alkalmas arra, hogy hosszu tavu céljainkat tamogato, felelds
dontéseket hozhassunk, a tevékenységinket érinté kockazatokra ravilagithassunk,
azokat megfelelé modon kezelhessik. Az eszkdz-forras menedzsment koézponti
szervezete az ALCO.

2.6. Marketingtevékenység
A marketingstratégia tovabbra is a kovetkezd fokuszokon alapszik:
- Altalanos image, terméktamogatas offline és online marketing
- Differencialas az egyes célcsoportok kozott, szegmensmarketing
- Fiatal célcsoport megszolitasa
- Meglévé lgyfelek megbecsilése — lojalitas program
- Ertékesitési, lizletagi tamogatas, kampanyok szervezése
- SZEB pozicionalasa, motivalasa, toborzasi kommunikacio

- Adatbazis-épités — eDM kildések, 0 Uzletszerzes
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- Aktiv kdzosségi média jelenlét — profilok, fokuszalt hirdetések, leadgeneralas
- Employer Branding — toborzas tamogatasa, social kommunikacio

Marketing tevékenységeink fokuszaban 2017-ben is a lakasszamla- és lakashitel-
értékesités tamogatasa allt.

Médiamixiink ebben az évben is a kordabban leghatékonyabbnak bizonyult televizids
és online csatornakat tartalmazta, ezen bellil tovabb er6sodott és diverzifikalodott az
online kommunikacid szerepe, aminek hatasara erésodott a performance marketing
tevékenységiink is. Az élénkiilé ingatlanpiac miatt nagy hangsulyt fektettink a
lakashitel népszer(isitésére, megismertetésére. A korabbi években kialakitott
szegmenskommunikacionkat folytattuk.

A Marketing tevékenységhez kapcsolodo terlletek G stratégia mentén teljes
ujragondolasra és megujitasra kerlitek, igy a Fundamenta Gondoskodas Alapitvany
szerkezeti megujitasa és tartalmi el6készitése 2018-ban sokkal tobb aktivitast és
emelt szintd mikddést fog eredményezni. A belsé6 kommunikacié pedig centralizalt
modon, céliranyosan és gyorsan tud informaciokat eljuttatni az igényeknek
megfeleléen. Mindkettd bévitése, fejlesztése 2018-ban tovabbra is fontos fokusz.

2.7. Kockazatkezelés

A Fundamenta cégcsoport a tdbbségi tulajdonos Bausparkasse Schwabisch Hall AG-
n keresztil a DZ Bankcsoport része, igy kockazatkezelési szempontbdl a magyar
szabalyozdi kdrnyezet elvarasain tul az anyavallalati elvarasokon keresztlul a német
szabalyozoi és felligyeleti elvardsokat is figyelembe veszi.

2017-ben a lakas-takarékpénztarnal kialakitasra kerllt az 6nallé kockazatkezelesi
terlet, amely a jelenleg j6 minéségU hitelportfdlio fejlesztésére koncentral. Ehhez az
IFRS 9 bevezetésének keretei kdzott kiépitettiik a kockazatkezelési eszkozoket, igy
a teljes hitelintézeti kockazatkezelési, behajtasi és kintlévség-kezelési eszkoztar
rendelkezésre all. A Fundamenta-Lakaskassza Zrt. a fentiekre tekintettel is
konzervativ hitelpolitikaval és kockazati étvaggyal rendelkezé szakositott hitelintézet.

A hitelintézet vezetd testiilete elkotelezett a kockazatvallalas olyan mértékd kontrollja
mellett, amely biztositja, hogy a vallalat altal vallalt kockazatok Gsszessége rovid és
hosszl tavon se veszélyeztethesse a hitelintézet stabil mikédését. A Fundamenta-
Lakaskassza Zrt. 0gy alakitia kockazatvallalasat, kockazatkezelését, kontroll
folyamatait, hogy azok a hitelintézet biztonsagos miikédését tamogassak. A vallalat a
megfelelé szinvonall kockazatkezelési folyamatok kidolgozasat, végrehajtasat,
illetve végrehaitatatasat fliggetien kockazatkezelési szervezettel biztositja.

A cégcsoport a 2017-es Uzleti évben felkészllt az IFRS9 sztenderd 2018-as
bevezetésére, igy a hitelekhez kapcsolodd kockazatok a jovében elbretekintd
varakozasok hatasainak figyelembevételével még prudensebben kerllnek
megallapitasra a portfolié rendszeres minésitése és az értékvesztes képzése soran.
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A résztvevo terlletekkel kozosen a jelenlegi hitelfolyamatok atvilagitasa 2017-ben
megtortént, az optimalizaciora, a kockazattudatosabba tételre, az egységesitésre és
a folyamat gyorsitasara vonatkozo fejlesztések a kovetkez6 idészakban kerlinek
megvaldsitasra.

A kockazatkezelési szervezethez kozvetlenil az alabbi kockazatok rendszeres
kezelése tartozik:

Hitelezési kockazat

A Fundamenta-Lakaskassza Zrt. szakositott hitelintézet, mely a lakas-
takarékpénztari betétekhez kapcsolédéan magénszemélyek, tarsashazak valamint
lakasszovetkezetek részére nyujtott lakascélt kolcsonoket tekinti hitelkockazatot
hordozé termékként. Ezt a stratégiat 2017-t6l a kockazati szervezeten belll
specialistak tamogatjak.

A hitelezési kockazatok elemzéséhez megfelelé ~mennyiségl historikus
adatalloménnyal rendelkezik, melyre alapozva az IFRS9 moddszertan kialakitasra
kerdlt.

Kamatvaltozasi kockazat

Rendszeres szamitasokat végeztink 200 bazispontos kamatvéaltozas hatasanak
vizsgalatara. Befektetési politikank a hitelezési aktivitasunkkal egytt biztositotta
kamatbevételeink tervezettnek megfelelé alakulasat.

M(kodési kockazat

A miikddési kockazatok kezelését elsésorban a belsdé szabalyzatok, eljarasrendek
tokéletesitése, a folyamatokban résztvevd kollégak megfelel6 képzése, illetve a
beépitett  kontroll-mechanizmusok tovabbfejlesztése jelenti. A mikodesi
kockazatkezelés tekintetében rendkiviil fontos szerepe van a visszacsatolasnak,
azaz a kockazatok kikliszobolésére tett intézkedés hatékonysaganak ellendrzesére

Szervezeten belill, egyre névekvé tudatossaggal kezeljik a miikodesi kockazatokat
2017-ben, melyhez kapcsoléddéan 2017-ben 103,3 millié forint mikddeési kockazati
veszteség meriilt fel. Jelentds részben az adminisztracios folyamatokhoz kapcsolodo
események merliltek fel, ezen belll is az Core IT rendszer cseréjéhez kapcsolodo
egyszeri események voltak a meghatarozéak.
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Likviditasi kockazat

Az 6vatossag elve alapjan tervezink, ezért a bizonytalan bevételeket a legkéstbbi
idépontra, a bizonytalan raforditdsokat pedig a legkorabbi idépontra vesszik
figyelembe az Ugyfélviselkedések ismeretében. Rulirozo, éves likviditasi tervvel
dolgozunk.

A Fundamenta-Lakaskassza Zrt. és a cégcsoport tékehelyzete stabilan alakult az év
folyaman, célkitiizéseinknek megfeleléen tamogatja a rovid és kozéptavu Uzleti
stratégia megvalositasat. 2017-ben a valos és lényeges kockazatok értékelésevel, az
elvart gondossag és modszertani igényesség folyamatos fejlesztésével belsé
tokeszamitasi folyamatok javitasaval a kockazattudatossag elve még hangsulyosabb
szerepet kapott.

2.8. Informatikai tevékenység

Az informatika 2017-ben a napi Uzletmenet fenntartasa mellett elsésorban az IT
architektira cseréjét kovetd konszolidaciora fékuszalt.

Az IT konszolidacié legfontosabb informatikai eredmenyei:

e A Moonsol szamlavezeté (core) rendszer miikodését biztositd infrastruktiara
tobb izben auditdlasra kerult, melynek eredményeként IT biztonsag és
teljesitmény terén jelentés eredményeket ertunk el.

s« A kornyezeti hatasok elleni védekezés kiemelt szerepet tOltot/tolt be az
informatikai infrastruktira megerésitésében, ennek 2017-ben megtett elso
lépése a tlizfalrendszer atalakitasa, megerdsitése volt.

e A stabilizaci6 és rendelkezésre allas novelésének jegyében, az
adatkdzpontokat 6sszekoté gerinchalézatot aszinkron gy(rivé alakitottuk at,
jelentésen novelve az adatatviteli kapacitasunkat is.

e Az infrastruktira tobb izben esett at auditon (Hunguard, MNB, E&Y, KPMG),
melyek minden esetben sikeresen zarultak.

e Régi szamlavezetd rendszer (WUST) végleges lekapcsolasa (online olvasasi
lehetéség megszlntetése) év végével megtortént, az érintett adatvonali
osszekottetés is megszlntetésre kertlt.

¢ Tesztkdrnyezeti infrastruktlra atalakitasa, hatékony tamogatas kialakitasa.

o Az uzleti terlletekkel egylttmikodve az U] rendszerekkel kapcsolatos
szolgaltatasok SLA elvarasainak aktualizalasa.

Az IT konszolidacios idészakot kovetd fontosabb tevékenysegek:

e Az IT szervezet atalakitdsa a szabvanyos igénykezelési, fejlesztési és
kiadaskezelési folyamatoknak megfeleléen .

e A teljes fejlesztési folyamat meghatarozasa a szervezeten bellli kapcsolodasi
pontokkal, illetve a leszallitandokkal.

Fundamenta-Lakéaskassza Zrt. Konszolditalt iizleti jelentés 2017.12.31. 15



KONSZOLIDALT UZLETI JELENTES

¢ A 2018-as Release calendar kialakitasa .

e A 2018-as kiadasi folyamatok el6készitése, normalizalasa.

e A teszitipusok, szereplék és tesztelési folyamatok meghatarozasa a normal
fejlesztési folyamatok mentén.

e A tesztkdrnyezetek racionalizalasa az Uj teszt folyamatok alapjan.

e A Fundamenta IT altal a jovében tdmogatott technolégiai és architektura irany
meghatarozasa.

e A Fundamenta stratégiai rendszerei mellé a megfeleld belsé kompetenciak
kiepitése és fejlesztése.

e Az informatika 2017-ben a napi tzem fenntartasa mellett elsésorban az IT
program sikeres befejezésére fokuszalt.

2.9. Mérleg és eredmény alakulasa konszolidalt szinten

A Tarsasag mérlegfédsszege a mérieg fordulénapjan 484 928 millié forint volt, mely
az elézb évi értékhez képest mintegy 6,6%-0s boévilést jelent. A ndvekedés joreszt
az Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek 6,9%-os emelkedéesebdl adodik. Uteme
némileg meghaladja az el6z6 évek dinamikajat, az Ugyfélbefizetések minimalisan
elmaradtak a tervezett szinttél.

A Tarsasag jegyzett tokéje 2.001 millié forint, melyet tovabbi 2.100 millié forint
tbketartalék, és 19.168 millid forint eredménytartalék egészit ki. A céltartalékok
Osszege a targyévben elérte az 10.044 millio forintot (a mérlegféosszeg 2,1
szazalékat). A legnagyobb céltartalék tovabbra is a kiegyenlitési céltartalek (7.647
millié forint), amely az elézd évhez képest valtozatlan maradt, azaz 2017-ben nem
kerult sor ilyen jellegl céltartalék képzésére.

Az Ugyfélakciokbol eredé jovébeni fuggd kotelezettségekre keépzett ceéltartalekok
osszege 1.539 milli¢ forintra emelkedett az id6szak végén. A Tarsasag a 2016-0s év
eredménynél magasabb, 7.033 milli6 forintos adézas elétti, 5.618 millio forintos
addzott eredménnyel zarta a 2017-es évet. Az osztalék mértéke az el6z6 évi értekkel
azonos, 2.500 milli forint. 2017-ben a Tarsasag eredményét javitotta a 100%-os
tulajdonaban allé6 Fundamenta-Lakaskassza Kft-t6l kapott 700 milli6 forint osztaléek.

Az adozas elétti eredmény elmarad a tervezett eredménytdl. Az alabbiakban
bemutatjuk a tervektdl vald eltérések fébb okait.

1. Befektetések eredménye

A bruttd befektetési allomany ebben az évben 31,6 milliard forinttal nétt. Az év
végi nettd hitelallomany 1,4 milliard forinttal magasabb volt a tervezettnél, igy a
targyév végére mar 340,119 millié forintra emelkedett.

A nem (igyfelekkel szembeni kdvetelésekbdl (értékpapir, bankbetét) szarmazo
eredmény 381,0 millié forinttal meghaladta a tervet.
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Ez elsésorban allampapir-eladasbdl szarmazé 2.468,4 millié forint realizalt
arfolyamnyereségnek  koszonhetdé, mikézben a hozamok jellemzéen
alacsonyabban alakultak a tervezettnél.

A kamatraforditdas  betétallomany novekedése ellenére, a kedvezd
Osszetételhatas miatt 77 millio forinttal csdkkent az el6z6 évhez képest.

2. Jutalékeredmény

A tervet meghaladé értékesitési teljesitmény miatt a jutalékraforditas jelentésen
magasabb volt, mint az el6z6 évi, illetve mint a tervezett érték.

3. Dijbevételek

Az (j értékesitéshez kothetd szamlanyitasi dijbol 7.462 millio forint dijbevetele
szarmazott a Tarsasagnak. A szamlavezetési dijbol ebben az evben 1.217 millié
forint bevétele keletkezett a Tarsasagnak, ami megfelel a tervezett 6sszegnek.

Osszességében a dijbevételek nagysaga 18,5%-kal novekedett az el6z6 évhez
képest.

4. Koltségek

A személyi jellegii raforditasok 2,2%-kal novekedtek az el6z6 évhez képest. Az
egyéb igazgatasi koltségek elsésorban az informatikai koltségek, a
volumenfiiggé anyagkéltségek novekedése, a marketing koltségek és a
tanacsadasi koltségek névekedésének kovetkeztében 19,3%-kal magasabbak az
eloz6 évhez képest.

5. Ertékvesztés kdvetelések utan

A hitelek minésége 2017-ben is nagyon kedvezben alakult. A tervezettnél 410
millié forinttal kevesebb értékvesztést képeztiink a hitelek utan.

2.10. Oktatasi tevékenyseg

A 2017-es évben az Akadémia igazgatosag tevékenységének fé fokuszaban a
Személyi Bankar halézat szakmai képzései és azok fejlesztése alit.
Tevékenységiinket tovabbra is 7 f6 bels6 trénerrel lattuk el.

lgazodva a véllalat hitelezési céljainak megvalésitasahoz a Sajat hitel képzésink
tematikajat altalalakitottuk, amely az eddigieknél gyakorlatiasabb képzések
megtartasat tette lehetévé.

Bevezetésre kerllt tovabba a hitelezési képzéseken az Un. a Beugro vizsga,
amelynek célja, hogy a képzéseken csak azok a munkatarsak vehessenek részt, akik
stabil lakasszamla-termékismereti alapokkal rendelkeznek. Az év soran az MNB
bevezette az elektronikus vizsgaztatast, amelynek eredményeként julius 1-jét
kovetden kizarolag hatdsagilag minésitett szamitégépes termekben teheté penzigyi
és biztositaskozvetitéi hatosagi vizsga.
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A Fundamenta Akadémia mint a piac egyik legnagyobb l|étszamban keépzd és
vizsgaztatd intézménye 2017-ben kilsés szolgaltatok bevonasaval valbsitotta meg a
vizsgaztatast.

Az Alternativ Ertékesitési csatorna U] munkatarsai szamara tartottunk hatésagi
képzéseket, illetve a supervisor munkatarsak fejlesztésére koncentraltunk. A
supervisoroknak tartott képzési programok célja elsésorban a teljesitmeny
menedzseléséhez szlikséges készségek fejlesztése allt.

2.11. Szervezeti valtozasok, HR-tevékenység

A Fundamenta cégcsoport létszama az uzleti év végére 572 f6 aktiv munkatarsra
nétt, melybél 19 f6 foglalkoztatasara részmunkaidében kerult sor. A fluktuacio az
el6z6é évhez képest a konszolidalt adatokat tekintve 2,43 szazalékponttal 28,04%-ra
csokkent, melybdl 3,16 szazalékpont a tervezetten hatarozott idejii foglalkoztatas
megsziinése.

A Fundamenta. foglalkoztataspolitikdja a 2017-ben meghirdetett Gj kdzeptava
vallalati stratégiaval 6sszhangban kerilt kialakitasra. Munkatarsaink kivalasztasa,
beillesztése, képzése, 0sztonzése soran kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy a
meglévd vagy megszerzendd szakmai kompetenciak a stratégia négy pillérének — az
tigyfélélménynek, a kockazattudatossagnak, a ndvekedésnek és a hatékonysagnak —
az elkotelezett megvaldsitasat tdmogassak. Mindezek mellett kiemelt figyelmet
forditunk kollegaink elégedettségének, jol-létének megdrzésére, javitasara.

Az atdolgozott Uzleti stratégia megvaldsitasahoz sziikséges kompetenciak, szakértdi
csapatok biztositasara, megtartasara minden szervezeti szinten jelent6s toborzasi és
motivacios intézkedések torténtek.

A vallalati stratégiai  célkitlizések  megvalésitasaval  6sszhangban a
hatékonysagfejlesztést és piaci rugalmassagot tédmogaté, folyamatalapu
szervezettervezési intézkedések tébb fazisban keriltek implementalasra. A
szervezeti struktura atalakitdsa soran fontos szempont volt a hierarchiaszintek
csokkentése, ezzel a dontéshozatal és kommunikacio hatékonyabba tétele. A
korabbi — tébb teriiletet dsszefogd — tgyviteli terlilet helyett fokuszalt adminisztracios
és back office teriiletek tamogatjak az tzleti folyamatokat. A belsé kontroll funkciok
Ujragondolasa (compliance, kockazatkezelés, belsé ellendrzes), valamint a mikodés
hatékonyabba tétele a belsé védelmi vonalak szerinti, korszer( vallalatiranyitast
biztositja. A novekedést a majusban alakult Piacmenedzsment terllet tamogatja. A
kills6 és belsd Ugyfél-elégedettség mérésére és folyamatos javitasara is dedikalt
tertilet, az Ugyfélelégedettség és minéségbiztositas kerllt felallitasra, a telefonos és
személyes (gyfélszolgalati tevékenységek hatékonyabb iranyitdsa érdekében az
Alternativ Ertékesités Uzletagban keriiltek 0sszevonasa.
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A felelésségi elhatarolasok definidlasat, majd az Uj szervezeti egységek felallitasat
kovetden a szilkséges munkakor tervezési, szabalyozasi feladatok, valamint
munkalgyi adminisztracios folyamatok is lezajlottak.

A hatékonység, teljesitményorientacio és prudens miikodés tamogatasa eérdekeben a
Fundamenta meguijitotta a teljesitménymenedzsment rendszerét.

Képzési rendszeriink keretében a szakmai, tantermi képzések mellett a vallalat
tamogatta a korszer(i piaci ismeretek megszerzését, a trendek figyelését. Kollegaink
szamos konferencian, webinar-on, online kurzuson vehetett részt. Szakmai
ismereteken tul az idei évben kiemelt hangsulyt kapott a kompetenciaértékelés és az
egyéni fejlesztés, mellyel elsésorban vezetéinket tmogattuk a valtozasok hatékony
menedzselésében, az egyéni és szervezeti célok megvaldsitasaban.

2.12. Jovébeni célkitiizések

A Fundamenta a jovében is a szerz6dés-, betét- és hiteldllomanyanak folyamatos
novekedésével szamol. Célunk, hogy az értékesitésink volumenének és
mindségének tovabbi novelésével megbrizzik piacvezetd pozicidnkat a
lakastakarék-piacon, és a korabbi években erbteliesen bovilt hitelezési
tevékenységink tovabbi novelésével a hazai lakashitelezésnek tovabbra is
meghatarozé szerepldje maradjunk.

A hosszu tavon is fenntarthaté novekedésink biztositasa érdekében az
értékesitésiink fejlesztése, 6sztonzése tovabbra is fontos stratégiai célunk marad.

A tovabb er6sdd6é piaci versenyre reagalva, az Ugyfélorientaciénk erfsitése
érdekében termékeinket, ligyfeleink kiszolgalasat folyamatosan fejleszteni kivanjuk.

A folyamatosan béviilé Ggyfél- és partnerigények kiszolgalasat és a stratégiai célként
is megfogalmazott miikddési hatékonysagunk javitasat nagyban tamogatni fogjak az
elmult években fejlesztett és 2016 novemberében élesitett Gj IT alkalmazasaink, a
bevezetett koltségnem feleldsi rendszerlink és a kozponti beszerzésunk.

Jelentés modositasokat hajtottunk végre a kockazattudatossag érdekében: célunk,
hogy megtartsuk a lakashitel-dllomanyunk kiemelkedé minéséget és megodrizzik
m(ikédési kockazataink alacsony szintjét.

Terveink szerint a Fundamenta-Lakaskassza Zrt. a kovetkezé években tovabbra is
novekvé allomannyal és stabil pénziigyi eredménnyel szamol, amit tovabbra is az
értékesitési csatorndink magas értékesitési teljesitményére, a javulé mikodési
hatékonysagunkra, a munkatarsaink magas foku elkotelezettségére, a lakastakarek-
termék stabil és kedvezé kondicidira és az ongondoskodasi termékek iranti
tgyfélkereslet varhaté tovabbi ndvekedésére alapozunk.
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3. A FUNDAMENTA-LAKASKASSZA ZRT. NEM PENZUGYI
KIMUTATASA

3.1. A Fundamenta-Lakaskassza iizleti modelljének ismertetése

A Fundamenta-Lakaskassza Zrt. lakas-takarékpénztar, szakositott hitelintézet.
Tevékenységét specidlisan a ra vonatkozo, a lakas-takarékpénztarakrol szold 1996.
évi CXIll. tv., és a kapcsolodd kormanyrendeletek, altalanosan pedig a
hitelintézetekre vonatkozo elvarasok szabalyozzak.

Fé lzleti tevékenységei:

- lakascélu betétek gylijtése (dominans az Ugyfelek részérél gydjtott, allamilag
tamogatott betétallomany)

- lakascéll hitelek (athidalé- és lakaskdlcson) nyujtasa

- a kolcséndk nyujtasara fel nem hasznalt betétek tékepiaci befektetése.

Az lizleti ciklusunk tartés, hossz( tava lgyfélkapcsolatot feltételez: akar 10
éves betéti szakaszt kovetden a modozattdl figgéen akar 13 éves torlesztési
idészakkal 23 éves szerzddéses kapcsolat johet létre. Ez megkulonbozteti
Tarsasagunkat a piacon mikods rovidebb tava pénzigyi kapcsolatot kinalo
intézményektdl.

A Fundamenta-Lakaskassza Zrt. piacvezet6 lakas-takarékpénztar:

- a betéti szerzédések piacan mintegy 50% részesedéssel rendelkezik az 4j
lakas-el6takarékossagi szerzédések értékesitesebdl,

- a fteljes lakossagi lakascélu hitelezésben ca. 16-18% részesedéssel
rendelkezik az Uj hitelfolydsitasokbdl és

- ca. 11%-kal részesedik a lakossagi lakascélu hitel allomanybdl.

A Fundamenta-Lakaskassza Zrt. — harom lakas-takarékpénztari konkurensevel
ellentétben — nem tagja magyarorszagi pénzigyi csoportnak, igy onallé lakas-
takarékpénztari modellt kévetink, amelyben minden piaci egylttmikodest és
lehetéséget megvizsgalunk a céljaink eléréseéert.

A Fundamenta cégcsoport tulajdonosai szakmai befektetok: német és osztrak lakas-
takarékpénztarak, tovabba magyarorszagi bankok és biztosité. A tulajdonosaink
ismerik és értik a lakas-takarékpénztari modell hosszu tava mikodesét, 6 céljuk a
fenntarthaté stabil mikddés és magas szint(i GUgyfélkiszolgalas biztositasa.

A 2017-ben elfogadott kozéptavu izleti stratégiank 4 alapra epdul:

- Névekedés: tovabbra is lehetdséget latunk a lakascélt ngondoskodasban és
a hitelezésben a piaci novekedésre, igy ez tovabbra is fontos célunk marad.
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Ugyfélorientacié: meggydzédésink, hogy  Ugyfeleink  igényeinek
megértésével, jobb kiszolgalasukkal tudunk hosszan tarté Ggyfélkapcsolatokat
kiépiteni, Ugyfeleinket megtartani.

Hatékonysagq: a csokkend kamatok és az er6sddd piaci verseny mellett az a
szolgaltatd lesz eredményes, aki az Ugyfelek igényeit megértve, azokat
gyorsabban, egyszeriibben, olcsébban képes kielégiteni.

Kockazattudatossaq: a lakossagi hitelpiac jelentds szerepl6jeként
ismernink, értentnk kell a miikodéslinkkel kapcsolatos kockazatokat; ezek
elkeriilése mindannyiunk kozos felel6ssége.

A Fundamenta magas markaismertséggel és ugyfélelégedettséggel rendelkezik.
Célunk, hogy minden, a lakas-takarékpénztarak szamara elérhetd piaci
szegmensben versenyképes termékkel és szolgaltatasi minéséggel legylnk jelen.

Uzleti aktivitasunk 3 f6 csatornara épiil:

a Személyi Bankar haldézatunk — amely vezet6i és szakertdi karrier agazatbol
all — Magyarorszag legnagyobb pénzlgyi tanacsadéi halozata

értékesitési Partnereink Magyarorszag jelentés bankjai, biztositoi, brokerei,
pl.: a Magyar Posta, a Takarékszovetkezeti hal6zat, a K&H Bank, az UniCredit
Bank, a Raiffeisen Bank, a Generali Biztosité és az Allianz Biztositd

alternativ értékesitésiink sikeresen értékesiti betéti- és hiteltermékeinket
interneten és call centerlinkon keresztul.

2017-ben a kdvetkezd f6 eredményeket értiik el:

a 2016. év végi IT atallast koveté konszolidacios folyamatokat, szervezeti
atalakitasokat sikeresen végrehajtottuk;

Uj kozéptavu Uzleti stratégiat fogadtunk el, amelynek megkezdtik
végrehajtasat,

Uj szervezeti mikodési modellt vezettink be, megerdsitettlk
kockazatkezeléslinket,

2017-ben ismét rekord mennyiségu U] Itp szerzédést kotottunk.
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3.2. A Fundamenta-Lakaskassza koérnyezetvédelemmel, a szocialis és
foglalkoztatasi kérdésekkel, az emberi jogok tiszteletben tartasaval, a
korrupcié elleni kiizdelemmel és a megvesztegetéssel kapcsolatban
kodvetett politikainak és a politikak révén elért eredmények ismertetése

3.2.1 Kérnyezetvédelem, kérnyezettudatossag

A Fundamenta hosszu tava stratégiai célja a digitalizacié, amely a magas szinvonall
ugyfélkiszolgalas mellett a kornyezetvédelem teriiletén is kifejti hatasat, hiszen
ezaltal is csdkkenteni kivanjuk a nyomtatott papir mennyiségét. Ugyanezt a célt
szolgalja, hogy az azonos cimzett szamara kikildendé leveleinket egy boritekba
csomagoljuk, nem kilon kildeményként postazzuk oket.

Székhazunkban és tgyfélszolgalati irodankban biztositjuk munkatarsaink szamara a
hulladék szelektiv gyljtését. A régi fényforrasokat folyamatosan cseréljuk
energiatakarékos Uzemmodukra, és kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy a
munkaidén tul semmilyen felesleges aramfogyasztas ne torténjen.

Uj irodahazunk kivalasztasanak elsészamu szempontunk volt a kornyezettudatos
miikédés, igy 2018 6szétél vallalatunknal még tudatosabban és feleldsebben fogjuk
kezelni az energiahatékonysagot és a kornyezetvédelmet.

3.2.2 Szocialis ligyek és foglalkoztatas

A Fundamenta cégcsoport foglalkoztataspolitikaja a 2017-ben meghirdetett Uj
kozéptava vallalati stratégidaval osszhangban kerilt kialakitdsra. Munkatarsaink
kivalasztasa, beillesztése, képzése, Osztonzése soran kiemelt figyelmet forditunk
arra, hogy a meglévé vagy megszerzendd szakmai kompetenciak a stratégia négy
pillérének — az ugyféléiménynek, a kockazattudatossadgnak, a novekedésnek és a
hatékonysagnak — az elkotelezett megvalositasat tamogassak. Mindezek mellett
kiemelt figyelmet forditunk kollegaink elégedettségének, jol-létének meglrzesére,
javitasara.

A szervezeti struktira atalakitasa soran fontos szempont volt a hierarchiaszintek
csokkentése, ezzel a dontéshozatal és kommunikacié hatékonyabba tétele. A bels6
kontrollfunkciék Ujragondolasa (compliance, kockazatkezelés, belsd ellendrzés),
valamint a miikédés hatékonyabba tétele a belsé védelmi vonalak szerinti, korszer(
vallalatiranyitast biztositja.

A Fundamenta kiemelt figyelmet fordit munkaltatéi markajanak erdsitésere, annak
érdekében, hogy elérjik, és vonzéva valjunk a megfelelé munkaer6 szamara.
Intenziv kapcsolatot apolunk felsGoktatasi intézményekkel, gyakornoki programunk
szamos kolleganak biztositott a belépési lehetéséget a munka vilagaba.
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A munkaerépiac kihivasaival szembesllve béren kivili juttatasokkal, sport
tevékenységek tamogatasaval, szamos vallalati rendezvénnyel, valamint a rugalmas
munkavégzéssel tdmogatjuk kollegainkat.

Hisszik, hogy a munkatarsi élmény ugyanolyan fontos, mint lgyfeleinkké. Az elsé
harom honapban Uj kollegaink kiemelt képzést kapnak termékeinkrdl, a piaci
kdrnyezetrél, szervezeti mikodésrél.-Fontos szempont a tarsteriletek, elsésorban az
értékesités megismerése. A szilkséges vizsgak letétele utan minden kolleganak
lehetésége nyilik megtakaritasi termékek értékesitésére. Az Uj belépoknek
lehetéségiik van betekinteni tdbb tarsterllet munkajaba, folyamatos visszajelzést
kapnak vezetdjuktol és a HR business partnerektol.

A vallalati kultira része a projektmunka, amely szamos munkatarsunknak Kinal
lehetéséget a szakmai elémenetelhez, fliggetlenlil a szervezeti hierarchiaban
elfoglalt helyétél. Bels6é palyazati rendszerink is tamogatja mind a szakmai, mind
pedig a vezetoi karrierlehetéségeket.

Fontos szerep jut az innovacionak, az év soran megrendezett Digiverzum innovacios
verseny kapcsan kollégaink is betekintést nyerhettek a fintech és digitalis
megoldasok vilagaba.

Képzési rendszeriink keretében a szakmai, tantermi képzések mellett tamogatjuk a
korszer(i piaci ismeretek megszerzését, a trendek figyelését. Kollégaink szamos
konferencian, webinar-on, online kurzuson vehettek részt. Szakmai ismereteken tul
az idei évben kiemelt hangsllyt kapott a kompetenciaértékelés és az egyéni
fejlesztés, mellyel elsésorban vezetdinket tamogattuk a valtozasok hatékony
menedzselésében, az egyéni és szervezeti célok megvalositasaban.

A Fundamenta Akadémia keretében az lzleti és hatosagi képzések mellett szamos
tréning és fejlesztd program érhetd el munkatarsaink részére.

A Fundamenta-Lakaskassza Zrt., mint a hitelintézetekr6l és pénzugyi
vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVIl. torvény (Hpt) hatélya ala tartozo
szakositott hitelintézet koteles az altala végzett pénzlgyi, kiegészitd pénzigyi
szolgdltatasi tevékenységgel és az alkalmazott Uzleti modell jellegevel,
nagysagrendjével, dsszetettségével és kockazataival aranyos, bels6é szabalyzataban
meghatarozott javadalmazasi politikaval rendelkezni.

A Javadalmazasi Politika alapvetd célija, hogy munkatarsak részére olyan
érdekeltségi rendszert alakitson ki, amely a hosszi tavld célok megvaldsitasat
preferélja a rovid tava érdekekkel szemben; amely tlikrozi a vallalat kockazatvallalasi
képességét és hajlandosagat; amely nem 0sztondz tulzott kockazatvallalasra,
azonban motival az intézmény hosszu tavi eredményes mikodésenek
elésegitésére, és lehetéséget ad a kockazatok alapjan torténd utélagos korrekciokra.
A Javadalmazasi Politika sszhangban all az intézmény kockazati profiljaval és el6
kell segitenie a hatékony kockazatkezelés érvényesulését.
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Tovabbi szempont, hogy megfeleléen tlkrozze a munkavallalok tenyleges
teljesitményét, egyéni hozzaadott értékét a vallalati teljesitményhez.

A miikédé teljesitménymenedzsment rendszer lehetévé teszi a stratégiaval
6sszhangban meghatarozott vallalati, teriileti és egyéni célok konzisztens méréseét és
értékelését.

A Fundamenta alapjavadalmazas tekintetében méltanyos és versenyképes
jovedelmeket kinal, mely tlkrozi a munkavallalok végzettségét, szakmai
tapasztalatat, a betoltott munkakor komplexitasat és a felelésségi kort. A vallalat
évente felllvizsgalija javadalmazasi gyakorlatat, részt vesz a Hay bérpiaci
elemzésében.

A Fundamenta valtozd bér rendszere (prémium és jutalék) Osztonzéleg hat, és
lehetéséget ad a munkatarsak kiemelkedé teljesitményének elismerésére.

A mindenki szamara elérhetd cafeteria rendszer keretében az egyéni igenyeknek es
élethelyzeteknek megfelelé szolgaltatasok kozll valaszthatnak kollegaink.

A Fundamenta Gondoskodas Alapitvanynak — a tarsadalmi felelésségvallalas terén
betoltott kiemelkedé szerepe mellett — célja a vallalat munkatarsai, vallalkozo
partnerei, nyugdijasai, volt dolgozodi, illetve azok kozvetlen csaladtagjainak
segélyezése, tdmogatasa szocidlis, oktatasi, képzési-nevelési, egészség-megorzeési,
betegség-megel6zési, rehabilitacios, szabadidésport, kulturalis terlleten. Az
alapitvany célja tovabba az e célok megvaldsitasahoz kapcsolodo eszkozok,
tamogatasok felkutatasa, alkalmazasa.

Az Alapitvanyon keresztil munkavallaléink is bekapcsolédhatnak a CSR
tevékenységekbe, karitativ tréningek keretében tamogatjak a raszoruldkat, illetve
vesznek részt adomanygydijtésben, jotékonysagi kampanyokban.

3.2.3 Emberi jogok tiszteletben tartasa

A Fundamenta 2017 folyaman elfogadta Emberi jogi politikajat, melyben
megfogalmazza elkotelezettségét az alapveté emberi jogok céges miikodésben
tortént figyelembe vételére.

Ennek szellemében az év folyaman tovabb fejlesztettik fogyatékossaggal €l6
gyfeleink részére nyuijtott szolgaltatasaink korét és elérhetéseget.

Munkatarsainkkal valé kapcsolatunkban tovabb erdsitettik bénusz rendszerink
egyéni teljesitményen alapul6 jellegét, valamint bevezetésre kerllt egy névtelen
bejelentést lehetdveé tevo IT rendszer is (whistleblowing).
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3.2.4 Korrupcié és megvesztegetés elleni kiizdelem bemutatasa

A cégcsoport teljies mértékben elkdtelezett arra, hogy mind Magyarorszagon, mind
pedig nemzetkozi szinten betartja a korrupcié és megvesztegetés megakadalyozasat
célzd jogszabalyok rendelkezéseit, minden jogellenes magatartassal szemben a
ZERO TOLERANCIA elvét koveti, és ennek érdekében szigoru és hatékony
intézkedéseket tesz.

Politikank az alabbi elemekbdl all:

e A kapcsolattartas szabalyozasa hivatalos személyekkel, Ugymenetkonnyitd
juttatasok teljes tilalma

e Kiszervezett tevékenység végzésére vonatkoz6 szabalyok
e Ajandékozasra és vendéglatasra vonatkozé eléirdsok, szabalyok, tilalmak
e Adomanyozasok, szponzoralds, jotékonysagi szerepvallalas szabalyai

e« Compliance szempontlu atvilagitas szerz6doétt partnereink, beszallitéink,
szakértdink és kdzvetitéink esetén

o Etikai és Viselkedési Kédex a halézatban dolgozok szamara
o Visszaélések bejelentésére biztositott csatorna, bejelenték védelme
¢ Minden munkavallaléra kotelezé oktatas

e A politika, a bels6é szabalyzatok, magatartasi kodex rendszeres felllvizsgalata.

Munkank soran a korrupcio-ellenes szabalyzat rendelkezéseire figyelemmel, a
tulajdonosok erre vonatkozé elvarasanak megfelelve jarunk el.

3.3.A Fundamenta-Lakaskassza lizleti kapcsolataival, termeékeivel eés
szolgaltatasaival osszefiiggé kockazatok ismertetése, és ezek kezelési
modjainak bemutatasa, kiilonds tekintettel a 2. pontban felsorolt
témakorokre

A Fundamenta konzervativ hitelpolitikaval €s kockazati étvaggyal rendelkezd hitelez6
szakositott hitelintézet, mely kockazatait a prudencia elvét szem elbtt tartva kezeli. A
hitelintézet Vezetd testlilete elkotelezett a kockazatvallalds olyan mertékl kontrollja
mellett, amely biztositja, hogy a Fundamenta altal vallalt kockazatok 6sszessége
rovid- és hosszl tavon se veszélyeztethesse a hitelintézet stabil miikodését. Ugy
alakitia kockazat vallalasat, kockazatkezelését, kontroll folyamatait, hogy azok a
biztonsagos mikodését tamogassak.

A kockazati stratégia a hosszlu tavu Uzleti tervvel 6sszhangban van, arra épllve
készll el és a legfébb kockazatokra limiteket allapit meg, amelyek a cég kockazati
profiljat meghatarozzak.
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A Fundamenta ennek érdekében monitorozza, felméri és rendszeresen felllvizsgalja
kockazatait, és amennyiben sziikséges, kezeli azokat. A medgfigyelt kockazatok
korébe tartoznak igy a hitelkockazat, mikodési kockazat, piaci kamatkockazat,
likviditasi kockazat orszagkockazat, az elszamoldsi kockazat, stratégiai kockazat,
illetve a reputacios kockazat.

A 2. pontban targyalt témakorok mindegyike kapcsolodik a miikodési kockazatok
témakoréhez.

A miikodési kockazatok korai felismerése és részletes elemzése fokozott vedelmet
nyGjt a Fundamenta jo6 himevét ronté eseményekkel szemben, javita a
szolgaltatasok mindségét, j0 hatdssal van a Fundamenta kils6 megitélésére,
mindsitésére, ndveli a munkatarsak kockazattudatat, és féleg elkerllhetéve teszi a
miikodési kockazatokbdl eredé nagyobb jovébeli kareseteket.

Miikodési kockazatok kezelését elsésorban a belsé szabalyzatok, eljarasrendek
tokéletesitése, a folyamatokban résztvevd kollégak megfelelé képzése, illetve a
beépitett  kontroll-mechanizmusok  tovabbfejlesztése jelenti. A mikodési
kockazatkezelés tekintetében rendkiviil fontos szerepe van a visszacsatolasnak,
azaz a kockazatok kikiiszobolésére tett intézkedés hatékonysaganak ellenérzésere.

A Stratégiai Kockazatkezelési Igazgatosag feladata az sszes lényeges miikodeési
kockazat rendszerezése és fellgyelete. Ennek soran nem a kockazatok elkertlése a
cél, hanem az aktiv kockazatiranyitas, azaz az esélyek és kockazatok ellenérzott és
tudatos vallalasa.

Kockazattudatossag jegyében a Stratégiai Kockazatkezelési Igazgatdsag mellett a
Compliance Igazgatésag és a Biztonsagmenedzsment Igazgatdésag vesz részt a 2.
pontban érintett kockazatok feltarasaban, kezelésében, szabalyozasaban.

Lakossagi hitelintézetrél Iévén szd, a Fundamenta esetében az Ugyfélkapcsolatok
kezelése, a tanacsadok és az altaluk adott informaciok megbizhatosaga, a
tanacsadoi kapcsolattartas mindésége tekinthetd elsédleges reputacios kockazati
tényezoének.

A back-office és értékesitési jellegli Ugyfélpanaszok kezelése évek ota kialakult
gyakorlat és szabalyozas szerint zajlik, lényegében problémamentesen. Alkalmazzuk
a 14/2012 (XI1.13.), a kbveteléskezel6k szamara, az elvart fogyasztévédelmi elvekrol
kiadott PSZAF ajanlast. Ahol szikséges volt, ott valtoztattunk folyamatainkon,
melyek atvezetésre kerlltek a vonatkozé szabalyzatokba is.

3.4.Az lizleti tevékenység szempontjab6l Iényeges nem pénziigyi
teljesitménymutatok ismertetése

e Teljes Ugyfélszadm 2017.12.31-én: 743 ezer f6

o Kezelt szerzédésallomany 2017.12.31-én: 780 ezer betéti es hitelszerzédeés,
kdzel 3 000 milliard Ft szerzédéses 6sszegben
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o Megtakaritasi minéség (tényleges megtakaritas/elvart megtakaritas, 2017-es
év atlaga alapjan): 91,8%

« Osszes Ugyfél-megtakaritas 2017-ben: 118 milliard Ft
o Osszes ugyfélkifizetés 2017-ben (betét és hitel egyiitt): 210 milliard Ft

e A  felljitds, korszerlsités” lakascelra kifizetett 0Osszegek 61%-a
energiatakarékossagi célt szolgalt

Budapest, 2018. februar 6.

44 /ﬁ/f

Tatrai Bernadett alner Kaschel
EIndk-vezérigazgato lgazgatosag tagja

az lgazgatdsag elnoke
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