Kozvetitett biztositasi termékekre
vonatkozé tajékoztato és

Panaszkezelési szabalyzat

. Termék neve Ertékesitési csatorna,
Partner neve Termeék tipusa .. a
vagy fantazianeve d megnevezése

CIG Pannénia Els6 Magyar

Altaldnos Biztosité Zrt. LakTars+
(székhelye: 1097 Budapest Lakasbiztosités Otthonbiztositds SZEB
Kényves Kalman krt. 11. ,B” ép., LakdTars Extra (MFO)

cégjegyzékszam: 01-10-046150)

A Fundamenta-Lakdaskassza Kft. (1123 Budapest, Alkotds utca 55-61., cjsz.: 01-09-673867) a fentebb nevezett
biztositd megbizasabdl jar el mint fuggd biztositaskdzvetitd.

Fogalom meghatdrozdsok:
A Fundamenta-Lakdskassza Kft. két értékesitési csatornaval rendelkezik; a SZEB, azaz Személyi Bankar Halézat
ugynokei személyes felkeresés Utjan.

PANASZKEZELESI ELERHETOSEGEK:

Megbizé pénzligyi Panaszkezelési targyl megkeresések az aldbbi cimekre Panaszkezelési
intézmény neve kiildhet6k (levélcim, e-mail cim) szabdlyzata

* személyesen irasban vagy szoban a Biztosité Ugyfélszolgalatan
nyitvatartasi idében; 1097 Budapest, Konyves Kalman korat 11,

CIG Pannénia Elsé Népliget Center Irodahdz, B épulet foldszint. .
< 5 . . . Panaszkezelési

Magyar Altalanos e glekironikus Uton (panasz@cig.eu) s7abalvzat

Biztositd Zrt. « telefonon (Altalanos Biztosité: +36-1/5100-100). oLl

e telefax Utjan (+36-1-247-2021).
¢ levélben (1097 Budapest, Kdnyves Kalman kordt 11. B ép.)

Kérjlk, amennyiben a Fundamenta-Lakdskassza Kft-t meghbizd biztositd termékeire vonatkozd részleteseblb
informdaciodk irant érdeklédik, azaz a terméktdjékoztatdk, a biztositok (fovabbiakban: Partner) altaldnos
szerz6dési feltételei rendelkezéseit szeretné megismerni, a részletes informdacidkért kérjluk keresse fel az érintett
Partnerink weboldaldt, amelynek elérhetéségét megtaldlja a Kozvetitett biztositasi fermékekre vonatkozd
tdjékoztatd és Panaszkezelési szabdlyzatban a Partner nevére kattintva.

Amennyiben a Partnerek szolgdltatdsainoz kapcsoldodd 6rokdsddési eljards szabdlyai, esetlegesen a
szerz6déskdtés, modositas okdn a képviselet, meghatalmazas formai, tartalmi kdvetelményei irant érdeklddik,
szintén arészletes informaciokért kérjuk keresse fel az érintett Partnerlink weboldalat, amelynek elérhetéségét
megtaldlja a Kdzvetitett biztositdsi termékekre vonatkozd tdjékoztatd és Panaszkezelési szabdlyzatban a
Partner nevére kattintva.
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https://www.cigpannonia.hu/docs/default-source/panaszkezel%C3%A9s/panaszkezelesi_szabalyzat_20250603.pdf?sfvrsn=acb52365_1

