KOZZETETEL ELSZAMOLASI KOTELEZETTSEG TELJESITESEROL

A 2014. évi XL. torvény 16. § (3) bekezdésében foglaltaknak megfelel6en tajékoztatjuk
Tisztelt Ugyfeleinket, hogy a fogyasztoi kolcsénszerzédések vonatkozasaban az
elszamolast az egyes szerzddéstipusokra vonatkozoan alabb megjeldlt idéponttal
bezardlag valamennyi érintett fogyaszté szamara megkuldtik:

Forint alapu fogyasztéi kolcsonszerzédéseket érintd elszamolas

Elszamolas kikuldésének befejezési datuma Kozzététel datuma

2015. szeptember 29. 2015. szeptember 30.

Forint alapu fogyasztéi kdlcsonszerzédések kozul az alabbi esetben elszamolé
levél megkilildésére nem keriilt sor:

Forint alapu fogyasztéi kolcsonszerzodések, amelyek a 2014. évi XL. torvény
(Elszamolasi tv.) szerinti elszamolasi kotelezettség teljesitésére nyitva allé
hataridé lejartdig a szerz6désbdl eredé kovetelés teljesitésére iranyuld
kotelezettség fennmaradasa nélkiil sziintek meg, és amelyek esetében az
Elszamolasi torvény 4. § (1) bekezdés szerinti egyoldalu szerz6désmoédositasra
nem Kkeriilt sor.

Ezuton tajékoztatjuk valamennyi Ugyfeliinket, aki a fentiek szerint megvizsgalt
fogyasztoi kolcsonszerzédéssel rendelkezik, hogy pénzigyi intézményink
Onokkel szemben nem szamitott fel tisztességteleniil kamatot, dijat vagy
koltséget, ily médon nem keletkezett az Elszamolasi torvényben meghatarozott
tulfizetés a fogyasztoéi kolcsonszerzédésiik vonatkozasaban.

Tajékoztatjuk tovabba Tisztelt Ugyfeleinket, hogy a fent megjeldlt szerzédések
esetében elszamol6 levél megkiildésére — figyelemmel az 58/2014 (XI1.17.) MNB
rendelet 2. § (3a) bekezdésében foglaltakra - nem kerilt sor.

A Nemzeti Eszkozkeldnek vételre felajanlott lakdingatlannal érintett fogyasztoi
kdlcsOnszerz6désekre a kbdzzétételben foglalt tajékoztatas nem vonatkozik, mivel ezen
fogyasztoi kolcsonszerzédések esetében a pénzugyi intézménynek nem kell a
fogyasztdval elszamolnia.

Az 1996. évi CXII. térvény 200/B. §-a szerinti végtorlesztés kovetkeztében megsziint
fogyasztéi kodlcsdonszerzédések vonatkozasaban tajékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket,




hogy devizahitelek hianyaban az Elszamolasi torvény 10. §-aban foglaltak alapjan a
Fundamenta-Lakaskassza Zrt.-t elszamolasi kotelezettség nem terheli.

Ha ugy gondolja, hogy el kellett volna szamolnunk, azonban elszamolast nem kapott, az
elszamolas elmulasztasa miatti panaszat a kozzététel datumatdl szamitott 60 naptari
napon belll terjesztheti el6 pénzigyi intézményunknél. (Postai feladas esetén
legkés6bb a 60. napon postara kell adni a beadvanyt.) Ha ebben az idészakban a
panasz benyujtasaban akadalyoztatva van, az akadalyoztatasa megszinésétél
szamitott 30 naptari napon belll, legkés6bb azonban 2015. december 31. napjaig
terjesztheti el6 az elszamolas hianya miatti panaszat. Egyuttal felhivjuk ugyfeleink
szives figyelmét arra, hogy amennyiben az elszamolas befejezésérél sz6l6 kozzétételre
2015. december 31. napjat kovetden kerllt sor, az elszamolas hianyaval kapcsolatos
panaszat a kozzétételt kovetd 60 naptari napon belll terjesztheti el6.

Panaszbeadvanyat megkuldheti postai uton (H-1922 Budapest, Fundamenta-
Lakaskassza Zrt. levélcimre), benyujthatja személyes Ugyfélszolgalatunkon (Budapest
Il. ker. Télgyfa u. 24., nyitvatartasi id6 hétfé, kedd, csiitérték: 8-17 6raig, szerda: 9-18
Oraig, péntek: 8-13 6raig) vagy megkuldheti faxon (06 1/411-80-11), illetve elektronikus
uton (info@fundamenta.hu). A panasz kizardlag irasban terjeszthetd el6. Az
elszamolassal kapcsolatos panasz megtételére szolgald nyomtatvanyt elérheti
honlapunkon (www.fundamenta.hu) ,Elszamolasi és forintositasi informaciok” cim alatt,
vagy kérheti annak postai, illetve elektronikus megkuldését a (info@fundamenta.hu )
cimre irt elektronikus levéllel, vagy személyes Ugyfélszolgalatunkon (Budapest IlI. ker.
Tolgyfa u. 24). A nyomtatvany hasznalata nem koételez6.

A panaszara indokolassal ellatott allaspontunkat a panaszanak kézhezvételét kovetéen
60 napon bellul megkuldjuk. Ebben a levelinkben adunk majd részletes tajékoztatast
arra az esetre, amennyiben a valaszunkat nem fogadja el és a panaszaban foglaltakat
tovabbra is fenntartja. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a Magyar Nemzeti Bank
mellett mikddd Pénzigyi Békéltetd Testllet eljarasat kizardlag abban az esetben veheti
igénybe, ha a panaszbeadvanyra kapott valasszal nem ért egyet vagy 60 napon belll
nem kap ra valaszt. Ebben az esetben kifogasanak pontos indoklasa szikséges.

Budapest, 2015. szeptember 30.

Fundamenta-Lakaskassza Zrt.



