Panasz bejelents lap = Fund

Panasszal érintett pénzlgyi szervezet:
Fundamenta-Lakdskassza Lakds-takarékpénztér Zr.
1123 Budapest, Alkotds u. 55-61.

Levelezési cim: H-1922 Budapest

amenta

LAKASKASSZA

Ugyféladatok*

Név:

Szerz6désszam, ligyfélszam:
Lakcim:

Levelezési cim:
Telefonszém:

Email cim:

Elsédleges értesitési mod:
(levél vagy email)

Panasz bejelentd laphoz csatolt
dokumentumok tipusa:

Panasziigyintézés helye:
(személyes Ugyintézés esetén)

Telefonos panasz esetén hivdsazonosito:

Panasztétel idépontja:

Panaszolt szolgdltatastipus: (megtakaritds,
hitelezés, ingatlan-kbzvetités, egyéb)

Panasz tipusa (kérjlk x-el jelolje)

Nem nyujtottak szolgdltatdst

Nem a megfelel6 szolgdltatast nyujtottak
Késedelmesen nydijtottak a szolgaltatast

A szolgaltatdst nem megfeleléen nydujtottak Kartérités 6sszegével nem ért egyet
A szolgdltatast megsziintették A kartéritést visszautasitottak
Kara keletkezett

Nem volt megelégedve az ligyintézés kdriiményeivel Szerz6dés felmonddsa

Hidnyos tajékoztatast nydjtottak Egyéb panasza van

Ododooond

Téves tajékoztatdst nydijtottak

Egyéb tipusi panasz megnevezése

* Tajékoztatjuk, hogy az itt megadottak alapjan nyilvantartdsunkat nem maodositjuk.

Dij/kéltség/kamat vdltoztatdsaval nem ért egyet
Jarulékos kéltségekkel nem ért egyet

Egyéb szerzédési feltételekkel nem ért egyet

Nem megfelel6 kartéritést nydjtottak

O 0O00n0ndn

fundamenta.hu

Hatdlyos: 2020.09.04.-18l



= Fundamenta

LAKASKASSZA

A panasz részletes leirasa (Kérjuk, egyes kifogdsainak elklldnitetten torténd rogzitését, annak

érdekében, hogy a panaszaban foglalt minden kifogds kivizsgdlasra kerUljéon.)

Igény: (KérjUk itt jeldlje meg, hogy milyen igénye van vellnk szemben.)

Kelt:
Aldiras
A Panasz bejelentd lapot és a csatolt dokumentumokat dtvettem (személyes atvétel esetén).
Kelt:
Név
PR, P Aldiras
TAJEKOZTATAS

frasbeli panaszat célszerd ajanlott kildeményként postdznia. Vdalaszaddsi hataridénk 30 naptdri nap. Panaszkezelési
Szabdlyzatunk a https://www.fundamenta.hu/tajekoztatok/panaszkezeles cimen elérhetd, ahol a panaszbejelentési
csatorndkrdl, a panaszkezelési folyamatrdl és a jogorvoslati lehetéségekrdl is tajékoztatast adunk.

A panaszkezeléssel kapcsolatban informdacidkat taldl Feligyeleti szervink, a Magyar Nemzeti Bank weboldalan is, aldbbi
cimen: https:/ /www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz

fundamenta.hu
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