Panaszbejelenté lap [ Fundamenta

LAKASKASSZA

Panasszal érintett pénzigyi szervezet:
Fundamenta-Lakdaskassza Pénzigyi Kdzvetitd Kift.
1123 Budapest, Alkotds u. 55-61.

Levelezési cim: H-1922 Budapest

Ugyféladatok*

Név:

Anyja neve:
Szerz6désszam, Ugyfélszam:
Lakcim:

Levelezési cim:
Telefonszém:

Email cim:

Elsddleges értesitési mod:
(levél vagy email)

Panasz bejelentd laphoz csatolt
dokumentumok tipusa:

Panasziigyintézés helye:
(személyes ugyintézés esetén)

Telefonos panasz esetén hivdsazonosito:

Panasztétel iddpontja:

Panaszolt szolgaltatastipus: (megtakaritds,
hitelezés, ingatlan-kbzvetités, egyéb)

Panasz tipusa (kérjuk x-el jeldlje)

Allami témogatés [0 Betét kifizetés 0 KHR 0 Uzletkétdi magatartds [
Akcid [0 Félretdjékoztatds értékesités 1 Kdlcsdn folydsits 1 Atvettbe nem érkezett dsszeg [
Adategyeztetés [0 WebBankar [0 Lakdascél igazolas [0  Félretdj. hattérmivelet [
Adatkezelés [0 Hangfelvétel [0 Maradvanyosszeg levelek [ Kolcsonszerzddeés kifogds [
cc/uszi 1 Hiénypotiassal nem értegyet (1 Moratorium [0 Ugyfél dokumentumok eltémek [
Cross Selling [0 Hitelbiralat [0 Nem lgyfelunk itaald [  Egyéb O
Kombi/Csoportos [0 Hatralékkezelés O Orokésddés O
EIS- és végtorlesztés [0 Hitelszerz6dés médositas 1~ Szdmlaforgalom O
Ertékbecslés [0 Hosszadalmas ligyintézés [1 ~ Szémlakivonat O

Egyéb tipusi panasz megnevezése

* Tajékoztatjuk, hogy az itt megadottak alapjan nyilvantartdsunkat nem maodositjuk.

fundamenta.hu




M) Fundamenta

LAKASKASSZA

A panasz részletes leirasa (Kérjuk, egyes kifogdsainak elklldnitetten torténd rogzitését, annak

érdekében, hogy a panaszaban foglalt minden kifogds kivizsgdalasra kerljon.)

Igény: (KérjUk itt jeldlje meg, hogy milyen igénye van vellnk szemben.)

Kelt:
Aldiras
A Panasz bejelentd lapot és a csatolt dokumentumokat dtvettem (személyes atvétel esetén).
Kelt:
Név
PR, P Aldiras
TAJEKOZTATAS

frasbeli panaszat célszerd ajanlott kildeményként postdznia. Vdlaszaddsi hataridénk 30 naptdri nap. Panaszkezelési
Szabdlyzatunk a hittps:/ /www.fundamenta.hu/tajekoztatok/panaszkezeles cimen elérhetd, ahol a panaszbejelentési
csatorndkrdl, a panaszkezelési folyamatrdl és a jogorvoslati lehetéségekrdl is tajékoztatast adunk.

A panaszkezeléssel kapcsolatban informdaciokat taldal Fellgyeleti szervink, a Magyar Nemzeti Bank weboldalan is, aldbbi
cimen: hittps:/ /www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz

fundamenta.hu
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