Tajékoziaté a panaszkezelésrdl Ugyfeleink szamara

Hol tud panaszt tenni?

WebBankarrendszeriinkon keresztiil, azonositott bejelentkezés utdn;
W cbank.fundamenta.hu/infor macio/tsz

w o

Weboldalunk panaszbejelenté irlapjan, 0-24 éraig;
fundamenta.hu/tajekoztatok/panaszkezeles

TelefonBankar telefonos Ugyfélszolgdlatunkon, 8-18 6rdig munkanapokon
és 8-20 ordig szerdanként a 06 1 411 8181-es telefonszdmon

Telefaxon 0-24 6rdig 06 1 411 8011-es telefax-szamon

Levélben; H-1922 Budapest, Fundamenta-Lakdskassza Zrt. Panaszkezelési osztaly

Személyesen az Ugyfélpontunkon (Budapest XIl. ker. Alkotds u. 55-61.,
nyitvatartasi idé: fundamenta.hu/kapcsolat)

X XE

Hogyan tud panaszt tenni?

«Személyesen; Ugyfélpontunkon biztositunk Onnek panaszbejelentd lapokat, munkatarsaink
a segitségére lesznek, kérése esetén.

eir@sban: Fenti elérhetéségeken akdar levélformatumban, akar panaszadatiapon,
vagy online panaszbejelentd felUletinkodn leadhatja panaszat,

*Telefonon: Telefonos Ugyfélszolgdlatunk munkatarsai kérése esetén régzitik a panaszat.,

Kérjuk, hogy részletesen fogalmazza meg panaszdat, és igényét, annak érdekében,
hogy minden kifogasat kivizsgalhassuk.

Mi térténik a panaszaval?

.. . s P Valaszaddas a panasztétel napjatol
Panaszkezelési osztaly Hibajavitas szamitott 30 napon beliil

Hova fordulhat, ha nem elégedett a panaszara kapott valasszal?

* A fogyaszté(természetesszemeély)fogyasztovédelmirendelkezésekmegsértése eseténirasban
a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kézpontjahoz fordulhat;
mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz

» Szerz6déses rendelkezésekkel (a szerzbdés IEtrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszU-
nésével, tovabbd a szerzddésszegéssel €s annak joghatasaival) kapcsolatos jogvita esetén kezdemé-
nyezheti a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasat; mnb.hu/bekeltetes, illetve birésaghoz fordulhat.

* A fogyasztonak nem minésuld tgyfél birésaghoz fordulhat.

Tajékoztatjuk, hogy itt egy révid attekintést adtunk a panaszkezelésrdl, fovabbi, részletes informdacio-
kat a Panaszkezelési szabdlyzatunkban taldl; fundamenta.hu/tajekoztatok/panaszkezeles

Oldalunkon elérhetd tovabbd a panaszbejelentd felllet, panasz bejelentd adatlapok, meghatal-

mazds minta, tajékoztatdas a jogorvoslatokrdl, valamint FelUgyeleti szervink, a Magyar Nemzeti Bank
t&jékoztatdi is.
Tovdabbi informdacidok: mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz

K&sz&njuk bizalmdat valamint segitségét, hogy szolgaltatasainkat javithatjuk panasza, visszajelzése alapjan.

Udvézlettel:
Fundamenta Lakd&skassza Zrt.
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