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1. A szolgdltaté adatai

Név: Fundamenta-Lakdaskassza Zrt . (fovabbiakban: Fundamenta)
Székhely: H-1123 Budapest, Alkotas utca 55-61.
Levelezési cim: H-1922 Budapest

Cégjegyzékszam: 01-10-043304

Nyilvantarté birdsag: F&varosi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 10337587-4-44

F& tevékenyséqi kor: Szakositott hitelintézet

TelefonBankar: 06-1-411-8181

Web: https://www.fundamenta.hu/kapcsolat
Felugyeleti hatésag: Magyar Nemzeti Bank

Intézmény székhelye: H-1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
Web: https://www.mnb.hu/

Tevékenységi engedély szama: 255/1997. szamu APTF-hatarozat

2. Altalénos tajékoztatd

A Fundamenta VidedBankar rendszeren keresztUl megvaldsuld lakds-eldtakarékossagi szerz6déskotés a
tavértékesités keretében kdtdtt pénzlgyi dgazati szolgaltatdsi szerz&désekrdl szold 2005. évi XXV. térvény
(fovabbiakban: Tavért, térvény) szabdlyai alapjan tavértékesitésnek mindsul. A lakas-elétakarékossagi
szerz6désre vonatkozd részletes feltételeket és a tavértékesités Utjan kotott szerz6déshez kapcsolddo eltérd
rendelkezéseket a Fundamenta mindenkor aktudlis Uzletszabdalyzata tartalmazza.

A Fundamenta szolgdltatdsainak nydjtdsa sordn magdra nézve kotelezdbnek ismeri el a Magyar
Bankszbvetség dltal elfogadott, a pénzlugyi szervezetek UGgyfeleikkel és partnereikkel szembeni
magatartasardl sz6l6 Magatartasi Kddexet, mely a www.bankszovetseg.hu weboldalon érheté el.
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3. Szerzodéskotésre vonatkozo tajékoztatd

A Fundamenta VidedBankdr a pénzmosds és terrorizmus finanszirozdsa megeldzésérdl  és
megakaddlyozdsardl szold 2017. évi LIl térvény (a tovdbbiakban Pmt.). valamint a 26/2020. (VII1.25.) MNB
rendelet (a tovabbiakban: MNB rendelet) alapjan auditalt elektronikus hirkdzlé eszkdz, amely alkalmas
arra, hogy az tgyfél irasbelinek mindsuld jognyilatkozatot tegyen.

A Fundamenta VidedBankaron keresztul az Ugyfél felveszi a kapcsolatot az Ugyében eljard, elézetesen az
ugyféligényeit felméré és annak alapjan az ugyfél lakas-el&takarékossagi szerz6dés megkodtésére irdnyuld
ajanlatat elékészité, a Fundamenta dltal megbizott kdzvetitével.

A kdzvetitd személy az ugyfél altal valasztott paraméterek szerint elékésziti az Ugyfél ajanlatat, amelyben
feltUnteti a szerz&dés részletes feltételeit, a szdmlanyitdssal, illetve sz&mlavezetéssel kapcsolatos valamennyi
dijat és koltséget, tovabbd az aktudlis kedvezményeket. Az itt feltUntetett ellenszolgdltatdsokon kivul, az
ugyfelet a szerz&6dés megkdtésével kapcsolatban egyéb fizetési kdtelezettség nem terheli, ugyanakkor a
Fundamenta VidedBankar rendszer mobil internetrdl térténd haszndlatdbdl adatforgalom generdlddhat.

A szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlaténak véglegesitését megelézéen az Ugyfélnek lehetdsége
van az dltala megadotft adatok megismerésére és ellendrzésére. Az ajanlaton szerepl® adatok
modositasahoz avidedhivast meg kell szakitaniés az Ugyfélnek - az adatok kdzvetitd altalijavitdsat kdvetden
- ismételten kezdeményeznie kell a videdhivast a Fundamenta VidedBankaron keresztdl. Amennyiben
az ugyfél valamilyen hibat észlel, azt jeleznie kell az eljard kdzvetitének, aki azokat kijavitja és egy Ujabb
videdhivas keretében a modositott adatokkal tudja megtenni az Ugyfél a szerzédési jognyilatkozatat.

Amennyiben az Ugyfél az Ugyféladatokat, valamint a szerzé6déssel kapcsolatos adatokat is rendben taldlja
és meg kivanja kdtni a szerzddést, ugy az Ugyfél a videdhivasban megerdsiti a szerzé6déses jognyilatkozatar.

Az gjanlat elfogaddsat a Fundamenta az UzletszabdlyzatGban leirt mddon igazolja vissza az Ggyfél
részére. A lakas-el&takarékossagi szerz6dés - ellenkezd megdllapodads hinydban - az ugyfél ajanlatadnak
Fundamenta dltali elfogaddsaval jon Iétre, az ugyfél ajanlatdnak a Fundamenta részére Fundamenta
VidedBankar rendszeren torténd megtételének idépontjara visszamend hatdallyal.

Az Ugyfél altal jelen pontban leirt mddon megkdtédtt lakds-el&takarékossagi szerzédés irGsbeli szerz6désnek
mindsul, melynek adatait a Fundamenta régziti.

4. Elallasi (felmondasi) jog

Az Ugyfél a tavértékesités keretében kotott lakds-eldtakarékossagi szerzd6déstdl a szerzddéskdtés napjatol
szamitott 14 (azaz tizennégy) napon belll indokolds nélkul eldlihat (asd: Adatvédelmi tajékoztatod).

A Fundamenta az eldlldsi jogot hataridében érvényesitettnek tekinti, ha az ugyfél az erre vonatkozd
nyilatkozatdt az elsé bekezdésben megjeldlt hataridd lejarta eldtt igazolhatdé mddon postdara adja
a Fundamenta levelezési cimére, vagy egyéb igazolhaté médon a Fundamentanak elkuldi. ElallGsi
nyomtatvany elérhetd ITT.

A Fundamenta az Ugyfél daltal fizetett pénzodsszeget az Uzletszabdlyzatban foglalt feltételek
figyelembevételével az eldllasrdl szO16 nyilatkozat kézhezvételét kdvetében haladéktalanul, de legkéséblb
30 napon belll visszatériti,

Az Ugyfél az eldllasi jogat az aldbbi specidlis esetekben is gyakorolhatja:

e Ha a tavértékesités keretében kotott lakds-elétakarékossagi szerzdédésre vonatkozd, térvényben
meghatarozott tajékoztatast a szerz6déskotést kdvetden kapja kézhez, a kézhezvételtdl szGmitott 14,
nap elteltéig.

e Ha a tavértékesités keretében kotott lakas-elStakarékossagi szerzddésre vonatkozdéan semmiféle
tajékoztatast nem kap, ugy a térvényben meghatdrozott tajékoztatds kézhezvételétdl szamitott
14. napig. de legfeljebb a szerzédéskdtés idépontjatdl szamitott egyéves jogvesztd hatdridd elteltéig.
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https://fundamenta.hu/documents/tavertekesitesi-elallasi-felmondasi-nyilatkozat/

* Ha a tavértékesités keretében kotott lakds-eldtakarékossagi szerz6désre vonatkozd tajékoztatds nem
megfeleld tartalommal térténik, gy a térvénynek megfeleld tartalmud tdjékoztatdsi kdtelezettség
kézhezvételétdl szamitott 14. (azaz tizennegyedik) napig, de legfeliebb a szerz&déskotéstdl szamitott
harom hénapos jogvesztd hataridd elteltéig.

* Ha a Fundamenta az ugyfelet nem tdjékoztatja a Tavért, térvényben szabdlyozott eldlldsi jogdrdl,
illetve annak fenn nem dallasardl, az eldlldsi jog gyakorldsanak feltételeirdl, maodjardl és
jogkbvetkezményeirdl, tovabbad arrél a cimrél (elektronikus levelezési cimrél, telefaxszamrdl), amelyre az
ugyfélnek az eldllasi (felmonddasi) nyilatkozatat kuldenie kell, agy a térvénynek megfeleld tdjékoztatds
kézhezvételétdl szamitott 14. (azaz tizennegyedik) napig, de legfeliebb a szerzédéskdtés idépontjatol
szamitott egyéves jogveszté hataridé elteltéig.

5. Panaszkezelés

A tavértékesités keretében megkdtdtt lakds-elétakarékossagi szerzddéssel kapcsolatban  kapott
tajékoztatdssal, vagy a nydjtott szolgaltatdssal 6sszefUggd panaszt lehetédség van benydjtani kdzvetlendl
a Fundamenta WebBankdr rendszerének fellletén keresztdl, a Panaszbejelentés oldalon, vagy
honlapunkon a www.fundamenta.hu/fajekoztatok/panaszkezeles weboldalon, ahol az Ugyfélpanaszok
kezelésére vonatkozd részletes tajékoztatds is elérhetd.

6. Peren kiviili jogvitak elintézésére rendelkezésre allé forum

A Magyar Nemzeti Bank (fovdbbiakban: MNB) elérhetéségei:
e Intézmény székhelye: 1013 Budapest, Krisztina kordt 55.

e Telefon: +36 (1) 428 2600

* Telefon Ugyfeleknek: +36 (80) 203 776

e Fax: +36 (1) 429 8000

e postai cime: H-1534 Budapest, BKKP Postafiok: 777.

Az MNB Pénzugyi Fogyasztdvédelmi Kdzpontjdnak elérhetdségei:
* személyes Ugyfélszolgdlatanak cime: H-1013 Budapest, Krisztina krt. 6.
¢ e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A PénzUigyi BEkEltetd TestUlet (PBT) elérhetdségei:

e székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

e ugyfélszolgdlat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

* telefonszima: 06-1-489-9700, 06-80-203-776

e infernetes elérhetdsége: www.penzugyibekeltetotestulet.hu

* levelezési cime: PEnzlgyi Békéltetd Testulet H-1525 Budapest Pf..172.
¢ meghallgatasok helye: 1133 Budapest, Vaci ut 76.

* email: pbt@mnb.hu

A PBT elétti eljaras meginditasat csak fogyasztonak minésulé Ugyfél kezdeményezheti. Tekintettel arrqg,
hogy a lakdsszovetkezetek és a tarsashdzak nem mindslinek fogyaszténak a térvény értelmében, igy
a lakas-el6takarékossagi szerz6dés |étrejottével, vagy teljesitésével kapcsolatos igénylket csak birdsagi
Uton érvényesithetik.

Az online megkotott szerzddéssel  kapcsolatos  jogvita  rendezésének  kezdeményezése
érdekében a fogyasztéi panasz az online vitarendezési platformon keresztdl is benyljthatd a
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselanguage oldalon. Ameny-
nyiben ugyfél az online vitarendezési platformon keresztul kivan bejelentést tenni, dgy a Fundamenta
elérnetéségeként a kdvetkezd e-mail cimet szUkséges megadni: onlinevitarendezes@fundamenta.hu.
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Amennyiben a lakas-elétakarékossagi szerzédéssel kapcsolatos esetleges nézeteltérések, panaszok
kdzds megegyezéssel nem rendezhetdk, Ugy Fundamenta és az ugyfél hataskortdl fuggden aldvetik
magukat a Budai Kdzponti Keruleti Birdsag vagy a Székesfehérvari Torvényszék kizardlagos illetékességének.

7. Kozvetitésre vonatkozé informaciok

A kdzvetitsinkrél sajdt jogon és a Fundamenta-Lakaskassza Kft. (székhely/ levelezési cim: H-1123 Budapest,
Alkotds utca 55-61., cégjegyzékszam: 0I-09-6738 67) megbizasdbdl, az 53/2016. (XI.21) NGM rendelet
4. §-anak megfelel6en az aldbbi tajékoztatast nyUjtjuk:

A Fundamenta-Lakdskassza Zrt. VidedBankdr rendszerén keresztUl kdzvetitd, megbizdlevéllel vagy
ugyndkigazolvannyal igazolt személy a Fundamenta-Lakaskassza Kff. munkavallaldjaként, illetve a Funda-
menta-Lakdaskassza Kff. megbizdsdbdl és képviseletében, annak kdzvetitsi alvallalkozdjaként jogosult
pénzugyi szolgdltatds kbzvetitésére. A lakds-eldtakarékossagi szerz8dés kdzvetitése sordn a Fundamenta-
Lakaskassza Kff. és annak munkavallaldja, vagy kdzvetitdi alvallalkozéja a Fundamenta-Lakdskassza Zrt.
megbizasabdl, annak nevében és javara jar el (Hpt! 10. § (1) bekezdés a) pont ab).

A Kdzvetitd tevékenységét az MNB (kdzponti levélcim: H-1534 Budapest, BKKP postafidk: 777.; székhely:
H-1054 Budapest, Szabadsag tér 9) felugyeli. A Kobzvetitdék adatai szerepelnek az MNB, mint
intfézményfellgyeletet ellatd hatdsag nyilvantartdsalban és megtekintheték az MNB honlapjan:
https://alk.mnb.hu/balmenu/piaciszereplok/nyilvantartasok/penzkozviekerdezo.

A Kozvetitbk nem végeznek hiteltandcsadast. A Kozvetitdk altal Ggyndki tevékenységuk végzése sordn
az ugyfélnek okozott esetleges kdarért a megbizd pénzlgyi intézmény felel. A Kdzvetitbk a kdzvetitdi
tevékenységukért kdzvetitdi dijazasra (jutalékra) kizardlag a meghbizd pénzugyi intézménytdl jogosultak,
melynek pontos 6sszege a kdzvetitéskor nem ismert. A Fundamenta-Lakdskassza Kft. a pénzigyi
szolgdltatas kdzvetitését igénybe vevd fogyasztd szamara mas - pénzlgyi szolgaltatas kdzvetitésének nem
mMindsuld - szolgdaltatasa ellenértékeként dijat nem szamit fel.

Az Ugyfelek panaszukkal a Fundamenta-Lakaskassza Zrt.-hez, illetve a Fundamenta-Lakdskassza Kff.-
hez fordulhatnak. A Fundamenta-Lakdskassza Zrt. és a Kff. panaszkezelési szabdlyzata elérhetd a
https://www.fundamenta.hu/tajekoztatok/panaszkezeles link alatt. Az Ugyfelek a panasz elutasitasa
esetén a fogyasztovédelmi rendelkezések megsértésével kapcsolatban a fellgyeleti hatdésdghoz?
fordulhatnak, a szerz6dés |étrejottével és feljesitésével kapcsolatos vitds Ugy esetén a Pénzigyi
Békéltetd Testllet (levelezési cim: Pénzlgyi Békéltetd Testllet H-1525 Budapest, BKKP Pf. 172.; telefon:
06-80-203-776; e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) eljarasat kezdeményezhetik, fovébbd a szerz6dést
érinté bdarmely vitds kérdés esetén birdsadghoz fordulhatnak. Tovdblb informdcidk Kdzvetitdkrdl a
https://www.fundamenta.hu/fundamenta-lakaskassza-kft linken érhetéek el.

8. Egyéb fontos informaciok

A Fundamenta VidedBankdr rendszeren keresztll megkotott szerzédésre és az ahhoz kapcsolddd
egyéb jogviszonyokra a magyar jog szabdlyai alkalmazanddak. Az ezzel kapcsolatos tdjékoztatdsok, a
kapcsolattartas, illetve a szerz&6dés nyelve a magyar.

Jelen tdjékoztatd elfogaddasdval az ugyfél kifejezetten kijelenti, hogy az abban foglalt rendelkezéseket
a lakdas-elétakarékossagi szerz&6désre vonatkozd ajanlatdnak megtételét megeléz6en megismerte,
megértette, és magara nézve kotelezdnek elismerte.

' A Hpt. a hitelintézetekrél és pénzlgyi vallalkozdsokrdl szold 2013. évi CCXXXVII.
térvényt jelenti
2 A Magyar Nemzeti Bank PénzUgyi Fogyasztévédelmi Kdzpont elérhetésége a

kodvetkezd: Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Koézpont, leve- E F d .l-
lezési cim: H-1534 Budapest, BKKP Pf. 777., telefon: 06-80/203-776, e-mail cim: un qmen CI

ugyfelszolgalat@mni.hu. LAKASKASSZA
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