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1. A szolgaltaté adatai

Név: Fundamenta-Lakdskassza Zrt . (tovabbiakban: Fundamenta)

Székhely: H-1123 Budapest, Alkotas utca 55-61.

Levelezési cim: H-1922 Budapest

Cégjegyzékszam: 01-10-043304

Nyilvantartd birésag: Févarosi Torvenyszék Cégbirdsaga

Adoszam: 12217595-4-44

F& tevékenységi kor: Szakositott hitelintézet

TelefonBankar: 06-1-411-818I

Web: https://www.fundamenta.hu/kapcsolat

Felugyeleti hatosag: Magyar Nemzeti Bank

Intézmény székhelye: H-1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Web: https://www.mnb.hu/

Tevékenységi engedély szama: 255/1997. szam APTF-hatdrozat

2. Altalanos tajékoztaté

A Fundamenta VidedBankdr és Fundamenta WebBankdr? rendszeren keresztUl megvaldsuld lakas-
el6takarékossdgi szerzddéskotés a tavértékesités keretében kotdtt pénzugyi dgazati szolgdltatdsi
szerzédésekrél sz616 2025. évi XCIX. térvény (a tavollévék kozott kotott pénzigyi dgazati szolgdltatdsi
szerzédésekrél) (tovabbiakban: Térvény) szabdlyai alapjan tavértékesitésnek mindsul. A lakas-els-
takarékossagi szerzédésre vonatkozd részletes feltételeket és a tavértékesités Gtjan kotott szerzédéshez
kapcsolodo eltérd rendelkezéseket a Fundamenta mindenkor aktudlis Uzletszabdlyzata tartalmazza.

'A Fundamenta VidedBankdr olyan, a Fundamenta és az ugyfél kézotti kommunikéciot lehetédvé tevd online, elektronikus csatorna
(a Pmt, valamint a 29/2024. (VI. 24.) MNB rendelet (tovébbiakban: MNB rendelet) alapjan auditalt elektronikus hirkézlé eszkdz, amely
biztositja az ugyfél-atvilagitas soran az Ugyfél és a kdzvetitd személy személyes jelenléte nélkuli Pmt. szerinti tgyfélazonositast, és
személyazonossdg igazol6 ellendrzését, az tgyfél dltal megtett jognyilatkozatok régzitését és azok dokumentdilt, visszakereshetd és
biztonsagos taroldsat, valamint a tarolt adatok és jognyilatkozatok ellenérzését.

2WebBankdr egy olyan elektronikus csatorna, amelyen keresztul az Ugyfél a megkotott lakds-eldtakarékossdagi szerzédés, illetve az
ahhoz kapcsolodo kdlesdnszerzédés aktudlis helyzetére vonatkozd informdéciokhoz juthat hozzd, és akar Uj szerzédést is kdthet
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A Fundamenta szolgdltatdsainak nydjtdsa sordn magdra nézve kotelezdnek ismeri el a Magyar
Bankszévetség dltal elfogadott, a pénzigyi szervezetek ugyfeleikkel és partnereikkel szembeni
magatartasardl sz616 Magatartdsi Kodexet, mely a www.bankszovetseg.hu weboldalon érhetd el.
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Szerzédéskotésre vonatkozo tajékoztaté a Fundamenta VideéBankar rendszer
haszndalataval 6sszefliggésben

A Fundamenta VidedBankdr a pénzmosds és terrorizmus finanszirozdsa megeldzésérdl és
megakadalyozasarél szolé 2017. évi Ll térvény (a tovabbiakban Pmt.), valamint a 30/2024. (VI. 24.) MNB
rendele (a tovabbiakban: MNB rendelet) alapjan auditalt elektronikus hirkdzlé eszkdz, amely alkalmas
arra, hogy az ugyfél irasbelinek mindsuld jognyilatkozatot tegyen.

A Fundamenta Vide6Bankdaron keresztul az ugyfél felveszi a kapcsolatot az ugyében eljard, elézetesen
az ugyfél igényeit felmérd és annak alapjan az ugyfél lakds-eldtakarékossagi szerzédés megkotésére
irdnyuld ajanlatat elékészitd, a Fundamenta altal megbizott Kdzvetitdvel.

A Kézvetitd személy az ugyfél altal valasztott parameéterek szerint eldkésziti az ugyfél ajanlatdt, amelyben
feltinteti a szerzbdés részletes feltételeit, a szdmlanyitdssal, illetve szdmlavezetéssel kapcsolatos
valamennyidijatéskoltséget, tovabbd az aktudlis kedvezmeényeket. Azitt feltintetett ellenszolgdltatdsokon
kival, az ugyfelet a szerz6dés megkotésével kapcsolatban egyéb fizetési kdtelezettség nem terheli,
ugyanakkor a Fundamenta VidedBankar rendszer mobil internetrél torténd haszndlatdbdl adatforgalom

generdlédhat.

A szerz6dés megkdtésére vonatkozd ajanlatdnak véglegesitését megeldzéen az Ugyfélnek lehetdsége
van az dltala megadott adatok megismerésére és ellendrzésére. Az ajanlaton szerepld adatok mo-
dositdsdhoz a videdhivast meg kell szakitani &s az ugyfélnek - az adatok Kozvetitd altali javitasat kdvetden
— ismételten kezdeményeznie kell a videdhivast a Fundamenta VidedBankdron keresztul. Amennyiben
az ugyfél valamilyen hibdat észlel, azt jeleznie kell az eljard Kdzvetitdnek, aki azokat kijavitja és egy Ujabb
videdhivas keretében a modositott adatokkal tudja megtenni az tgyfél a szerzédési jognyilatkozatat.

Amennyiben az Ugyfél az ugyféladatokat, valamint a szerzédéssel kapcsolatos adatokat is rendben taldlja
és meg kivanja kétni a szerzédést, Ugy az ugyfél a videdhivGsban megerdsiti a szerzédéses jognyilatkozatat.

Az ajanlat elfogaddsdt a Fundamenta az Uzletszabdlyzatdban leirt modon igazolja vissza az ugyfél
részére. Alakds-eldtakarékossdgi szerzédeés - ellenkezd megdllapodds hidnydban — az ugyfél ajanlatanak
Fundamenta dltali elfogaddasaval jon Iétre, az ugyfél ajanlatdnak a Fundamenta részére Fundamenta
VidedBankar rendszeren téorténd megtételének idépontjdra visszamend hatdllyal.

Az ugyfél dltal jelen pontban leirt médon megkotdtt lakds-eldtakarékossagi szerzdédés irdsbeli
szerzédésnek mindsul, melynek adatait a Fundamenta régziti.

Elallasi (felmondadsi) jog

Az ugyfél a taveértékesités keretében kotott lakds-eldtakarékossagi szerzédéstdl a szerzé6déskotés napjda-
tol szamitott 14 (azaz tizennégy) napon belul indokolds nélkul elalinat (Iasd: Adatvédelmi tajékoztato).

A Fundamenta az eldllasi jogot hatdridében érvényesitettnek tekinti, ha az ugyfél az erre vonatkozd
nyilatkozatdt az elsé bekezdésben megjeldlt hataridd lejdrta elétt igazolhatdé mdédon postara adja a
Fundamenta levelezési cimére, vagy egyéb igazolhatdé mdodon a Fundamentdnak elkuldi. ElGldsi
nyomtatvany elérhetd ITT, a Tavértékesitési tajékoztatok menupont alatt.

A Fundamenta az ugyfél diltal fizetett pénzésszeget az Uzletszabdlyzatban foglalt feltételek
figyelembevételével az eldlldsrol szOIo nyilatkozat kézhezvételét kdvetden haladéktalanul, de legkésébb
30 napon belul visszatériti.

fundamenta.hu




Az ugyfél az eldllasi jogat az aldbbi specidlis esetekben is gyakorolhatja:

Ha a tavértékesités keretében kotott lakds-eldtakarékossagi szerzédésre vonatkozd, térvényben
meghatdrozott tajékoztatast a szerzddéskodtést kdvetden kapja kézhez, a kézhezvételtdl szimitott 14.
nap elteltéig.

Ha a tavértékesités keretében kotott lakds-eldtakarékossdgi szerzédésre vonatkozoan semmiféle
tajékoztatdst nem kap, ugy a tdérvényben meghatdrozott tdjékoztatds kézhezvételétdl szamitott
14. napig, de legfeljebb a szerzédéskotés idépontjatdl szadmitott egy év tizennégy napos jogvesztd
hatdridd elteltéig.

Ha a Fundamenta oz ugyfelet nem tdjékoztatja a Torvényben szabdlyozott eldllasi jogardl, illetve
annak fenn nem allgsardl, az eldllasi jog gyakorldsdnak feltételeirdl, modjardl és jogkdvetkezményei-
rél, tovabba arrél a cimrél (elektronikus levelezési cimrél, telefaxszamrol), amelyre az tgyfélnek az
elaliasi (felmondasi) nyilatkozatat kuldenie kell, Ggy a torvénynek megfeleld tajékoztatas kézhezvé-
telétdl szamitott 14. napig, de legfeljebb a szerzddéskdtés iddpontjatdl szdmitott egy év tizennégy
napos jogvesztd hataridd elteltéig.

Panaszkezelés

A tavértékesités keretében megkotott lakds-eldtakarékossagi szerzddéssel kapcsolatban kapott ta-
jékoztatdssal, vagy a nydjtott szolgdltatassal 6sszefUggd panaszt lehetéség van benydjtani kdzvetlendl
a Fundamenta WebBankdr rendszerének fellUletén keresztul, a Panaszbejelentés oldalon, vagy
honlapunkon a www.fundamenta.hu/tajekoztatok/panaszkezeles weboldalon, ahol az ugyfélpanaszok
kezelésére vonatkozod részletes tdjékoztatds is elérhetd.

Peren kiviili jogvitak elintézésére rendelkezésre allé forum

A Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban: MNB) elérhetéségei:

Intézmény székhelye: 1013 Budapest, Krisztina kérat 55.
Telefon: +36 (1) 428 2600

Telefon ugyfeleknek: +36 (80) 203 776

Fax: +36 (1) 429 8000

postai cime: H-1534 Budapest, BKKP Postafidk: 777.

Az MNB Pénzugyi Fogyasztovedelmi Kézpontjanak elérhetdségei:

személyes Ugyfélszolgdlatadnak cime: H-1013 Budapest, Krisztina krt. 6.
e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A Pénzugyi Békéltetd Testulet (PBT) elérhetéségei:

székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

ugyfélszolgdlat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

telefonszédma: 06-1-489-9700, 06-80-203-776

internetes elérhetdsége: www.penzugyibekeltetotestulet.hu
levelezési cime: Pénzligyi Békéltetd Testulet H-1525 Budapest Pf.172.
meghallgatdsok helye: 1133 Budapest, Vaci Ut 76.

email: pbt@mnb.hu

Amennyiben a lakds-eldtakarékossagi szerzédéssel kapcsolatos esetleges nézeteltérések, panaszok
kbz6s megegyezéssel nem rendezhetdk, gy Fundamenta és az ugyfél hataskortdl fuggden aldvetik
magukat a Budai Kézponti KerUleti Birosag vagy a Székesfehérvari Térvényszék kizarolagos illetékességének.
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Kozvetitésre vonatkozé informaciok

A Kozvetitsinkrél sajat jogon és a Fundamenta-Lakaskassza Kft. (székhely/ levelezési cim: H-1123 Budapest,
Alkotds utca 55-61, cégjegyzékszam: 01-09-6738 67) megbizasdbdl, az 53/2016. (XIl.21) NGM rendelet
4. §-anak megfelelben az alabbi tdjékoztatdst nydjtjuk:

A Fundamenta-Lakdskassza Zrt. VideoBankar rendszerén keresztul kdzvetitd, megbizolevéllel és személyi
igazolva@nnyal igazolt személy a Fundamenta-Lakdskassza Kft. munkavallaldjoként, illetve a Funda-
menta-Lakdaskassza Kft. megbizdsdbdl és képviseletében, annak kdzvetitdi alvallalkozéjaként jogosult
pénzugyiszolgdltatas kdzvetitésére. Alakas-eldtakarékossagi szerzédés kdzvetitése soradn a Fundamenta-
Lakaskassza Kft. és annak munkavallaldja, vagy koézvetitdi alvallalkozdja a Fundamenta-Lakdskassza Zrt.
megbizasabol, annak nevében és javara jar el (Hpt.210. § (1) bekezdés a) pont ab).

A Kozvetitd tevékenységét az MNB (kdzponti levélcim: H-1534 Budapest, BKKP postafiok: 777, székhely:
H-1054 Budapest, Szabadsag tér 9.) felugyeli. A Kozvetitdk adatai szerepelnek az MNB, mint
intézményfellgyeletet ellatd hatdsag nyilvantartdsaban és megtekinthetdk az MNB honlapjan:
https://alk.nnb.hu/balmenu/piaciszereplok/nyilvantartasok/penzkozviekerdezo.

A Kdzvetitok nem végeznek hiteltandcsaddst. A Kdzvetitdk altal Ggyndki tevékenységlk végzése sordn
az ugyfélnek okozott esetleges karért a megbizd pénzigyi intézmény felel. A Kdzvetitdk a kdzvetitdi
tevékenységukért kdzvetitéi dijazasra (jutalékra) kizardlag a megbizd pénzigyi intézménytél jogosultak,
melynek pontos &sszege a kdzvetitéskor nem ismert. A Fundamenta-Lakdskassza Kft. a pénzigyi
szolgdltatds kdzvetitését igénybe vevd fogyasztd szimara mds - pénzigyi szolgditatds kdzvetitésének

nem mMIndsulé - szolgdltatdsa ellenértékeként dijat nem szamit fel.

Az Ugyfelek a kdzvetitdi tevékenységre iranyuld panaszukkal a Fundamenta-Lakdskassza Zrt.-hez, illetve a
Fundamenta-Lakdskassza Kft-hez fordulhatnak. A Fundamento-Lakdskassza Zrt. é€s a Kft. panaszkezelési
szabadlyzata elérheté a https://www.fundamenta.hu/tajekoztatok/panaszkezeles link alatt. Az ugyfelek a
panasz elutasitdsa esetén a fogyasztovédelmi rendelkezések megsértésével kapcsolatban a feltgyeleti
hatosdghoz* fordulhatnak, a szerzddés |étrejottével és teljesitésével kapcsolatos vitds Ugy esetén a
Pénzugyi Békéltetd Testulet (levelezési cim: Pénzigyi Békéltetd Testllet H-1525 Budapest, BKKP Pf. 172,
telefon: 06-80-203-776; e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) eljarasat kezdeményezhetik, tovabba a
szerzédést érinté barmely vitas kérdés esetén birésdghoz fordulhatnak. Tovabb informdaciok Kozvetitdkrél a
https://www.fundamenta.hu/fundamenta-lakaskassza-kft linken érhetéek el.

Egyéb fontos informaciok

A Fundamenta VidedBankar és Fundamenta WebBankdar rendszeren keresztll megkotott szerzédésre
és az ahhoz kapcsolédd egyéb jogviszonyokra a magyar jog szabdlyai alkalmazanddak. Az ezzel
kapcsolatos tdjékoztatdsok, a kapcsolattartds, illetve a szerzddés nyelve a magyar.

Jelen tdjékoztatd elfogaddsdaval az Ugyfél kifejezetten kijelenti, hogy az abban foglalt rendelkezéseket
a lakas-elétakarékossagi szerzédésre vonatkozéd ajdnlatdnak megtételét megelézéen megismerte,
megértette, &s magdra nézve kdtelezének elismerte.

Hpt. a hitelintézetekrél és pénzugyi vallalkozdsokrol szol6 2013. évi CCXXXVIL.

toérvényt jelenti
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Magyar Nemzeti Bank Pénzugyi Fogyasztovédelmi Kdzpont elérhetésége a

kévetkezd: Magyar Nemzeti Bank Pénzugyi Fogyasztovédelmi Kdzpont, leve- @ F d .l.
lezési cim: H-1534 Budapest, BKKP Pf. 777, telefon: 06-80/203-776, e-mail cim: un qmen q

ugyfelszolgalat@mnb.hu. LAKASKASSZA
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