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1. Milyen esetben szükséges az elektronikus hitelesítés? 

	 Ha Ön digitális úton szeretne eljuttatni hozzánk csatolmányként olyan kitöltött nyomtatványt, amelyen 
aláírásra is szükség van, az kizárólag az aláíró fél (vagy több aláíró esetén az aláíró felek) által 
elektronikusan hitelesítve fogadható el. 

	 Fontos! Amennyiben kizárólag Ön az aláíró fél, és a saját WebBankár fiókjából küldi el részünkre a 
nyomtatványt, külön elektronikus hitelesítésre már nincs szükség. 

2. Mi számít elektronikusan hitelesített dokumentumnak? 

	 A dokumentumok hiteles aláírása toll és papír nélkül is megvalósulhat, hiszen azok elektronikusan is 
aláírhatók, hitelesíthetők. Így személyes találkozó, postai sorban állás (és költség) nélkül intézheti ügyeit, 
akár otthonról is.

	 Az elektronikus ügyintézés során eddigiekben használt AVDH önálló dokumentumhitelesítési funkció 
2024. december 31. napján megszűnt. A jövőben a Digitális Állampolgár (DÁP) mobilalkalmazás fog 
lehetőséget biztosítani a minősített digitális aláírás létrehozására. Figyelembe véve, hogy jelen útmutató 
közzétételekor az alkalmazás digitális aláírás létrehozására szolgáló funkciója még nem érhető el minden 
felhasználó számára, ezért a továbbiakban nyilatkozatait az alábbi módok szerint tudja hitelesíteni:
•	 amennyiben Ön már rendelkezik a Digitális Állampolgár alkalmazásban digitális aláírás 

szolgáltatással, úgy annak használatával;
•	 új típusú személyi igazolványhoz rendelt elektronikus aláírással; 
•	 valamely bizalmi szolgáltató által természetes személy számára kiadott minősített, vagy minősített 

tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus aláírás;
•	 amennyiben a fent felsorolt megoldások közül egyik sem áll az Ön rendelkezésére, úgy a saját kézzel 

aláírt, két tanú aláírásával ellátott nyilatkozatát kérjük, juttassa el részünkre postai úton.

A DÁP alkalmazással kapcsolatos legfrissebb információk az alábbi linken érhetőek el:
https://dap.gov.hu/
Külön felhívjuk a figyelmet, hogy a digitális aláírásra vonatkozóan részletes információk a dap.gov.hu oldalon 
található „Gyakran ismételt kérdések” tájékoztatás alatt érhetőek el.


