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BEVEZETES

Az Uzleti j6 hirnév és megbecsulés sohasem eleve adott, &s magdatdl nem marad fenn. A Fundamenta Csoport
(a csoport tagjai: a Fundamenta-Lakdaskassza Zrt., a Fundamenta-Lakaskassza Kft. & a Fundamenta-Ertéklanc
Kft) (tfovabbiakban: Fundamenta vagy Tarsasdg) Uzleti reputdcidja és integritGsa munkatarsainak kezében
van. A jogellenes vagy az alapvetd etikai elveknek nem megfeleld magatartds kdvetkeztében sulyosan sérll-
het a Tarsasdg hirneve, hatrnyosan valtozhat megitélése a szélesebb kdzvélemény (a médidt is beleértve),
a Fundamenta Ugyfelei, tulajdonosai és Uzleti partnerei kérében. Mindez végsdé soron negativan hathat a
Tarsasag Uzleti teljesitményére, meghatdarozd piaci szerepére, a Fundamentara, mint munkaaddra és a mun-
kavallaldk helyzetére.,

A Fundamenta integritGsdval és megbizhatdsdgdval szembeni bizalom nélkdl, az Uzleti siker legfontosablb
alappillére hianyzik. Tarsasdgunk a jogszerd, etikus és feleldsségteljes Uzleti magatartdst, vallalati és tarsadalmi
felel6ssége alapvetd és elengedhetetlen részének tekinti.

Az Etikai Kbédex célja, hogy iranytl legyen mindennapi munkdnk sordn. Gondos betartdsdval mindannyian
hozzdjarulhatunk Tarsasdgunk reputacidjdnak fenntartdséhoz, vdallalati céljaink megvaldsitdsdhoz, egydt-
tal elésegithetjuk a korrekt, kdlcsdndsségen alapuld Uzleti- €s munkakapcsolatok kialakuldsat és mikodését,
mindezt 6sszhanglban a Fundamenta tarsadalmi felelésségvallaldsaval.

Kotelezettségunk tehdt messze meghaladja az eléirdsok puszta betartasat. Minden munkatars felelés azért,
hogy a sajat terlletén gondoskodjon a vallalati kultGra megdrzésérdl, amely egyardnt szolgdlja a fenntarthatd
vallalati fejlédést és tarsadalmi feleldsségvallaldst.

Tovdabbi cél, hogy a Fundamenta mikdédésével kapcsolatban irdnyadd hatdlyos jogszabdlyok és belsd sza-
bdlyzatok eléirdsain tulmenden, a napi munkavégzés sordn biztositson irdnymutatdst, tdmogatast nydjtson a
kockdazatok megelézéséhez és azonositasdhoz, illetve visszaélés gyanuja esetén rogzitse a bejelentési rendszer
alapelveit is.
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1. A KODEX ALTALANOS CELJA

A jelen szabdlyzat a Fundamenta azon elkdtelezettségeit és az alkalmazottak magatartasara vonatkozd azon
szabdlyokat tartalmazza, amelyek biztositjak, hogy a Tarsasag alkalmazottai az Ugyfelekkel a pénzigyi szol-
gdltatasok nyUjtdsa sordn tisztességes modon, az Ugyfelek érdekeit szem el6tt tartva jarjanak el, tovabbd
olyan belsé magatartdsi normdkat hatdroz meg, amelyek biztositjak az Ugyfelek Tarsasag irdnti bizalmat és
a Tarsasag etikus, egyben prudens mikddését, Ezen tulimenden az alkalmazottakkal szemben tovabbi efikai
elvardsokat fogalmaz meg, valamint tdmogatdst nyUjt az etikai kockdzatok azonositdsdhoz, megeldzéséhez,
tovabba szabdlyozza az elkbvetett etikai vétségek bejelentésének és kezelésének rendjét.

A Kddex egyben irdnymutatast ad az alkalmazottak egymdads kozti, valamint az UzletvitelUklben kdvetendd
altaldnos normakrol.

A Kodex kdzvetlen célja
A Tarsasag minden munkavallaldjéra vonatkozéan az aldbbi egységes alapelvek megfogalmazdsa és betar-
tatdsar;
e az Ugyfeleknek nydjtandé legmagasabb szintl szolgdltatdsokhoz kapcsolédd magatartdsi és munka-
végzési szabdlyok &sszegzése;
e a tdérvények és mas jogszabdlyok, belsé szabdlyzatok, szakmai rendelkezések minden koérdlmények ko-
z&t betartdsa;
e szakmai kovetelményeknek vald megfelelés, kifogdstalan minéségl munka;
e szakmai tisztesség, becsuletesség;
o atlathatésag kédvetelményeinek vald megfelelés;
o etikus Uzleti gyakorlat és a Tarsasag érdekeivel dsszhangban allé viselkedés;
o felelésségvallaldson, professzionalitGson és diszkrécion alapuld magatartds;
* kollegialitds, csapatmunka;
e egyuttmUkoddés a tarsterlletekkel.

Az Etikai kddex irdnymutatdst ad a munkavallaldéknak az adott helyzetben altaldlboan elvarhaté magatartasra,
illetve az etikus magatartdsra vonatkozdan:;
* cselekedete megfelel-e az adott helyzettel kapcsolatos jogszabdlyoknak, a Tarsasdg utasitGsainak és a
Kodex elbirasainak?
e cselekedete vagy annak elmulasztdsa milyen kovetkezményekkel fog jarni?
e cselekedete vagy annak hidnya hordoz-e magdban negatfiv, nem megfeleld vagy karos kdvetkez-
ményt?
* akkorisigy ddntene, cselekedne, ha tudnd, hogy dbdntése, cselekedete kitudodik, nyilvanossagra kerll?

A Kbdexben &sszefoglaldan megjelennek azok a szabdlyok, elvardsok, amelyek az etikus gyakorlat és maga-

tartdas részét képezik, ugyanakkor ezekre vonatkozdan kulén belsd szabdlyzatok vannak érvényben a Tarsa-
sagndal.

2. AZ ETIKAI KODEX HATALYA

Az Etikai kddex hatdlya kiterjed a Fundamenta minden szervezeti egységére, fovablbd valamennyi vezetd fiszt-
ségviseldjére, munkavallaldjara és a vellk munkavégzésére irdnyuld egyéb jogviszonyban 1&évé személyekre is.

Az Etikai kddex publikalt verzidjanak hatdlya kiterjed minden szerz6déses partnerre is. Az Etikai kddex tartalma-

nak kulsé partnerekkel vald megismertetése és elfogadtatdsa a kulsé partnerrel szerz&dé szakterllet feladata
és feleléssége.
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Az Uzleti vagy egyéb szerzédéses kapcsolatban 1évé partnereinktdl is elvarjuk az Etikai Kédexben foglaltak
betartdsat. A Partner kdteles a Kddex tartalmdat megismertetni a szerz6dés teljesitésélben résztvevd munkaval-
lalGival.

Az Etikai Kbdex felsorolja a legfontosablb szabdlyozdsi és tarsadalmi elvardsokat és eléirja az azok betartdsa ér-
dekében elvart magatartast. Az Etikai Kddexben foglalt szabdlyokat mindig az alkalmazandd részletszabdlyo-
kat tartalmazoé belsd szabdlyzatokkal és utasitasokkal egyUtt kell figyelemloe venni, azokkal ésszhanglban kell
értelmezni, ideértve a fellgyeleti &s ellenérzé szervek hatdrozatait, dllasfoglaldsait is. Az Etikai Kddexben foglalt
szabdlyok betartdsa nem mentesit a részletszabdlyokat tartalmazé eldirdsok megsértése miatti feleldsség aldl.
Az Etikai Kddex szabdlyainak megsértése jogi és fegyelmi kdvetkezménnyel jarhat.

Az Etikai kddexben megfogalmazott magatartasi normdkat az alkalmazottaknak a belsé eljdrasokon tdl, az
ugyfelek, uzleti partnerek vonatkozdsaban is kdvetnitk kell. Tovabbd célunk, hogy a rendelkezéseket az alkal-
mazottak egymassal, valamint a beszallitdkkal is betartassak.

A Managment Board tagjai és a szakmai vezetdk sajat terlletlkodn feleldsek az Etikai kddex alkalmazdsdért
és betartasaért. Vezetdként e tekintetben is példamutatdéan kell eljarniuk, tovablbd nem akaddalyozhatjdk a
kddexben foglalt elvek érvényesulését, kluldndsen bejelentési szandék esetén.

3. FOGALMI MEGHATAROZASOK

Etikai vétség:

Etikai vétségnek min&sul az a magatartds (tevékenység, mulasztds, kielentés, véleménynyilvanitds stb.), -
amennyiben stlyosabb jogsértés nem valdsul meg - amely a Kédex, illetve barmely belsé szabdlyzat valamely
eléirasat (ideértve a célokat, elvarasokat is) megszegi, fovablbd amely ellentétes a Tarsasag tulajdonosainak,
a Tarsasdg vagy a Tarsasag ugyfeleinek az érdekeivel.

Munkavallalé:

A Tarsasaggal munkaviszonyban allé személy (ideértve a vezetd- és a nem vezetd allasu munkavallaldkat is).
Az Efikai Kédex rendelkezései szempontjdbdl ,munkavallaldé” alatt a Tarsasdggal munkavégzésre irdnyuld
egyéb jogviszonyban allé személyeket is érteni kell.

A ,Munkavdallald” -val szinonim fogalom a ,Dolgozé”, ,Munkatars”, , Alkalmazott” is.

Banktitok:

Minden olyan, az egyes ugyfelekrdl a Tarsasag rendelkezésére allé tény, informdacio, megoldds vagy adat,
amely ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti tevékenységére, gazddlkoddasara, tulajdonosi,
Uzleti kapcsolataira, valamint a Fundamentaval kbtott szerzddéseire vonatkozik.

A banktitokra vonatkozd rendelkezések szempontjdbdl a Tarsasdg ugyfelének kell tekinteni mindenkit, aki
(amely) a Tarsasagtol pénzigyi szolgdltatdst vesz igénybe. A banktitokra vonatkozd szabdlyokat alkalmazni
kell arra a személyre is, aki szolgdaltatds igénybevétele céljabdl IEép kapcsolatba a pénzlgyi intézménnyel, de
a szolgdaltatast nem veszi igénybe.

Uzleti titok:

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolddd, titkos - egészben, vagy elemeinek dsszességeként nem
kdzismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végzéd személyek szamdara nem kdnnyen hozzdférhetd
-, ennél fogva vagyoni értékkel bird olyan tény, tdjékoztatds, egyéb adat és az azokbdl készUlt dsszedllitds,
amelynek a titoklban tartdsa érdekében a fitok jogosultja az adott helyzetben daltaldban elvarhaté magatar-
tast tandsitja.
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Személyes adat:

Személyes adat az érintettel kapcsolatba hozhatd bdrmely adat - klldndsen az érintett neve, azonositd jele,
valamint egy vagy tébb fizikai, fizioldgiai, mentdlis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemzd
ismeret -, valamint az abbdl levonhatoé, az érintettre vonatkozd kdvetkeztetés. A személyes adat az adatkeze-
I&s soran mindaddig megdrzi e minéségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithato.

Kiilénleges adat:

A faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partdliasra, a valldsos vagy mas vi-
lGdgnézeti meggydz&désre, az érdekképviseleti szervezeti tagsagra, a szexudlis életre, az egészségi dllapotra, a
koros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a blnlgyi személyes adart.

4. A TARSASAG (INTEZMENYES) ELKOTELEZETTSEGEI
4.1. Jogszabadlyok betartasa

A Fundamenta vezetése elkdtelezett abban, hogy a Tarsasdg daltal nydjtott szolgdltatdsokkal dsszefuggd va-
lamennyi tevékenységre vonatkozd jogszabdlyokat maradéktalanul betartja és a Kédex hatdlya ald tartozd
személyekkel betartatja.

A Tarsasag tevékenysége koérében betartja és betartatja az élet- és testi épség, az egészség védelmére, vala-
mint a kdrnyezetvédelemre vonatkozd szabdlyokat.

a) A legmagasabb szintii szolgaltatasok nyujtasa
A Fundamenta-Lakaskassza Zrt. elkdtelezett az Ugyfelek valds pénzligyi igényeihez és kockazatvallaldsi ké-
pességeihez igazodd, legmagasabb szintld szolgdltatdsok nyUjtdsa irdnt. Mindent megtesz a minéségi Ugy-
félkiszolgdalas érdekében, ezért szolgdltatdsai mindségét folyamatosan javitja.

b) Az alkalmazottak jogainak védelme
A Tarsasdg az alkalmazottak személyhez fliz&dd jogait tiszteletben tartja.

A munkavdallald személyiségi joga akkor korlatozhatd, ha a korldtozds a munkaviszony rendeltetésével koz-
vetlenul 6sszefuggd okbdl feltétlenul szUkséges és a cél elérésével ardnyos. A személyiségi jog korlatoza-
sanak maodjardl, feltételeirdl és varhatd tartamardl, tovabbd szUkségessegét és aranyossagdt aldtdmasztd
kérulményekrél a munkavallalét eldzetesen irdsban tdjékoztatni kell.

Az alkalmazottaktdl csak olyan nyilatkozat megtétele vagy olyan adat kdzlése kérhetd, amely személyhez
fUz6dé jogaikat nem sérti és a munkaviszony Iétesitése, teljesitése vagy megsziinése szempontjabdl indokolt.
A Tarsasag tajékoztatja az alkalmazottakat a személyes adataik kezelésérdl. A Tarsasdg a munkavallaldra
vonatkozd tényt, adatot, véleményt harmadik személynek csak térvényben meghatdarozott esetben, illetve
a munkavdallald hozzdjarulasaval ad ki.

A Tarsasag a munkavallalét csak a munkaviszonnyal dsszeflggd magatartasa kérében ellendrizheti, mely
ellendrzés és az annak sordn alkalmazott eszkdzdk, mddszerek nem jarhatnak az emberi méltdésag megsér-

tésével,

A Tarsasag elézetesen tajékoztatja a munkavallaldét azon eszkdzok, mddszerek alkalmazasardl, amelyek a
munkavallald ellendrzésére szolgalnak.
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4.2, Tisztességes banasmaod és a hatranyos megkiilonboztetés tilaima

Az Ugyfelekkel, Uzleti partnerekkel, munkavallaldkkal, versenytarsakkal és barmely mas személlyel, valamint a
szélesebb kdzvéleménnyel (a médidt is beleértve) vald kapcsolattartds sordn az Uzleti kultlra szerves részeként
érvényesitjlk a fiszteleten és megbecsulésen alapuld méltdnyos és tisztességes bandsmdodot.

Elutasitjuk a hatranyos megkuldnbodztetés minden formadjat, igy kldndsen a nem, faj, anyanyelv, bdrszin, etni-
kai vagy szocidlis hovatartozds, genetikai sajatossag, valldsi vagy mas meggy6z&dés, nemzeti kisebbséghez
vald tartozds, vagyoni helyzet, szGrmazas, csaladi dllapot, szexudlis orientaltsag, egészségi dllapot, fogyaté-
kossag, foldrajzi elhelyezkedés, életkor vagy bdrmely egyéb kdzvetlen vagy kdzvetett megklldnbdztetésen
alapuld kirekeszt® magatartdst.,

A tisztességes eljards elve alapjdn a szervezet vezetése altal megfogalmazott stratégiai és Uzleti célokat tisztes-
ségesen és feleldsségteljesen kivanjuk elérni, tiszteletben tartva a jogszabdlyi kérnyezetet, a szakmai etikat és
valamennyi, a Fundamenta daltal alairt megdllapodast és szerz6dést.

4.3. A hatalyos jogszabalyok, valamint az etikai elvarasok betartasa, megvesztegetés tilalma, korrup-
cidellenesség

A hatdlyos jogszabdlyok, felugyeleti szabdlyozd eszkbzbk és a Fundamenta belsé szabdlyzatainak, utasitasa-
inak betartédsa minden munkatars sz&mara alapkdvetelmény. Célunk, hogy az Etikai Kédexben foglaltaknak
megfelelé magatartdst a Fundamenta minden alkalmazottja dnkéntesen tanusitsa. Enhez elengedhetetlendl
szUkséges, hogy valamennyi munkavallald tisztGban legyen a jogi és egyéb etikai jellegl elvarasokkal. A szo-
balykdveté magatartds Snmagdban is kockdzatcsdkkentd tényezd, ezért kiemelt jelentéséggel bir a minden-
napi munka sordn.

Elkdtelezettek vagyunk a korrupcidgyanus helyzetek kialakuldsdnak megelézésében, amelynek érdekében
rendelkezlnk korrupcidellenes politikGval, amely meghatdrozza a Fundamenta korrupcidellenes mikddésé-
nek alapelveit, és ezzel kapcsolatos tevékenységének céljat. A Fundamenta filtja a korrupcié minden forma-
jat, annak megeldzésére torekszik és az esetleges kifogdsolhatd magatartdsokat minden esetben kivizsgdlja,
szankciondlja. A filtott befolydsolas gyanudja és latszata is kerllendd.

Minden szUkséges intézkedést megteszink annak érdekében, hogy munkatdrsaink megismerjék a rdjuk vonat-
kozd szabdlyokat és azoknak megfelelden jarjanak el, ezen tUimenden azonban mindenkinek egyéni kbteles-
sége, hogy a sajat feladatdhoz és feleldsségi kbrénhez tartozd hatdlyos jogi kotelezettségekrdl, Uzletszabalyzo-
tokrdl és belsd szabdlyzatokrdl, irdnyelvekrdl, utasitGsokrdl tajékozoédjon, és azokat betartsa.

A Fundamenta-Lakdaskassza Zrt. a munkatarsak felvétele, valamint a teljiesitményértékelési rendszerének, illetve
javadalmazasi stratégidjanak kialakitédsa sordn kiemelt figyelmet fordit a magas szintl etikai kbvetelmények-
nek vald megfelelésre is.

Az etikus Uzletmenet fenntartdsa érdekében mindent megteszink a napi tevékenység és az Uzleti kapcsolatok
kiépitése, fenntartasa sordn is. A szabdlysérté magatartdsokkal szemben szigordan fellépunk.

A megvesztegetésnek mindkét alakzata (passziv, aktiv) bdncselekmény, amelyet a Tarsasdg egyértelmden tilt,
és az alkalmazott kdtelessége, hogy az ilyen jellegl magatartdstdl tartézkodjon. A Tarsasdg alkalmazottainak
minden esetben olyan magatartast kell tandsitaniuk, amely a megvesztegetésnek és korrupcionak még a
|&tszatdra sem adhat okot.

Passziv: amikor bdrki a Tarsasag részére vagy érdekében végzett tevékenységével kapcsolatban jogtalan

elényt kér, vagy a jogtalan elényt vagy annak igéretét elfogadija, illetve a ra tekintettel harmadik személynek
adoftt vagy igért jogtalan elény kérdjével, illetve elfogaddjaval egyetért,
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Aktiv: amikor bdrki a Tarsasag részére vagy érdekében tevékenységet végzd személynek vagy rd ftekintettel
masnak azért ad vagy igér jogtalan elényt, hogy a kotelességét megszegje, illetve amikor a munkavallald a
hivatalos személyt a mikddésével kapcsolatban neki vagy rd tekintettel masnak adott, vagy igért elénnyel
befolydsolni térekszik.

Abban az esetben, ha a munkavdallaldk a munkavégzéstk sordn hivatalos személlyel kerllnek kapcsolatba,
semmilyen médon nem igérhetnek neki vagy fogadhatnak el t6le semmilyen elényt, pénzt, ajdndékot vagy
egyéb értékkel bird dolgot, kizardlag a Tarsasag korrupcidellenes szabdlyzatdnak keretein belll (vonatkozd
szabdlyzat; A Fundamenta Csoport szabdlyzata a korrupcid és megvesztegetés megeldzésérdl és megaka-
dalyozdasardl).

A megvesztegetés tilalma és a korrupcid elleni kiizdelem szabdlyainak be nem tartdsa a munkajogi felelds-
ség megdllapitasdn tulmenden buntetdjogi felelésséggel is jarhat, ezért maradéktalan betartdsuk kiemelten
fontos.

A korrupciéra és megvesztegetésre vonatkozd részletszabdlyok a Tarsasag korrupcid ellenes, mindenkor ha-
talyos szabdlyzatdban taldlhatdk (vonatkozd szabdlyzat: A Fundamenta Csoport szabdlyzata a korrupcid és
megvesztegetés megeldzésérdl és megakaddlyozasardl).

A Fundamenta rendszeresen ismétlédd kdtelezd oktatds és vizsga keretéloen kéri szmon a pénzmosas elleni,
a korrupcio ellenes, az etikai és egyéb compliance elvekkel kapcsolatos ismeretanyagot.

4.4. Atigthatésag

Elkdtelezettek vagyunk amellett, hogy minden egyes tevékenységlink megfeleljien az aflathatdsag kdvetel-
ményének. Igy tudjuk biztositani minden érintett szamara a figgetlen, tudatos és megalapozott déntéshozatal
lehet&ségét.

4.5. Fenntarthatoé fejlédés

Kiemelten fontos szamunkra a fenntarthaté vallalati fejlédés, ennek keretében folyamatosan térekszUnk arra,
hogy eréforrasainkat megfeleléen hasznositsuk. A mikddés sordn figyelembe vesszik az dkoldgiai, gazdasdgi
&s tarsadalmi kdrnyezetet, kiméletesen és takarékosan bdnunk az értékes eréforrasokkal, elkerlljuk a kérnye-
zetre negativan haté folyamatokat, felelds badndsmdodot tandsitunk a munkatarsakkal szemben. A fenntart-
hatdsagi szempontok megkerllhetetlenek az Uzleti tranzakcidklban és az Uzleti kapcsolatoklbban, amelyeknél
példamutatéan etikusan jarunk el. A Tarsasdg tevékenységében érvényeslld szempontok megfelelnek a
nemzetkdzi és hazai kdrnyezetvédelmi, etikai és szocidlis sztenderdeknek, és ezen dllapot fenntartasat kotele-
z6nek tartjuk magunkra nézve.

Iroddinkban gondoskodunk a veszélyes és a mldanyag hulladék elktlonitett gyUjtésérdl és elszallitasarol. Elekt-
ronizdlassal és a digitdlis lehetéségek kinaszndlasaval a papiralapd kommunikacié csdkkentésére térekszUnk.
A munkatarsak a kbdzdsség tagjaiként és egyénileg is felelések a fenti célok megvaldsuldsaért

4.6. Tarsadalmi felelésségvallalas

Elkdtelezett tdmogatoi vagyunk a szocidlis, fudomdnyos, kulturdlis-mivészeti és sport terlleteknek egyardnt.

A mindennapi vallalati tfevékenység sordn figyelemmel kisérjuk a vallalati déntések kdzvetlen és kdzvetett tar-
sadalmi és kdrnyezeti hatasait és kbvetkezményeit, A tarsadalmi és kérnyezeti feleldsségvallalds a Fundamenta
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Uzletpolitikdjanak elvalaszthatatlan része. A tarsadalom hosszUtava, fenntarthatd, kiegyensulyozott mikddése
alapvetd érdeklnk, ezért feleldsséget vallalunk a tarsadalmi kdrnyezetért, amelyre az Uzleti mikoddés is jelentds
hatdssal van. A Fundamenta minden segitséget megad munkatdrsainak, amely szikséges a tarsadalmi sze-
repvallalas keretében torténd dnkéntes tevékenységek végzéséhez.

4.7. Szinvonalas, ligyfélkézponti szolgaltatasnydjtas

Fontos sz&amunkra a Tarsasagunk daltal nyJjtott szolgdltatds egyenletes szinvonala, az Ugyfelek igényeire foku-
szalo, azok alapjan fejlesztett, versenyképes arazdsy, az ugyfelek részérdl érthetd termékek és kiszamithato,
gyors pénzugyi szervezeti folyamatok kialakitdsa. Az Ugyfelek minél megalapozottablb Ugyleti ddntésének eld-
seqitése érdekében fokozott figyelmet forditunk a kiegyensllyozott, kdzérthetd, transzparens és egyértelmd
tGjékoztatasra, amelynek sordn a szukséges informdaciok folyamatos hozzaférhetésége, illetve teljeskorlsége
biztositott. A termékek kialakitdsa sordn kuldndsen fontos, hogy azok az Ugyfelek tényleges igényeihez, korul-
ményeihez és ismereteihez igazodjanak, és az Ugyfelek céljainak megfelelé pénziigyi megolddst nyUdjtsanak.

A Fundamenta altal kindlt termékek arazdasi politikdja tekintetében a minél egyszerlbb és az ugyfél altal is
nyomon k&vethetd dij- és kdltségstruktara kialakitdsa kiemelt célunk. MUkddéstnk soran kulénds figyelmet for-
ditunk arra, hogy szolgdltatasainkat illegdlis Uzleti fevékenységhez, mint példdul a terrorizmus finanszirozdsa, a
pénzmosds, vagy egyéb buntetendd cselekmény, ne hasznalhassdk fel. Elutasitunk minden olyan kommunika-
Ciot, amely félrevezetd vagy megtévesztd rekldmnak, téjékoztatdsnak minéstlhet.

4.8. Tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilaima

A Tarsasag vezetése elkodtelezett és érdekelt a szabad, tisztességes versenyhelyzetet teremtd piaci feltételek
érvényesllésének biztositasa mellett. A kiszamithatdsag és aranyossag alapelvei mentén arra térekszlink, hogy
az ugyfelek ugyleti déntéseit mindenkor sajat igényeik és érdekeik hatdrozzdk meg a szerz6désben lefekte-
tett méltanyos jogok és kdtelezettségek keretein belll, és ne dllitson indokolatlan és ardnytalan adminisztrativ
akaddalyokat az ugyfélkapcsolat kialakitasa, fenntartasa és megsziinése sordn. Tiszteletben tartjuk a szolgalto-
tévalasztds szabadsagdat.

A Tarsasag tartézkodik minden olyan magatartdstdl, amely a piaci verseny korldtozasat vagy a gazdasagi
eréfélénnyel vald visszaélést eredményezheti igy pl.:

 ftisztességtelen gazdasagi verseny folytatdsa (az Ugyfelek, versenytarsak, partnerek térvényes érdekeit
sérté vagy veszélyeztetd modon);

e olyan javaslat tétele vagy elfogaddsa, amely a vételi vagy eladdasi arakban torténd megegyezésre, a
beszerzési forrGsok felosztasara, a versenyt befolydsold marketing informdacidok megosztasara, illetve a
piac és az Ugyfelek felosztasara iranyul (kartell-megdliapodds);

e olyan témdak megyvitatdsa a szakmai érdekképviseleti szervezetek Ulésein, amelyek a verseny korldtozdsa
szempontjabdl relevansnak szamitanak (pl.: arak, arazasi politika, kdltségek, marketing stratégidk);

e fermék vagy szolgdltatas vasarlasat, igénybevételét mdas aru vagy szolgaltatas vasarlasatol, igénybevé-
telétdl fuggdvé tenni (Grukapcsolds).

4.9. Bojkott
A Tarsasdg a vele ugyanazon pénzlgyi piacon mikddd pénzlgyi intézményeket olyan versenytarsaknak te-

kinti, akiket megillet a tisztességes, etikus eljards, a piaci versenyre vonatkozé szabdlyok betartdsa, egyidejlleg
elvarja, hogy vele szemben is igy jarjanak el.
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A Tarsasag
e tartdzkodik a versenytdrsak bojkottjatdl;
e aversenybdl vald indokolatlan kizarasuktol;
o (zlefi titkaik megsértésétol;
e negativ megjelenitésuktol;
* nem sérti a versenytdrsak szakmai érdekeit;
e nem él vissza eréfdlényével és
e versenytarsaival szemben nem alkalmaz gazdasagi nyomast.

4.10. Vagyonvédelem

A Tarsasdg, az ugyfelek, valamint a beszdllitdok vagyondnak védelme, dllagdnak megdvasa minden alkalma-
zott alapvetd munkakdri kotelezettsége.

Vagyontargynak mindsul tébbek kdzott a fizikai targy, készpénz, értékpapir, szellemi tulajdon, valamint minden
banktitoknak, Uzleti titoknak, személyes adatnak mindsuld informdacio is.

Minden munkatars felelés azért, hogy a vdallalati tulajdont, egyéb anyagi vagy nem anyagi értékekeit meg-
védje az elvesztéstd|, karosoddstdl, lopdstdl, vagy egyéb visszaéléstdl, valamint felel azok rendeltetésszer és
gondos hasznalatdért is.

A munkaeszkdzdket és egyéb targyakat alapvetden csak munkavégzéssel kapcsolatos célokra lehet haszndl-
ni. A magdancéll haszndlat korlatozottan, illetéktelen személy daltali haszndalat nem megengedett. A munkahely
terlletérél engedély nélkul vallalati tulajdont képezd eszkdzt tilos kivinni.

Valamennyi munkatars felelés azért, hogy munkavégzése sordn a vdallalati fulajdonU eszkbzdket és eréforrdso-
kat csak a sziikseges mértékig vegye igénybe, tovabbd ezek felhasznaldsakor az ésszerl takarékossag elvét
mindenkor tartsa szem elétt és érvényesitse.

A Fundamenta eszkdzeinek és értékeinek védelméhez kapcsolddd alapelvek betartdsat azon szerzédéses
partnereinktdl is elvarjuk, akik a szerzd6dés teljesitése sordn hozzdférnek a vallalati tulajdonhoz és eszkdzdkhodz
vagy egyéb modon rahatassal vannak ezekre.

4.11. Egyiittmikodés, kommunikacio

Az &szinte, nyilt kommmunikdcié hivei vagyunk mind a belsd viszonyokban, mind az Ugyfelekkel, Uzleti partnerek-
kel kiépitett kapcsolatokban. A Fundamenta alldspontjat hitelesen képviseljuk szakmai féorumokon és a belsé
kapcsolatokban is. Minden helyzetben a problémamegoldasra, pozitiv kommmunikaciora és egyuttmuikddésre
torekszink. A felmerllé problémdkat és feleldsséget nem haritjuk kllsé tényezdkre vagy mas terlletekre, ha-
nem a kbézbs megolddson dolgozunk.

4.12. Adatvédelem és titoktartasi kételezettség

Nagy jelentéséget tulajdonitunk a személyes adatok védelmének, megfeleld mddon térténd kezelésének.
A mUikddés soran szamtalan bizalmas informdaciod keletkezik. Ugyfeleinkkel, Uzleti partnereinkkel kapcsolatban
mindennapi tevékenységunk soran szenzitiv adatok tdbmegéhez jutunk hozzd, melyeket a jogszabdlyi keretek
kdzott tarolunk, kezellnk. A rénk bizott személyes adatok, bank-értékpapir, és Uzleti titkok kezelése a lehetd
legnagyobb gondossagot igényli, ezen adatfajtak tudatos és folyamatos védelmét, a kezeléslkre vonatkozd
intézkedések és szabdlyok betartdsat valamennyi munkatarsunk sz&dmara napi feladatként hatdrozzuk meg.
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Az Ugyfelekkel, Uzleti partnerekkel és piaci szerepldkkel vald egyUttmikddésben kuldndsen fontos a bizalmas
informacidk, a know-how, és a fenti szenzitiv adatok teljes kdrl védelme.

A nyilv@nos adatokon kivul a Fundamenta rendelkezésére allé minden egyéb adat harmadik fél részére tér-
ténd atadasdra csak a mindenkori jogszabadlyi eléirdsoknak megfeleléen, szabdlyozott keretek kdzodtt kerllhet
sor. A titoktartasi kdtelezettség a munkaviszony megsziinésével nem ér véget, az a volt munkavdallaldt tovablb-
ra is terheli.

Tiszteletben tartjuk és védjuk masok bizalmas informdacidit. Személyes adatokat kizardlag célhoz kétdtten, a
szUkséges mértékig és ideig kezellnk. A munkavégzéssel kapcsolatos feladatokkal nem igazolhatd informa-
cid-hozzaférést, illetve felhaszndldst annak blntetéjogi kdvetkezményei mellett szigordan szankciondljuk.

Ugyanezen szabdlyok szerint és ugyanilyen felelésen jarunk el a munkatarsak személyes adatainak kezelésével
kapcsolatban is.

5. MAGATARTAS AZ UGYFELEKKEL SZEMBEN
5.1. Az iligyfelek adatainak védelme (adat- és titokvédelem)

A Tarsasag és ugyfelei kapcsolata a kodlcsdnds bizalmon alapul, ezért legfébb alapelv a diszkrécid. A diszkrécid
kédvetelménye attdl a pillanattdl fenndll, hogy a Tarsasag kapcsolatba kerll harmadik személlyel, fuggetlendl
attdl, hogy az végul ugyféllé vdalik-e vagy sem. Ez a kdvetelmény az alkalmazott részérdl nem csak konkrét
ugyekre vonatkozd munkakapcsolata sordn, de csalddja és ismerdsei irdnydban is fenndll.

A Tarsasag kinyilvanitja az ugyfelek iranti azon elkdtelezettségét, hogy személyes adataikat és egyéb, a kuldn-
b&z6 titokvédelmi rendelkezések altal védeni rendelt, roluk a Tarsasag rendelkezésére alld informdaciét megfe-
leld moédon védi, kezeli.,

A TarsasGg munkatdarsai idébeli korlatozds nélkul kdtelesek megtartani a birfokukba jutoft banktitkot, illetve
személyes adatot és egyéb - a klldnbdzé titokvédelmi rendelkezések altal védeni rendelt - adatot, informdaci-
ot. llyen informdacidk csak a mindenkor hatdlyos adat- és titokvédelmi rendelkezések megtartasaval adhatdk
ki harmadik személynek.

Az adat- és titoktartasi kdtelezettségek megtartdsa nem csak etikai elvards, megszegésuket a Buntetd Tor-
vénykdnyv is szankciondlja. A fitoktartds hatdlya ald tartozik - a Tarsasdggal vagy ugyfeleivel kapcsolatos
informacidkon kivUl - a munkavallaldkkal kapcsolatos barmilyen informacid is (munkabér és egyéb juttatasok,
személyi adatok stb.), hiszen 6k sajat betéti- és hitelszerz6déstk révén szintén ugyfelei lehetnek a Tarsasagnak.
Ezen informacidkat még a Tarsasagon belll is tilos arra illetéktelen személyek tudomdasdara hozni.

A jogszabdly daltal védeni rendelt titok megtartdsa, valamint a személyes adatok megfeleld kezelése érdeké-
ben a Tarsasag folyamatosan fejleszti rendszereit &€s oktatdsban részesiti az ilyen informdacidkhoz esetlegesen

hozzaférd munkatdarsakat.

A részletszabdlyokat a vonatkozd jogszabdlyok, illetve a mindenkor hatdlyos tarsasdagi Adatvédelmi szabdlyzat
tartalmazza.
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5.2. J6 hirnév védelme

Tekintettel arra, hogy harmadik személyekkel szemben a Tarsasadg minden munkatarsa a Tarsasagot képviseli,
ezért fontos elvards, hogy megnyilvanulasai sordn erdsitse a Tarsasagrdl kialakult pozitiv képet, illetve tartdz-
kodjon minden olyan magatartastél, amely alkalmas lehet a Tarsasdg jo hirnevének rontasara. A sajtényilatko-
zatokkal, valamint a nyilvanos szereplésekkel kapcsolatos szabdlyokat és eljarasrendet a mindenkori Marketing
és kommunikdacids, valamint Kriziskommunikacids szabdlyzat tartalmazza.

5.3. Ugyfelek korrekt tajékoztatasa

Az Ugyfeleknek a nyUjtandoé szolgdltatasokrol korrekt és teljes kord tajékoztatast kell adni. A személyes Ugy-
félkapcsolatokban térekedni kell arra, hogy az ugyfelek megértsék a szamukra gjanlott/értékesitett termék
feltételeit, és képesek legyenek mérlegelni a benne rejlé kockdzatokat.

A Tarsasag minden munkatarsanak ugyelnie kell arra, hogy megnyilvanuldasai sordn ne k&zdljdn olyan ténvyt,
amely alkalmas arra, hogy a Tarsasagrdl, illetve az egyes szakterlletekrdl vagy kollégairdl, vezetsirdl kialakult
képet negativ iranyba befolydsolja, valamint, hogy olyan kérdéseklben, amelyeklben nem rendelkezik meghbiz-
hatd, pontos informdaciéval ne nyilvanitson véleményt (pl.: ,dllitélag..., agy hallottam ..., stb.”).

5.4. Jogszabalyok betartatasa

A Tarsasdg munkatdarsai nem javasolhatnak, tédmogathatnak vagy tlrhetnek el olyan eljarast/tevékenységet/
magatartast, amelynek eredménye az ugyfél esetleges jogsértése lehet, beleértve az allammal szembeni ko-
telezettségeket is (pl. addzdsi szabdlyokat). A munkavallaldk kdtelessége az ugyfél figyelmét felhivni azokra a
jogszabdlyi rendelkezésekre, amelyektdl az ugyfél esetleg el akar térni, meg akar szegni.

5.5. Ugyfelekkel szembeni megfelelé tavolsagtartas

Az Ugyfelekkel szembeni magatartast jellemezze a szakmai fudatossdg, becslletesség, kezdeményezdkész-
s€Q, seqitdkészség és feleldsségérzet. Mindenkinek az Ugyfelekkel vald hosszU tava kapcsolatra kell térekednie,
ugyanakkor az ugyféllel vald kapcsolatadban mindig meg kell &riznie flggetlenségét.

6. MAGATARTAS A KULSO KAPCSOLATOKBAN
6.1. Beszallitéi kapcsolatok

A Tarsasag a szerzddéses partnereit (beszallitéit) - kizGrdlag belsd szabdlyzatban rogzitett feltételek mellett - az
aruk és szolgdltatasok mindsége, elérhetdsége és ara alapjan valasztja ki és kdt vellk szerz6dést, ugyanakkor
partnereitdl is elvarja, hogy az Etfikai Kéddex szellemének és elbirGsainak megfeleld partneri viszonyt tartsanak
fenn a Tarsasaggal. Uzleti kapcsolatait ezen elvek szem elétt tartasaval alakitja.

Az Uzleti partnerekkel szembeni magatartast is a szakmai tudatossag, becslletesség, kezdeményezdkészség,
seqitdkészség és feleldsségérzet kell, hogy jellemezze. Az Uzleti partnerekkel is hosszd tava kapcsolatra kell tore-
kedni, ugyanakkor minden alkalmazottnak meg kell ériznie fuggetlenségét az Uzleti partnerrel vald kapcsolo-
taban. A részrehaijldst, a befolydsoldst, valamint annak puszta Iatszatat is kerUljuk.
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6.2. Magatartas a maganéletben
A Tarsasag tiszteletben tartja munkatarsai magdanéletét.

Ugyanakkor a Tarsasag munkavallaléinak a munkaiddn kivuli magatartdsa szintén kdzrejatszik a Tarsasdg arcu-
latanak kialakitGsdban. Szigordan kerllendd, hogy a Tarsasdg munkavallaldi sajat nevukben tett kijelentéseit
az érintettek, illetve a kdzvélemény tévesen a Tarsasag dllaspontjaként értelmezze.

A Tarsasadg munkavallaldi feleldsséggel tartoznak a Tarsasagon kivUli magatartasukért is, tfehdt munkaidén
Tl is a Tarsasag etikai elveinek figyelembevételével kbtelesek eljarni, igy kifejezetten tartdzkodni kbtelesek a
Tarsasdg j6 hirnevét, jogos gazdasagi érdekét vagy a munkaviszony céljat sérté vagy veszélyeztetd magatar-
tasoktdl, megnyilvanulasoktdl, torténjen az élészoban, nyomtatott, illetve barmilyen elektronikus vagy online
platformon keresztul,

Szervezeti tomorulésekben (politikai, vallasi, kulturdlis kdzdsségek stb.) a munkavallald csak maganemberként
nyilvénulhat meg, és minden esetben tartézkodnia kell munkahelye megjeldlésétdl. A politikai életben maga-
nemberként részt vevé alkalmazott politikai tevékenysége sordn a Tarsasag képviseletélben nem nyilatkozhat,
nyilatkozatdban a Tarsasag és a Tarsasagban folytatott tevékenységére nem utalhat, tevékenysége kapcsdn
nyilatkozataiban a Tarsasdg érdekeire nem hivatkozhat, A munkavdallald véleménynyilvanitashoz vald jogat a
munkaltatd jé hirnevét, jogos gazdasagi és szervezeti érdekeit sdlyosan sérté vagy veszélyezteté mdédon nem
gyakorolhatja, é&s mindenképpen kerllnie kell a szélséséges, gyaldzkodod, durva, barmely egyéb modon felhd-
boritd, sértd, lealacsonyitd megnyilvanulasokat.

A munkavdllaldknak az internet és az infernetes kbzdsségi oldalak (Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin,
stb.) Iatogatdsa sordn a magdnéletukben is az Etikai Kbdexnek megfeleld, a Tarsasadg munkavallaldktol elvart
magatartast kell tandsitaniuk.

7. MUNKAHELYI MAGATARTAS
7.1. Informatikai eszkdzok, levelezérendszer, internet hasznalata

Az informatikai eszkdzok, levelezd rendszer, Internet nem haszndlhaték nem megengedett vagy olyan célokra,
amelyek a Tarsasag ugyfelei, alkalmazottai, versenytarsai, Uzletfelei (partnerei) j6 hirnevét, becsuletét, érdeke-
it sértik vagy veszélyeztetik.

Minden esetben be kell tartani a vonatkozd jogszabdlyi eléirdsokat. Az Uzleti titok, banktitok, személyes adat,
vagy a Tarsasagra, illetve ugyfeleire vonatkozd egyéb bizalmas informdacio kiadasa szigordan tilos. Nem szabad
a Tarsasdg fulajdondban, haszndlatdban allé munkadllomdasrdl vagy az alkalmazottak részére rendelkezésre
bocsatott hordozhatéd informatikai eszkdzzel (igy klldndsen: laptop, tablagép, mobiltelefon, egyéb elekiro-
nikus kommunik&cids eszkdz6k) csatlakozni az internetre illegdlis, bantd, sérté, megaldzd, megbotrankoztatd
anyagok letéltése, feltdltése, taroldsa, klldése céliabdl vagy bdrmilyen mds olyan célbdl, amely ellentétben
all az Etikai Kédexben meghatdrozott elvekkel, szabdlyokkal, illetve a vonatkozd jogszabdlyi rendelkezésekkel.

A munkavdllalék az internetes kdzdsségi oldalak (Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin, stb.,) IGtogatdsa so-
rdn minden esetben az Efikai Kbdexnek megfeleld, a Tarsasdg munkavallalditdl elvarhatd magatartast kell,
hogy tanusitsanak.

Ezeken a helyeken szigordan kerdlendd, hogy

e a Tarsasag dolgozdi sajat nevikben tett kijelentéseit az olvasdk, illetve a hallgatdk tévesen a Tarsasag
dlidspontjaként értelmezzék,
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a Fundamenta munkaviszonyukra vagy kapcsolataikra hivatkozzanak,

olyan informdciékat osszanak meg, ami a Fundamentdra nézve reputdcios kockdzatot eredményezhet,
olyan megjegyzéseket, utaldsokat tegyenek, amibdl a Fundamenta belsé folyamataira, szabdlyaira
lehet kdvetkeztetni,

olyan észrevételeik, hozzdszdldsaik legyenek, amelyekbdl a Fundamentan beldli ,jol informaltsaguk”
derdl ki.

A munkavdllaldknak fokozott dvatossaggal kell eljdrniuk a kdzodsségi oldalak haszndlata sorén a nagyfoku
csaldsi, adatlopdsi és egyéb visszaélési lehetéséget magdban rejté kockdzatokra tekintettel.

7.2. Munkahelyi elvarasok

7.2.1. Aitalanos elvarasok

A munkavallald:

ismerje és tartsa be a munkakori feladataival dsszefluggd jogszabdlyokat és belsd szabdlyokat, a mun-
kavégzés sordn feladatait tisztességesen, a szakmai eléirasok betartasaval és az elvardsoknak megfe-
leléen, az ugyfelek, a szerz6déses partnerek és a Tarsasag érdekeinek figyelembevételével Iassa el, to-
vabba csak a feladat- és hatdskdrébe tartozd Ugyekben jarjon el, ne Iépje 10l azt. Munkavégzése soran
az Ugyfelek, a lakas-takarékpénztari szolgdaltatds és technoldgidk tekintetében legyen kockdzattudatos,
sem az Ugyfeleket, sem a Tarsasagot ne tegye ki ésszerltlen vagy nem megfeleléen jovahagyott kockd-
zatnak;

a munkakéri feladatainak teljesitése sordn kdvesse felettese(i) utasitasait, teenddit gondosan, kellé szor-
galommal, kezdeményez&készséggel, képességeinek és szakmai felkészUltségének maximdlis kihasznd-
IGsaval, idében, a fitoktartdsra vonatkozé jogszabdlyok betartdsa, valamint a munkatdrsakkal vald kol-
csbnds egyUttmikoddés alapelvének érvényesllése mellett végezze;

a munkavallald azonban kdteles megtagadni az utasitas teljesitését, ha annak végrehajtasa mdas sze-
mély egészségét vagy a kdrnyezetet kdzvetlenll és sdlyosan veszélyeztetné, valamint megtagadhatja
az utasitast akkor, ha annak végrehajtdsa munkaviszonydra vonatkozd szabdlyba Utkdzik, illetve a mun-
kavdallald életét, testi épségét vagy egészségét kdzvetlenll és sllyosan veszélyeztetné;

munkahelyén munkavégzésre alkalmasan, egészségesen jelenjen meg, betegség esetén tartézkodjon
az irodai munkavégzéstél, megakaddlyozva a betegség terjesztését, a munkatarsak egészségének ve-
szélyeztetését, tovabbd az online munkavégzés sordn, ezen belul az online értekezleteken is az altaldnos
elvarasoknak megfeleléen viselkedjen és jelenjen meg;

a személyiségi jogok védelme érdekében tartézkodjon minden olyan magatartastdl, amely mds munka-
vallaldk, az ugyfelek vagy a partnerek iradnydba sérté, megfélemilitd, ellenséges vagy megaldzoé lehet;
az ugyfelekkel, munkatdrsakkal és partnerekkel vald kapcsolattartdsra a szakmai felkészlltségen alapuld
figyelmesség, diszkrécio, kulturdlt hangnem, tapintatos és tlrelmes magatartas legyen jellemzé;
dltalédban a munkahelyen az Ggyfelekkel és a munkatarsakkal folytatott kommunikacid sordn - kuld-
ndsen olyan munkatérben, ahol Ugyfélforgalom van - legyen tapintatos, segitékész, kulturdlt, valamint
mentes a hangos és szélséséges megnyilvanuldsoktol;

a munkahelyén semmilyen politikai és vallasi tevékenységet, agitacidt ne végezzen. A Tarsasdg munka-
helyen kivul az ilyen jellegl tevékenységet nem filtja, de semmilyen formdlban nem tédmogatja;
megjelenése mindenkor felelien meg a munkahelyi kbrnyezetnek, legyen apolt, mentes a tdlzasoktdl, a
szélséséges divatirnyzatoktdl (pl. extrém hajviselet, feltind, erés smink), ruhdzata legyen tiszta, rende-
zett a kdvetkezd kiemelt szempontoknak megfeleléen:

A protokoll szabdalyai szerint mindig az adott eseményhez javasolt dltdzkddni.

Az alkalmazottak éltdézéke nem kelthet mdasokban megbotrankozast. Térekedni kell arra, hogy a munka-
vallald oltdzéke illeszkedjen munkakodréhez, beosztdsdhoz, kordhoz, illetve fizikai adottsdgdhoz.
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A Vezetdk:

a Tarsasag felettes szakmai vezetdi azok a mindenkori hatdlyos Szervezeti &s MUkoddési Szabdlyzatiban
megjelolt vezetdi funkciot betdltd munkavallaldk, akikkel szemben a Tarsasdg a jelen Kodex kdvetelmé-
nyeit tekintve személyes példamutatdst, &és a kdvetelmények betartasat és betartatasat, valamint ezen
alapkoévetelményeken tll a felelésségvallalds terén kdvetkezetességet kdvetel meg;

kiemelt felel6sséggel tartoznak azirdnt, hogy példamutatdsukkal meghatdrozzak az etikus munkakdr-
nyezetet. Altalédnos magatartasuk felelien meg a protokoll &s viselkedési kultira magas szintl elvardsai-
nak. Oltézkddéstik és megjelenésiik jol reprezentdlja beosztasukat, nyilatkozataik legyenek objektivek és
targyilagosak;

fokozott elvardas a vezetdkkel szemben, hogy szdbeszéddel, valétlan vagy megalapozatian hiresztelé-
sekkel ne foglalkozzanak, ne adjdk tovabb, ne erésitsék meg, viszont a hiteles, megfeleld forrdsbdl szar-
mazo, az alkalmazottak szamdara relevans informdacidkat - amennyiben azok szamukra publikusak - ha-
ladéktalanul osszak meg munkatarsaikkal;

munkakapcsolataikban legyenek igazsagosak és kdvetkezetesek, tartézkodjanak minden olyan maga-
tartastol, amely sértheti kollégdik emberi méltésagdt, illetve a tisztességes banasmaod kdvetelményét;

a munkavégzéshez - lehetéségeiken belll - biztositsak a megfeleld szervezeti, személyi és targyi felté-
teleket, ideértve a munkavdallaldk megfeleld képzését is annak érdekében, hogy lehetévé tegyék az
ugyfelek sz&mdara a magas szinvonald kiszolgdaldst;

mutassanak példat a képzésben és az dnképzésben, a szakmai Ujdonsdgok befogaddsdban, téreked-
jenek az igényességre;

seqitsék elé a human eréforrdsok fejlesztését, folyamatosan értékeliek beosztottjaik teljesitményét, adjo-
nak megfeleld visszajelzést, ismerjék el a jol végzett munkat, segitsék eld a szakmai képzést és a Tarsasag
érdekeivel 6sszhangban allé énképzést;

tartézkodjanak a hataskor tallépéstdl, kertljgk az elvtelen szivességnyUjtast, illetve annak elfogadasart;
torekedjenek a mds szervezeti egységekkel vald j6 egyUttmUkddés kialakitasara és fenntartasdra, az
informacidk horizontdlis és vertikdlis tovabbitdsara;

akaddlyozzdk megq, illetve kerlligk az dsszeférhetetlenségi helyzeteket a munkavallaldok vonatkozdsa-
ban.

7.2.2. A munkavégzés szabalyai

Minden munkavdllald kdteles:

munkaidejét munkavégzéssel tolteni. Magatartasaval (pl. magdnjellegl beszélgetésekkel, radido-hallga-
tassal stb.) mdas munkavdallald munkavégzését nem zavarni;

munkahelyén munkavégzésre alkalmas allapotban megjelenni, tudomasul véve és betartva azt a sza-
balyt, amely - az orvos altal eléirt gydgyszerek kivételével - a tudatallapotot médositd, illetve befolydsold
filtott szerek (kdbitdszerek) haszndlatat és az alkohol hatdsa alatt térténd munkavégzést filtja;

a munkaiddt, a hataridéket pontosan betartani, a munka és Uzleti jellegl megbeszéléseken pontosan
megjelenni;

felel6sséget vallalni a munkajéért, a feladatkdrében hozott déntésekért ablban az esetben is, ha hibdt
kbvetett el;

sqjat és munkatdrsai biztonsdga érdekében az egészségUlgyi, biztonsagi (tlzvédelmi, munkavédelmi,
biztonsagi) eldirGsokat betartani;

haladéktalanul jelenteni, ha munkdjat valamilyen oklbbdl nem képes ellatni (loetegség, csaladi ok, kbzle-
kedési akaddly, informdacio- és eszkdz hidny stb.).

7.2.3. Tarsasagon beliili kommunikacié

A Tarsasag munkavdallaléinak kdzds érdeke, hogy a belsé kommunikdcid mind horizontdlisan, mind vertikdlisan
hatékonyan mikddjon. Elfogadhatatian magatartds az egyuttmdkddéstdl vald elzdrkdzas, a szimpdtiatdl flg-
gbévé tett egyUttmikddés és informdacioé-tovabbitas, az informdacidk elhallgatdsa, elferditése.
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A vezetdk feleldssége, hogy a szlkséges belsd informaciok eljussanak a munkatarsakhoz, ugyanakkor minden
munkavdllalé kdteles gondoskodni arrdl, hogy az altala megszerzett és a vezetés szdmdara haszndlhatd infor-
maciok idében tovabbitasra kerllienek a kdzvetlen vezetdjéhez.

A munkatdarsi, illetve a vezeté-beosztotti kapcsolatoklban fokozott figyelmet kell forditani a kdlcséndsen udva-
rias, a szokasos konvencidoknak megfeleld magatartasra.

Tarsasagon beluli kommunikacid sordn - mind széban, mind irdsban (ideértve az elekironikus levelezést és az
infranetes Forum haszndlatat is) - tartézkodni kell minden olyan kifejezés haszndlatatdl, amely maés munkaval-
laldkat emberi méltdsagukban sért vagy megaldz, tovabbad veluk szemben ellenséges vagy megfélemlitd.

8. VALLALATI KULTURA

A Fundamenta tdmogatja a kompetenciat és a kreativitast. Munkatarsainktdl megkivanjuk a sajat felelésség-
vallalast és az elkdtelezettséget. Célunk, hogy munkatarsaink egyéni tehetséguket és készségeiket a lehetd
legjobban fejleszthessék és haszndlhassdk. Sikerlnk egyik kulcsa a munkavdallaldk elhivatottsdga és tanuldsi
készsége, hajlanddsaga. Folyamatos tovabbképzésekkel, belsd oktatdsi rendszer mikddtetésével biztositjuk
sz&mukra a szakmai fejlédés lehetdségét. A Fundamenta tdmogatja munkatdarsait, hogy a munkat és a maga-
néletet ésszerl egyensulyban tarthassék, mert ezzel munkahelyi elégedettséguk is ndvelhetd. A Fundamenta a
munkavdallaldk érdekeit méltanyos mérlegelés alapjdan figyelembe veszi, személyhez fliz&d6 jogait tiszteletben
tartja, elismeri a maganélet sérthetetlenségéhez vald jogukat. Viszonzdsként a Fundamenta elvarja munkatar-
saitél, hogy feleldsséggel ovjak egészséguket. KUldbndsen fontos a Fundamenta szamara, hogy munkatarsaindl
a csaldd és a munka, illetve a szakmai elémenetel dsszeegyeztethetd legyen.

9. A VEZETOKKEL SZEMBEN TAMASZTOTT ELVARASOK

A vezetdk beosztottjaikkal egyuttmikddésre térekszenek, munkdjukhoz a szikséges tdmogatast megadjdk,
valamint cselekedeteikkel példdt mutatnak a munkatdrsak sz&amara is.

Olyan kultara kialakitasara térekednek, ahol az alkalmazottak tisztdlban vannak felelésségukkel és szabadon
megoszthatjdk aggodalmaikat, félelem és megtorlas nélkul.

A rendelkezésre alldé munkaerd szaktuddsdnak, képességeinek és hozzadlldsdnak megfeleld elismerése, az
altalédnos munkatdarsi elégedettség biztositdsa, a jé munkahelyi légkdr megteremtése kiemelt jelentéséggel bir.
Kulbnbsen fontos sz&amunkra, hogy a vezetdk iranyitdasi, ellendrzési, valamint értékelési tevékenységuk sordan, il-
letve a mindennapi kapcsolatokban is tiszteletben tartsdk a munkatdrsak egyéni értékeit, méltdsagat és egye-
diségét.

10. OSSZEFERHETETLENSEG

A munkavégzés sordn akkor Utkdzhetnek érdekek, ha tébb fél eltéré Uzleti szempontjat kell egyidejlleg figye-
lembe venni, vagy ha magdnérdek kerll szembe a céges kdtelezettséggel.

Az Uzleti Partnerek a szerzédéskotés sordn dsszeférhetetlenségi vizsgdlaton esnek at. Barmilyen valtozds vagy

potencidlis érdekkonfliktust magdban hordozd helyzet felmerllése esetén a Partner kbteles jelezni azt a Fund-
amenta felé.
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A Tarsasag elkdtelezett a tisztességes piaci magatartds és verseny, valamint az Ugyfelek érdekeinek teljes kord
védelme irdnt, ebbdl addddan a Fundamenta dsszeférhetetlenségi kdriiménynek tekint minden olyan kérUl-
ményt, amely:

e alkalmas arra, hogy korldtozza, akaddlyozza, hatrdnyosan befolydsolja a munkafeladatok objektiv moé-

don térténd ellatasat;

* alkalmas arra, hogy a Tarsasag, illetve az Fundamenta Ugyfeleinek az érdekeit veszélyeztesse;

e jogosulatian elény megszerzésére irdnyulhat, ktldndsen a Tarsasagndl betoltdtt pozicidbdl eredden;

e aTarsasagndl végzett tevékenységével megegyezd vagy hasonld tevékenység végzésére iranyul;

e aFundamenta jogos gazdasagi érdekeit veszélyeztetd helyzetet teremthet.

A Fundamenta 6sszeférhetetlenségi szabdlyok meghatarozdsaval kezeli az esetlegesen felmerulé érdekkonflik-
tusokat. Amennyiben potencidlis &sszeférnetetlenségi helyzet merdl fel, minden munkatarsnak kdtelessége a
belsd szabdlyzatok szerint eljdrni és jelenteni a Compliance terlletnek, aki felelés a bejelentés kivizsgdaldsért.

A Fundamenta Lakaskassza Zrt. munkavallaldi belépéskor, illetve azt kdvetden 2 évente kdtelesek bsszefér-
hetetlenségi nyilatkozatot tenni, illetve amennyiben a nyilatkozatuklban foglaltakban valtozds torténik azt 5
munkanapon belll kdtelesek bejelenteni a Compliance Igazgatdsag részére.

A Management Board tagjaira specidlis dsszeférhetetlenségi szabdlyok vonatkoznak.

A személyes és az Ugyleti Osszeférhetetlenségi helyzetek felsoroldsdt, illetve az dsszeférhetetlenségi eljards rész-
letes Iépéseit a mindenkor hatalyos Osszeférhetetlenségi szabdlyzat tartalmazza.

11. AJANDEKOZASI POLITIKA

Ajandék - értékhatartél fuggetlenul - nem kérhetd, illetve nydjthatd Uzleti kapcsolat feltételeként vagy barmi-
lyen el6ny reményében. Soha nem szabad olyan Iatszatot kelteni, amelybdl az Ugyfél, szerzédéses partner azt
a kbdvetkeztetést vonhatja le, hogy .ift" ajagndékozni szokds, kell.

Mind az ajadndék elfogaddsa, mind az gjandék nyudjtasa soran klldénds figyelmet kell forditani arra, hogy min-
den esetben tartdzkodni kell az ajdndék elfogaddsatdl vagy nydjtdsatdl, ha ez vesztegetés (annak aktiv vagy
passziv formdja), vagy Uzleti eldny kérése vagy nyUjtdsa latszatat kelti vagy keltheti.

Az gjandékozdssal kapcsolatos részletszabdlyokat a Tarsasdg korrupcidellenes szabdlyzata tartalmazza (vo-
natkozd szabdlyzat: A Fundamenta Csoport szabdlyzata a korrupcié és megvesztegetés megeldzésérdl és
megakaddalyozdsaral).

12. CSALASMEGELOZES

A Fundamenta a szandékosan elkdvetett blincselekményekkel, belsd csaldsi, visszaélési eseményekkel kap-
csolatban a zérd tolerancia elvét gyakorolja, azaz semmilyen szintfen nem tolerdlja a csaldst, rosszhiszemi cse-
lekményeket, a térvény- vagy szabdlysértéseket fuggetlenul a vizsgdlattal érintett munkavdallald szervezetben
betdltdtt pozicidjatdl, illetve munkaviszonydnak idétartamatol.

Minden munkavallalé kdtelessége, hogy megfeleld figyelmet forditson a csaldsmegel&zésre, csaldsfelderitésé-
re és a csalaskockdazat csdkkentésére. Tovabbd minden munkavdallald felelds azért, hogy a belsé szabdlyzatok
nyomon kdvetésével és betartasaval, valamint a kockdzatok, a lehetséges eljarasi szabdlysértések, és a felté-
telezett csaldsok jelzésével hozzdjaruljion a Fundamenta vagyondnak, hirnevének, forrGsainak és adatainak
védelméhez.
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A munkavallald kbteles munkavégzése sordn a j6 gazda gondossagdaval eljarmi.

A csalasmegelézéssel kapcsolatos részletszabdlyokat a Tarsasdg Csaldsmegelbzés rendje szabdlyzata tartal-
mazza.

13. BENNFENTES INFORMACIOK
A bennfentes informdaciét szigorlan bizalmasan kezeljuk.
A bennfentes kereskedelem minden formdja tilos, az jogi szankcidt von maga utan.

Mindazok, akik olyan nem nyilvanos informdcié birtokdlban vannak, amely a pénzigyi eszkdzdk arfolyamara
Iényeges hatdst gyakorolhat, bennfentes személynek mindstinek.

A bennfentes személy semmilyen esetben sem haszndlhatja fel a tudomasara jutott informacidt - annak nyilva-
nossagra kerlléséig - arra, hogy sajat Ugyleteivel kapcsolatban elényhdz jusson, legyen az kdzvetlen médon,
vagy harmadik személy bevondsaval torténd ugyletkdtés.

A bennfentes informdacid csak a munkavégzéshez kapcsolddod feladat ellatdsdhoz feltétlenll szUkséges eset-
ben és mértékben térténhet megosztasra munkatdrs vagy harmadik fél felé, a bennfentes informacio jellegre
valdé dokumentdlt irGsbeli figyelemfelhivas a Compliance terllet azonnali tdjékoztatdsa mellett.,

14. PENZMOSAS ES TERRORIZMUS FINANSZIROZAS ELLENI KUZDELEM

Tarsasdgunk a rendelkezésére Alld eszkdzdkkel aktivan fellép a pénzmosds, terrorizmus finanszirozdsa, valamint
a gazdasagi blncselekmények megelézése, megfékezése és felfedése érdekében. Folyamatos intézkedé-
sekkel igyekszik megakaddlyozni, hogy bdrki a szervezeti rendszerét, az infrastruktlrdjat, a termékeit, a szolgal-
tatdsait pénzmosds vagy terrorizmus finanszirozds céljabdl felhaszndlhassa, vagy ehhez barmilyen segitséget
nyUjtson vagy annak a latszatat keltse.

Tarsasdgunk egyUttmuikddik oz illetékes hatésagokkal, és pénzmosas vagy terrorizmus finanszirozdsanak leg-
csekélyebb mértékld gyandja esetén is megteszi a szikséges IEpéseket.

Telies mértéklboen betartjuk az Eurépai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tandcsa szankcidkra és embargdkra vonat-
kozd elbirasait. Kovetkezetesen megfelellink a nemzetkdzi és hazai embargds szabdlyoknak, a pénzmosdsra
vonatkozd elbirGsoknak és a kapcsolddod jogszabdlyoknak.

Tarsasagunk minden téle elvarhatd intézkedést megtesz az illegdlis fegyverlzlet, kabitdszer kereskedelem,
kizsdkmanyold gyermekmunka, rabszolgakereskedelem, prostitdcio, korrupcid, proliferacid (nukledris, vegyi
vagy bioldgiai fegyverek, tovabbd az elddllitGsukhoz és célba juttatdsukhoz szikséges eszkdzdk és termékek
- ideértve a kettds felhasznaldast termékeket is -, szolgaltatasok, technoldgidk) finanszirozdsdnak megeldzése,
megakaddlyozdsa érdekében.

Tarsasagunk nem finansziroz olyan személyek altal iranyitott szervezeteket vagy vallalkozdsokat, amelyek bizo-
nyitottan, pl. bldncselekményért vald elitélés okdn, megbizhatatlannak, reputdcids kockdzatnak mindsulnek.
A Fundamenta figyelembe veszi a pénzmosds elleni klizdelemmel foglalkozd pénzigyi akcidcsoport ajdnidsa-
it, az Un. FATF-gjanlasokat (FATF=Financial Action Task Force).
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15. FOGYASZTOVEDELEM

Tarsasagunk a fogyasztévédelmi igények folyamatos feltarasaval és kiértékelésével a klasszikus fogyasztové-
delmi eszkdzdkodn kival Gjszerd megolddasokkal is torekszik a pénzlgyi fogyasztévédelem hatékonysagdnak néd-
velésére,

Fogyasztdvédelmi tevékenységlinket a felelds és fisztességes szolgaltatéi magatartds, tovabbd a tudatos
fogyasztdi magatartds elésegitése mentén végezzUk. E kétoldald felelésség kulcspontja a fogyasztd részérdl
megvaldsuld feleldsségteljes, korUlitekintd eljards.

Ezért egyik legfontosabb feladatunk a pénzlgyi fogyasztdi tudatossdg magasabb szintre emelése a fogyasz-
16k pénzugyi ismereteinek folyamatos bévitésével.

A fogyasztdkkal folytatott kommunikacid sordn térekszink arra, hogy kerUljlk a nehezen érthetd vagy félreért-
hetd, nem részletes t@jékoztatdst, az egyes jogszabdlyi keretek megismertetése soran egyszerl és kbzérthetd
magyardzatokkal segitstk a fogyasztok tajékozdddasdat. Elényben részesitjuk a viladgos, egyértelmi kommunika-
cidt, amelynek célja az egyuttmuikddd magatartds érvényre juttatdsa.

Termékeink és szolgdltatdsaink kialakitGsa és azok szerzédési feltételeinek meghatarozdsa sordn mar a fer-
mékfejlesztés és folyamatszervezés szakaszdlban szem el6tt tartjuk a fogyasztdvédelmi céld ajanldsoknak vald
megfelelést, &s nagy hangsulyt fektetink arra, hogy termékeinket és szolgaltatasainkat kbnnyen atiathatd
kondicidkkal &s szerzédési feltételekkel hirdesstik meg. Altaldnos szerzédési feltételeink mindenkor megfelelnek
a jéhiszemUség és tisztesség kdvetelményének, kellben vildgosak és ellentmonddsmentesek, tovablbd szan-
dékunk szerint a fogyasztokat érinté jogok és kdtelezettségek egyensilydnak megteremtését és megtartasat
célozzak.

16. EGYUTTMUKODESI KOTELEZETTSEG VIZSGALATOK ESETEN

A kulsé és belsd vizsgdlatok a Tarsasag megfeleld mikddését tdmogatjak azzal, hogy feltdrjdk az esetleges
problémdkat, hibds folyamatokat és elésegitik a gyors megolddsukat. Ennek teljestiése érdekében minden
munkavdallald kételes egyuttmikddni az erre feljogositott belsd szervezeti egységek, valamint az érvényes és
hatdalyos felhatalmazdas alapjdn eljard, kulsd szervezetek altal folytatott vizsgdlatok sordn. Minden esetben va-
16s, teljes kord, tényeken alapuld informdacidkat kell kdzdini, &s semmilyen kérdimények kdzoétt nem hamisithatd
meg és nem tarthatoé vissza a vizsgdlattal kapcsolatos lEnyeges informacio.

Senki sem kdteles azonban 6nmagdt vagy hozzdtartozéjat blncselekmény vagy szabdlysértés elkdvetésével
vadolni.

17. PENZUGYI BESZAMOLOK HITELESSEGE

A Fundamenta egyedi éves beszamoldjat a nemzetkdzi szdmviteli elveken (IFRS) alapuld formdban késziti el.
Az egyedi kdnyvvizsgdld dltal auditalt és a kdzgydlés altal jovahagyott beszdmoldt a Fundamenta - a hivatalos
elektronikus kdzzététel és letétbe helyezés mellett - a honlapjdn is kdzzéteszi, biztositva ezzel pénziigyi helyze-
tének atlathatdsagdat. A beszadmold adatai valds és megbizhatd képet nydjtanak a Fundamenta eszkodzeird|,
kdtelezettségeirdl.
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18. VISSZAELESEK BEJELENTESE

Amennyiben a munkatdrsak bizonytalanok ablban, hogy konkrét eljarasuk megfelel-e a szabdlyoknak, kérdé-
seikkel és észrevételeikkel feletteseikhez vagy a Compliance terllethez fordulhatnak.

Az Etikai Kddexben foglalt eldirGsok megszegésével, illetve elfogadhatatian viselkedéssel kapcsolatos bdarmi-
nemu észrevétellket, bejelentéstiket a Compliance igazgatdsag részére az ismert csatorndkon tehetik meg,
melyrél a belsd intfranetes portdlon tudnak t&jékozddni.

E-mailben térténd bejelentésre a compliance@fundamenta. hu e-mail cimen van lehetéség. A Compliance
igazgatésag compliance vizsgdlat keretében vizsgdljia a bejelentéseket. Az Etikai normak sdlyos megszegése
munkajogi kdvetkezményekkel is jarhat. A Compliance igazgatdsag szikség esetén bevonja a vizsgdlatba a
Humaner&forrds igazgatdsagot.

A munkatarsak szamdara az Etikai Kddex, a Compliance daltal kiadott belsd szabdlyzatok, nyilatkozatmintak
tartalma a Fundamenta belsé fellletén, szabdlyzatoklban ismerhetéek meg. A visszaélés-bejelentési rendszer-
ben bejelentést tehetnek azon kulsé személyek is, akikre kiterjed a panaszokrol, a kdzérdekl bejelentésekrdl,
valamint a visszaélések bejelentésével bsszefuggd szabdlyokrdl szOld 2023. évi XXV. térvény (fovabbiakban:
Panasztv.) hatdlya. Részlkre a bejelentési csatorndkrol és az eljarasrol szold tajékoztatd a Fundamenta hon-
lapjan érhetd el.

A bejelentés kivizsgdlasdban résztvevd munkatdrsak kdtelesek partatlanul eljiarni a teljes vizsgdlat sorén és
megtenni minden szUkséges |épést annak érdekében, hogy a Bejelentének és a Bejelentéssel érintett személy-
nek a Panasztv. dltal biztositott jogai ne sérilhessenek.

A j6hiszemU bejelentdvel szemben a bejelentésével kapcsolatosan tanusitott bdrmilyen hétrédnyos intézkedés

onmagdban is visszaélést valdsit meg. A Bejelentét a teljes eljaras alatt védelem illeti meg, melyrdl részletesen
a Fundamenta honlapjén tdjékozoédhat.

M) Fundamenta

LAKASKASSZA
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